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H. AYUNTAMIENTO DE PROGRESO ESTADO DE YUCATAN
PRESENTE.

Lic. Daniel Zacarias Martinez, Presidente Municipal de Progreso, Municipio del Estado
de Yucatan, a sus habitantes hago saber:

Que en términos que establecen los Articulos 115, Fraccién Il y IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79 de la Constitucién Politica del Estado de
Yucatan y 2, 38, 40, 41, inciso a) Fraccion Ill, 55 Fraccion | y Il, 77, 78 y 79 de la Ley de
Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan, se aprobd el quinto punto Asunto a tratar:
1.- Presentacion y aprobacion en su caso, de la Modificacion del Plan Municipal de Desarrollo
de Progreso, para su alineacion con el Plan Estatal y Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018;
que a la letra dice:

Para dar cumplimiento al quinto punto del orden del dia y como Unico asunto a tratar,
el Secretario Municipal, presentd para aprobacion en su caso, la Modificacion del Plan
Municipal de Desarrollo de Progreso, para su alineacion con el Plan Estatal y Plan Nacional
de Desarrollo 2012-2018. Para la cual le cedio la palabra al L.E. Miguel Roberto Kuman Bé,
Coordinador de Planeacion y Secretario Técnico de COPLADEMUN, para ampliar la
informacion y/o dar detalles. Después de un andlisis detallado, se someti6 a votacion siendo
aprobada por unanimidad, el cual a continuacién se presenta:
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PRESENTACION.

Veo a Progreso como el principal puerto del sureste del pais, con un desarrollo econémico,
turistico, social y comercial de manera integral, que responda a las necesidades y
aspiraciones de los ciudadanos, construido con el trabajo colectivo de todas las partes que
integran nuestra sociedad.

Me comprometo con los ciudadanos a trabajar y cuidar el patrimonio de todos, de manera
responsable, con la propuesta de un equipo de trabajo incluyente, fortalecido con la
experiencia y la juventud, dispuestos siempre a dar respuestas a las necesidades de la gente,
con una meta compartida: el desarrollo de Progreso.

Durante mi camino como candidato, me involucré con las necesidades de nuestra gente,
construi propuestas para trabajar juntos y caminar hacia el Progreso de Todos.

Y cuya MISION es: “Mejorar las condiciones de vida de la poblacion, reducir los niveles
de pobreza, aumentar la cobertura de los servicios basicos y fortalecer el desarrollo
econémico”, ya que TODOS SOMOS PROGRESO.

La VISION del H. Ayuntamiento 2012-2015 es “Ser una Administracion para todos y para
todas pensando primero en los menos favorecidos”

Asi mismo la presente administracién Municipal trabajara con un enfoque en 4 valores para
los ciudadanos:

e AUSTERIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS
e VISION A FUTURO

o RESPONSABILIDAD SOCIAL

e CERCANIA CIUDADANA

Basado en estas premisas y en el sentir de la ciudadania, se elabora y presenta el Plan
Municipal de Desarrollo que regira las politicas y acciones de gobierno encaminadas al
desarrollo y bienestar de la Sociedad.

Lic. Daniel Zacarias Martinez

Presidente Municipal de la
Ciudad y Puerto de Progreso
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INTRODUCCION

El término desarrollo en el contexto municipal se refiere al hecho de iniciar y sostener un
proceso por medio del cual se mejoren las condiciones de vida de la poblacién, es decir,
elevar los niveles de desarrollo humano, reducir los niveles de pobreza, aumentar la
cobertura de los servicios basicos y fortalecer el desarrollo econémico, entre otros.

En el caso del municipio, la planificacién es un proceso mediante el cual los gobiernos, con
la participacion de la ciudadania, de los actores locales, y con la asistencia institucional, se
reunen para definir los mecanismos y la forma de como elevar los niveles de desarrollo
local.

La planificacion del desarrollo a nivel local, tiene como finalidad impulsar el bienestar de la
poblacién, lo cual implica basicamente mejorar las condiciones de trabajo, salud,
educacién, entre otros. Lo anterior puede lograrse mediante la articulacién de los servicios
gue realizan las diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

Con la intencién de fortalecer el desempefio de la administracién Municipal, se disefia y
elabora el presente Plan de Desarrollo el cual permite un manejo equilibrado y congruente
de los recursos buscando el objetivo comun que es el mejoramiento de la calidad de vida
de todos los habitantes.

Para que exista un verdadero aprovechamiento de los recursos publicos es necesario
llevar a cabo una Planeacion Estratégica, la cual permita alcanzar un mayor impacto en
el bienestar social y el uso eficiente del presupuesto y los recursos disponibles.

De igual forma la Planeacién permite la identificacién de los fenébmenos y problemas del
entorno social, detecta las necesidades de la poblacion y el disefio de los indicadores
necesarios para la medicién del desempefio de la administracion Publica.

Es en este contexto, que el Plan de Desarrollo Municipal representa un papel importante
en el planteamiento de los objetivos, estrategias, lineas de accién y todas aquellas
politicas encaminadas a un fin comdn que es el crecimiento y desarrollo econémico, los
cuales se traducen en bienestar social para todos los ciudadanos. Asi mismo, permite
plasmar el proyecto politico que la sociedad y el gobierno acuerden.

El Plan de Desarrollo debe contener un panorama que permita determinar los aspectos
que influyen en el desarrollo del Municipio y su problemética; debe poder definir un futuro
factible a corto, mediano y largo plazo; debe permitir llevar la planeacion a la practica; asi
como promover la participacion interactiva de los sectores social, privado y publico. La
participacién ciudadana debe tener la capacidad para influir en los procesos de toma de
decisiones del Municipio.

De igual forma el gobierno debe plantear todas sus perspectivas en beneficio de los
ciudadanos y anticipar las consecuencias de sus posibles decisiones.
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Por esta razén y como resultado de la participacion de la sociedad a través de un ejercicio
democrético efectuado en el Municipio de Progreso, se obtiene el Plan de Desarrollo
Municipal 2012-2015, el cual presenta un disefio estructural bien definido con el cual se
podra identificar, al término del periodo establecido, los logros y resultados obtenidos
durante la gestion gubernamental.

El documento esta integrado de la siguiente forma: Presentacion, a cargo del Presidente
Municipal; Introduccidon, la cual contiene el propdsito y el alcance que tiene la elaboracion
del Plan; la Matriz de Alineacion con los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo; Marco
Juridico, donde se presenta la normatividad que rige actualmente para la formulacion del
Plan de Desarrollo Municipal y en la que las administraciones municipales se fundamentan
para tal fin; asi como el Desarrollo Metodologico empleado en la planeacion,
organizacion y elaboracion del mismo.

Al inicio del primer apartado se incluyen temas acerca del Municipio, en el que se
presentan algunos aspectos generales que nos permitiran conocer un poco mas acerca de
Progreso.

En el segundo apartado se hace referencia a las Bases para la Construccién de un
Municipio Solido, las cuales definen los ejes rectores del Ayuntamiento, su integracion y
su filosofia; la Mision, la Vision, los Valores, los Objetivos, asi como los Ejes que definen
las areas estratégicas sobre las cuales se cimentaran todas las politicas publicas
emprendidas por el Gobierno Municipal.

Con el tercer apartado se presentan los cinco Ejes para el Desarrollo de Progreso y un
Eje transversal, en los cuales se presenta de manera introductoria, un diagnéstico por
cada tema, lo cual es de gran importancia, porque es a partir del conocimiento de la
situacion actual del municipio, como se podran conocer las Fortalezas y Oportunidades
con las cuales se disponen y las Debilidades y Amenazas a las cuales se enfrenta la
presente Administracion. De igual forma se pueden sentar las bases para la toma de
decisiones, la elaboracion de programas, politicas publicas y estrategias bien definidas,
todas ellas encaminadas al fin Gltimo que es el Bienestar de vida de toda la poblacion.

Los seis Ejes quedan definidos de la siguiente manera:

EJES PRIORITARIOS

l. PROGRESO CON SEGURIDAD PARA TODOS

Il PROGRESO CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

. PROGRESO CON EDUCACION Y ESPACIOS DE CALIDAD

V. PROGRESO CON DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO

V. PROGRESO CON INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
EJE TRANSVERSAL

VI. PROGRESO CON ADMINISTRACION CERCANA Y MODERNA

Pagina. 7




Gaceta Municipal

PROGRESO, YUC., A MIERCOLES 20 DE AGOSTO DE 2014

Para cada uno de estos Ejes se determinan los objetivos, las estrategias y las lineas de
accion que permitiran transformar los proyectos e ideas en obras y acciones concretas, asi
como las dependencias que los ejecutaran y los indicadores que permitiran darle el
seguimiento necesario. Estos a su vez, serén divididos en planes y programas anuales que
se valuaran dentro del presupuesto de egresos del Municipio.

Todos los elementos anteriores permitiran una correcta evaluacion de las acciones de la
Administracion, pero sobre todo una oportuna retroalimentacién y ajuste en el desarrollo
evolutivo del Plan.

En el cuarto apartado se desarrolla la Instrumentacion, Evaluacién y Control del Plan
de Desarrollo Municipal, a través de indicadores que son los parametros cuantitativos
que constituyen el marco de referencia para evaluar el nivel de cumplimiento de los
objetivos de cada programa del Plan y, por lo tanto, contribuyen a evaluar el cumplimiento
de la mision del gobierno a través de los resultados alcanzados.

Finalmente se hace mencion de la Bibliografia, que fue de utilidad para la elaboracion y
para una mejor comprension del Plan de Desarrollo.

Es importante sefialar que el contenido de este Plan es flexible ya que la ley lo permite y la
conducta social aconseja actualizarlo las veces que sea necesario, para que siempre esté
acorde a la realidad, a las metas del Estado y la Federacioén, y al propio sentir popular.

MATRIZ DE ALINEACION CON EL PLAN NACIONAL Y ESTATAL DE DESARROLLO
2012 - 2018

MEXICO EN PAZ YUCATAN SEGURO PROGRESO CON SEGURIDAD PARA
e SEGURIDAD PUBLICA TODOS ,
« PROCURADORIA DE + CAPACITACION Y
JUSTICIA FORTALECIMIENTO DE LA
« CERTEZA JURIDICA Y SEGURIDAD PUBLICA.
PATRIMONIAL «  PROTECCION CIVIL
« GOBERNABILIDAD
MEXICO YUCATAN INCLUYENTE PROGRESO CON RESPONSABILIDAD
INCLUYENTE e SUPERACION DE SOCIAL
REZAGO *+ SALUDY SEGURIDAD SOCIAL
«  GRUPOS + COMBATE A LAS CAUSAS DE LA
VULNERABLES POBREZA
+ SALUD «  VIVIENDA
« IGUALDAD DE « DESARROLLO CON EQUIDAD DE
GENERO GENERO E IGUALDAD DE
e PUEBLO MAYA OPORTUNIDADES
« JUVENTUD + ATENCION A GRUPOS
VULNERABLES
« JOVENES

* PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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MEXICO CON YUCATAN CON EDUCACION PROGRESO CON EDUCACION Y ESPACIOS
EDUCACION DE DE CALIDAD ) ) DE CALIDAD )
CALIDAD PARA + EDUCACION BASICA + EDUCACION
TODOS « EDUCACION MEDIA + DEPORTE Y RECREACION
SUPERIOR « CULTURA, ARTE Y TRADICIONES
« EDUCACION
SUPERIOR E
INVESTIGACION
« CULTURA
« DEPORTE
MEXICO PROSPERO YUCATAN COMPETITIVO PROGRESO CON DESARROLLO
+ DESARROLLO RURAL ECONOMICO Y TURISTICO
Y AGROINDUSTRIAL e  FOMENTO ECONOMICO POR
« EMPLEOY SECTORES
DESARROLLO *  IMAGEN URBANA
EMPRESARIAL + ZONA FEDERAL MARITIMO
+ INVERSIONES Y TERRESTRE
DESARROLLO *+  TURISMO
INDUSTRIAL + ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
* INNOVACION Y + CEMENTERIOS
ECONOMIA DEL  ESPECTACULOS
CONOCIMIENTO
«  TURISMO

PROGRESO CON INFRAESTRUCTRA PARA

YUCATAN CON CRECIMIENTO EL DESARROLLO

ORDENADO

N ERASETELET R +  INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
AR = «  SERVICIOS PUBLICOS
DESARROLLO 0 AL POTAELE

- BEsATROILG +  OBRA PUBLICA Y VIALIDADES
JREANG v «  TRANSPORTE
METROPOLITANO

«  VIVIENDA

« MEDIO AMBIENTE

EJE TRANSVERSAL

+ DEMOCRATIZAR + GESTION Y PROGRESO CON ADMINISTRACION
LA ADMINISTRACION CERCANA Y MODERNA
PRODUCTIVIDAD PUBLICA +  ADMINISTRACION MUNICIPAL

« GOBIERNO + ENFOQUE PARA + CERCANIA CON LA
CERCANO Y EL DESARROLLO CIUDADANIA
MODERNO REGIONAL e FINANZAS PUBLICAS

e PERSPECTIVA DE + ASUNTOS JURIDICOS
GENERO
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MARCO JURIDICO

Es atribucion del Ayuntamiento, aprobar, ejecutar, supervisar y evaluar el Plan Municipal
de Desarrollo. Art. 41 inciso B fraccion 11l L.G.M.E.Y.

El PMD deberd someterse a la aprobacion del Ayuntamiento dentro de los primeros 90
dias de su gestidén y estard vigente durante el periodo constitucional del Ayuntamiento,
deberan elaborarlo las dependencias y entidades de la administracion publica municipal,
con la asesoria de la instancia técnica de planeacion, evaluacién y seguimiento que
determine el Ayuntamiento. Art. 114 L.G.M.E.Y

Los Ayuntamientos crearan los COPLADEMUN vy estableceran los mecanismos de
participacion de las organizaciones y grupos sociales y comunitarios. Art. 110 LG.M.E.Y.

Aprobado por el Ayuntamiento el Plan Municipal de Desarrollo, se publicara en la Gaceta
Municipal, a falta de ésta, se publicara en el Diario Oficial del Gobierno del Estado.

Una vez publicado sera obligatorio para toda la administracién municipal. Arts. 115y
118 L.G.M.E.Y.y 38 L.E.P.

Los Presidentes Municipales remitiran los Planes Municipales de Desarrollo y programas
operativos anuales al Congreso del Estado para su conocimiento. Art. 7 L.E.P.

El PMD podr& ser modificado en los 2 primeros afios del ejercicio Constitucional. Art. 118
L.G.M.E.Y.

Como lo establece la Ley Estatal de Planeacion, en su articulo 8, “...corresponde a las
Administraciones de los Municipios coordinar las actividades de la Planeacion municipal
del Desarrollo con la participacion de los otros niveles de gobierno y de la sociedad...” y
define en el articulo 35, a los Planes Municipales de Desarrollo o los Planes Trianuales de
Gobierno, como instrumentos normativos rectores que definen el rumbo del Municipio, asi
como la definicién del futuro de una manera integral

El contenido minimo del Plan de Desarrollo Municipal se describe en el articulo 41 de la
Ley Estatal de Planeacion, en la cual se destaca:

a) Diagndstico del Municipio;

b) Visién del Municipio en el Largo Plazo;

c) Retos y Objetivos a alcanzarse en el Largo Plazo en el marco general y en cada

uno de los apartados que contemple;
d) Relacién de los planes a Mediano Plazo;
e) El mecanismo de Evaluacion para el Plan Municipal de Desarrollo.

La base legal recae también en los ordenamientos que se presentan en la Ley de Gobierno
de los Municipios del Estado de Yucatan, la cual sefiala en el articulo 41, fraccién Xll del
apartado A,
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como una de las atribuciones que tiene el Ayuntamiento y que seran ejercidas por el
cabildo la de “Formular programas de organizacidn y participacion social, que permitan una
mayor cooperacion entre autoridades y habitantes del Municipio”.

En el articulo 110 se sefala que: “Los Ayuntamientos conduciran sus actividades de
manera planeada y programada en la esfera de su competencia, en coordinacién con los
demas drdenes de gobierno, con la participacion ciudadana y los nucleos de poblacion; y
reglamentaran las bases que establece esta Ley y la Ley Estatal de Planeacion,...”

Es bajo este contexto, donde radica la importancia del Plan Municipal de desarrollo, tal
como se sefiala en el articulo 111 de esta misma Ley: “Los Ayuntamientos formularan su
Plan Estratégico y su Plan Municipal de Desarrollo, con la finalidad de promover el
desarrollo integral de la comunidad, de acuerdo con sus recursos técnicos, administrativos
y econémicos para el cumplimiento de sus fines.”

El Plan Municipal de Desarrollo debera ser elaborado por las dependencias y entidades de
la administracién publica municipal, con la asesoria de la instancia técnica de planeacion,
evaluacion y seguimiento que para tal efecto determine el Ayuntamiento; el mismo debera
someterlo a la aprobacién del Ayuntamiento dentro de los primeros noventa dias de su
gestion, e indicara los programas de caracter sectorial.”

Y finalmente el articulo 118 sefiala que: “El Ayuntamiento formulara el Plan Municipal de
Desarrollo, con la finalidad de promover el desarrollo integral de la comunidad,
considerando los siguientes aspectos:
I.  Expondra el diagndstico municipal describiendo su situacion general;
Il.  Establecerd los objetivos generales y especificos, estrategias, programas, acciones
y prioridades del desarrollo integral del municipio, los que podrén incluir objetivos a
largo plazo contenidos en otros instrumentos de planeacion aplicables al municipio,

y
lll.  Se referird al conjunto de la actividad econémica y social del Municipio.

El Plan Municipal de Desarrollo no podra ser modificado en el Ultimo afio del ejercicio
Constitucional.

Una vez aprobado y publicado en la Gaceta Municipal sera obligatorio para toda la
administracion municipal.”
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DESARROLLO METODOLOGICO

El Plan de Desarrollo Municipal es la guia de la Administracion Publica Municipal
para impulsar el desarrollo integral del municipio.

Fin principal del municipio
Promocion del desarrollo econémico y el bienestar social de
sus habitantes a través de la prestacion de mas y mejores

servicios publicos en un ambiente armonico, sustentable y de
respeto a las leyes

¢Por qué planificar?

La planificacion da La planificacion es Si no se planifica, los
soporte a las junto con la gestién municipios terminan
decisiones de cada dia eficaz y improvisando y el
orientandolas hacia el democratica la ejercicio de gobierno
cumplimiento de las clave del buen se hace poco eficaz y
metas y objetivos gobierno municipal. poco eficiente.

preestablecidos.

Tomando como base el Sistema Municipal de Planeacién, se presenta un proceso integral
de planeacion a través del cual se distinguen actividades especificas en cuatro etapas,
mismas que sirven de base y sustento metodolégico durante el proceso de integracion del
presente Plan de Desarrollo Municipal, las cuales son: formulacién, instrumentacion,
control y evaluacién.

Durante la instrumentacion se llevan a cabo un conjunto de actividades encaminadas a
traducir los lineamientos y estrategias del plan y programas de mediano plazo, a objetivos
y metas de corto plazo y acciones concretas a través de la planeacion operativa.

El Programa Operativo Anual (POA) consiste en precisar las metas y acciones para

cumplir con los objetivos establecidos, asignar recursos, determinar los responsables de la
ejecucion y precisar los tiempos de ejecucion de los programas y acciones.
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El Sistema de Seguimiento y Evaluacién se basara en cuatro indicadores del desempefio
de la administracion publica municipal. Estos serviran de referencia para practicar una
evaluacion anual y tendran como objetivo medir el avance, cualitativo y cuantitativo, en
cumplimiento del P.O.A. de las diferentes dependencias y organismos descentralizados:

Indicadores de Atencion. Miden la satisfaccion de los usuarios de los servicios publicos
gue provee el municipio. Con ello se pretende que el gobierno se adapte a las necesidades
de la sociedad.

Indicadores de Gestién. Miden el cumplimiento en tiempo y forma de los objetivos, asi
como de la racionalidad en el uso de los recursos financieros.

Indicadores de Resultado. Miden la cobertura y alcances de cada programa.
Indicadores de Impacto. Evaltian el efecto en la poblacién de una politica publica a través
de los programas y proyectos aplicados, cuya mejora se identifigue en los indicadores

socioeconomicos disponibles.

Proceso Metodolégico

i « Campafia politica

1.-Analisis del entorno « Participacién abierta

FORMULACION / ! 2-Demandas sociales + Foros de consulta
3.- Aspiraciones de los sectores
APROBACION P Através de: + Participa el sector
tblico, privadoy social
: Asambleadel COPLADEMUN. | P P y
! Cabildo Municipal
EJECUCION Se establecen los planes . + Funciones
/ : operativos + Programas
: + Actividades
CONTROL Y Seguimiento de |a gestion y » Comparar
EVALUACION i comparacion de resultados periddicamente
i i resultados con objetivos

y metas y rectificar
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El programa de gobierno del Ayuntamiento se define atendiendo a los Planes Estatal y
Nacional de desarrollo.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

MISION ‘

VISION
INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

CONTRUCCION DE
LA PROSPECTIVA

DEL MUNICIPIO 7

Asi mismo sera necesaria la obtencion de los recursos para financiar de manera éptima los
objetivos establecidos en el presente plan; el siguiente cuadro presenta las alternativas
para la obtencion de financiamientos.

i Las participaciones federales
e Elfondo general de participaciones
Pe Elfondo de fomento municipal
Sl lEs DE Las aportaciones federales
FINANCIAMIENTO H H
i FondoIII.- FAISM i
LOS PROGRAMAS Y H i
PROYECTOS DEL i FondoIV.- FORTAMUN
GOEBIEENO MUNICTPAL ::'.:'.:'.::::::'.:'.:'.:'.:'.:'.::'.:'.:'.:'.::::'.:'.:'.:'.::::::'.:'.:'.:‘.:‘.::'.:'.:'.:'.:'.:'.::'.:'.:‘.:‘.:‘.:*;
NECESARIOQ Las aportaciones estatales
ALLEGARSE DE i o :
e TR e o P FAM. Fondo de Apoyo Municipal
ATRAVES DE Economias del gasto corriente
: Convenios con la Federacion y el Estado
e Programas federales y estatales
: potenciandolosrecursos municipales
: Contratacion de deudas para Obras

Piiblico-Productivas
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CAPITULO I. EL MUNICIPIO DE PROGRESO
1.1. Nomenclatura

Denominacioén
PROGRESO DE CASTRO

Es el Municipio nimero 59 de un total de 106 Municipios que conforman la Division
Geoestadistica del Estado de Yucatan

1.2. Simbolos
El Escudo de Armas

El Escudo de Armas del Puerto de Progreso, Yucatan fue adoptado en sesion solemne del
H. Ayuntamiento, el 30 de Junio de 1979 en conmemoracion del CVIIl Aniversario de su
Fundacion”.

Este escudo fue el fruto del interés de la Mesa Redonda Panamericana No. 1 de Progreso,
encabezada por su Presidente Sra. Beatriz Berlanga de Conde y que conté con el apoyo
del Presidente Municipal Profr. Wilberth Alberto Gil Cobos.

El escudo fue elaborado por el Heraldista Juan Francisco Pedn Ancona.

“En campo de azur (azul), faro de oro con linterna de plata, sobre ondas picadas (como las
del mar) de plata y azur, cargadas (encimadas) de la letra “Y” de oro formada con soga de
henequén. Por elementos exteriores (fuera del campo interno) lleva dos ancoras de oro
acoladas en aspa (cruzadas tras el escudo), y por timbre (remate superior) estrella de plata
de cinco puntas. Una cintilla de plata en la parte baja del escudo, revela en letras azules la
inscripcion siguiente: 1871 — Progreso — 1979.

El significado de este conjunto Heraldico, formado con elementos simbdlicos y también
descriptivos resulta facil de interpretar. El faro imprime con su caracteristica silueta, una
imagen inconfundible de Progreso. Es lo primero que se vislumbra en la lejania, y también
lo dltimo que desaparece a la vista de quienes abandonan el puerto, sea por mar o tierra.
Juega en el escudo un papel claramente descriptivo. Su puerta y ventana son huecas, al
estilo heraldico dejando entrever el fondo o campo azul del escudo.

Las ondas de plata y azul constituyen elementos convencionales para representar agua,
en este caso el mar. Sobre las ondas destaca una “Y” corchada con fibra de henequén
gue, aparte de ser la letra inicial de nuestro Estado, sus brazos abiertos al mar y al Puerto
simbolizan lo que es Progreso: Puerta de entrada a Yucatan y también salida al exterior de
su producto bésico, el henequén.
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Las dos anclas tras el escudo denotan categoria de Puerto de Altura. La estrella de plata
que corona o remata el blasén es la Polar que marca el Norte a marinos y navegantes. La
cintilla inferior de plata recuerda el afio 1871, correspondiente a la fundacion del “Puerto
del Progreso”, y que celebré en 1979 sus 108 afios de vida e inaugura oficialmente su
escudo de armas, cuyo conjunto emite un claro significado “Progreso, Puerto de Altura al
norte de Yucatén.

1.3. Un poco de Historia.

Progreso es el mayor puerto de Yucatan y dada su privilegiada situacién geografica es el
punto natural de entrada y exportacién de productos derivados del comercio y la industria
en el Estado. Pero, ¢como inicié todo este gran proyecto?

La fundacion de Progreso, propiamente dicha, surgio por la necesidad del traslado de la
aduana comercial de Sisal a un sitio mas cercano a la capital del Estado. EI Gobierno
Federal, siendo Presidente de la Republica el General Ignacio Comonfort, concedié el
permiso correspondiente mediante decreto del 25 de febrero de 1856.

Juan Miguel Castro fue uno de los promotores de su fundacién desde 1840. En aquel
tiempo, la exportacion de la fibra de henequén era manejado a través del puerto de Sisal, a
52 kilbmetros de la capital yucateca. Se decidi6 que un puerto mas cercano debia
encontrarse, y finalmente, en 1856, el puerto de Progreso fue creado a 36 kilébmetros de
Mérida.

Es hasta el 1° de julio de 1871, la fecha en que fue fundado oficialmente el puerto de
Progreso con la categoria de pueblo, que pierde el 9 de enero de 1875 al convertirse en
villa. Nueve meses mas tarde, el 30 de septiembre del mismo afio se le otorga el titulo de
ciudad que hasta nuestros dias conserva.

Por decreto federal, Progreso fue declarado como un puerto de altura y de trafico costero
en 1871, y en 1876 se volvié una ciudad bonificada, dado su rapido crecimiento como
resultado de la expansion comercial del "oro verde" (henequén). Hasta 1935, dos muelles
estaban en servicio, "El fiscal de la nacion" y el "Benito Juarez", ambos pertenecientes a
Ferrocarriles Unidos de Yucatan y construidos de madera.

En 1936 se inici6 la construccion del muelle federal "Héroes aduaneros", una bella
creacion arquitecténica, midiendo 9 metros de ancho, con rieles ferroviarios y un viaducto
gue se extendia por 2 Km., inaugurado en 1947.

En junio de 1968, el puerto de abrigo de Yucalpetén entrd en servicio, 4 Km. al oeste de
Progreso, después de dragar una laguna de la ciénaga, para transformarlo en un
atracadero y conectarlo al mar a través de un canal artificial. Ahora funciona como un
refugio para la flota pesquera, los botes recreacionales, e incluye una zona industrial y una
zona turistica. La IX Zona Naval Militar, Hoteles y una Técnica Pesquera se localizan en
los alrededores.
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En 1985, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, durante el gobierno de Victor
Cervera Pacheco, inicio el alargamiento del muelle de Progreso, ya en ese entonces con
una longitud de 2 Km, pasando a 6.5 km de la costa, para ganar mayor profundidad y
permitir la operacién de barcos de mayor calado, lo cual se termind y fue puesto en
servicio el 6 de Octubre de 1989 por el Presidente de la Republica Carlos Salinas de
Gortari. A partir de entonces no han cesado las obras de ampliacién y adecuacion de las
instalaciones portuarias que en la actualidad son ya de gran importancia y flexibilidad,
constituyendo una pieza de infraestructura fundamental para el desarrollo de Yucatan y de
toda la region sureste de México.

1.4. Fiestas y Tradiciones

e Carnaval de Progreso: Se celebra en fecha variable generalmente a finales del mes
de Febrero y principios del mes de Marzo que incluye desfiles donde participan
comparsas, carros alegoricos, asi como también especticulos musicales como
conciertos de artistas de renombre y bailes populares masivos.

e Gremio de San Telmo: Inicia en la segunda quincena de Abril y finaliza el primer
domingo de Mayo e inicia con la bajada de la imagen del Patrono de su capilla al
templo parroquial. Termina con gremios y procesion de San Telmo, juegos
pirotécnicos y un gran baile popular.

e Diade la Marina: A finales del mes de mayo se lleva a cabo una cena baile para la
coronacion de la Reina de la Marina y el 1° de junio por la mafiana, parte del muelle
un buque con autoridades civiles y militares, para depositar una ofrenda floral al
marino caido.

« Vacaciones de Semana Santa y Julio y Agosto: En estos periodos vacacionales se
desarrollan multiples actividades de indole turistica, de playa y de recreacién
familiar. Celebraciones religiosas se llevan a cabo también durante estas fechas.

. Festividades de todos Santos y los Fieles Difuntos: Tiene lugar el 1y 2 de
Noviembre. Incluye la preparacion y realizacion de altares, efectudndose concursos
en donde participan diferentes escuelas; es muy comudn y tradicional los tamales, el
chocolate y los “Mucbipollos” o “Pibes” que son como tamales grandes de pollo
horneados al estilo tradicional.

« Celebracion a la Virgen de Guadalupe: Tiene lugar del primero al doce de
Diciembre en la iglesia del mismo nombre. Se realizan 12 peregrinaciones que
inician el primero de diciembre y concluyen el mismo dia 12, en donde participan
nifios, jovenes, empresas, agrupaciones, sindicatos, dependencias de gobiernoy
sociedad civil entre otras.

. Tradicionales posadas: Conforme a la tradicién catdlica, se llevan a cabo del 16 al
24 de diciembre, con cantos decembrinos, las tradicionales pifiatas y una verbena
en domicilios particulares.
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. Fin de afio: Se lleva a cabo la tradicional y muy tipica quema de los “viejos” que son
mufiecos de trapo o de costales, rellenos de paja y de cohetes, simbolizando el afio
gue termina. Para recibir el aflo nuevo se acostumbra una cena familiar, seguido de
una fiesta popular que incluye baile, espectaculos de luces y juegos pirotécnicos
gue tiene lugar en diferentes partes de la comunidad.

1.5. Entorno Geografico

Ubicacion, limites y extension

El puerto de Progreso estd ubicado estratégicamente para servir a la peninsula de
Yucatan. Localizado a 36 Km. de la ciudad de Mérida, capital del Estado, dispone de
enlaces carreteros con las ciudades mas importantes del pais, y constituye el principal
punto de intercambio comercial maritimo de su zona de influencia, la cual comprende los
otros municipios de Yucatan y los estados de Campeche y Quintana Roo.

Entre los puertos mexicanos, Progreso es el mas cercano al estado de la Florida, en los
E.U., y se encuentra a pocos kilbmetros de Cancun, la zona de mayor desarrollo del
turismo de cruceros en el mundo. Se ubica en un punto de cruce de las rutas maritimas
norte-sur en el continente, asi como en las principales rutas de cruceros.

Se localiza en el Golfo de México, en la region litoral norte del Estado de Yucatan entre los
paralelos 21°10” y 21°19” de Latitud Norte y los meridianos 89°34” y 89°57” de Longitud
Oeste y cuenta con una superficie territorial de 270.10 Km?® que representan el 2 % de la
superficie total del Estado; con una altura promedio sobre el nivel del mar de dos metros.
Colinda al Norte con el Golfo de México, al Sur con el Municipio de Ucu y de Mérida, al
Este con los municipios de Ixil y Chicxulub Pueblo y al oeste con Sisal.
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Clima

La zona climatica a la que pertenece el municipio es del tipo Seco muy calido y calido. Esta
zona abarca el noroeste del Estado e incluye municipios como Telchac y Progreso. En
general, el clima es calido subhimedo con lluvias en verano; en la parte centro, sur y este
del municipio de Progreso es semi-seco templado, y cuenta con un clima semi-calido en
los extremos norte, oeste y noroeste del mismo. La temperatura promedio anual, registrada
hasta 2005 es de 26.1 °C y en lo que se refiere a su precipitacion pluvial total anual hasta
ese mismo afio es de 598.5 milimetros. Los vientos dominantes del municipio, soplan en
direccién noroeste (brisas). EI Municipio cuenta también con una Estacion Meteorologica la
cual brinda todos los servicios destinados para tal fin.

Orografia

La superficie del territorio municipal es plana en su totalidad, ademas de que cuenta con
playa o barra de laderas tendidas, inundables y salinas con lomerio. Tiene un tipo de suelo
que pertenece por su origen geolégico a la era terciaria. La composicion del suelo
corresponde al llamado tipo regosol de textura arenosa. El término Regosol deriva del
vocablo griego "rhegos" que significa sabana. Una parte del suelo del municipio
corresponde también al tipo Solonchak Hipersédico medio, lo cual permite el desarrollo de
algunas actividades como la agricultura.

Hidrografia

Dentro del municipio no existen corrientes superficiales de agua, es decir, no existen rios.
Sin embargo, hay corrientes subterraneas que forman un sistema de vasos comunicantes
gue desembocan al mar, con profundidades de niveles freaticos que varian de 2 a 3
metros en el cordon litoral hasta 130 metros en el vértice sur del Estado. En la costa
también existe una franja arenosa que separa a la ciénaga del mar. También se cuenta
con cuerpos de agua como el Estero de Yucalpetén.

Recursos Naturales

En lo que se refiere a la flora, existe en la region norte areas sin vegetacion aparente, pero
en la region sur y centro del municipio, existe areas con pastizal haléfico, cuyas especies
mas comunes son la palma real o pixoy, y también el llamado pucté; otras son el cocotero
y el mangle.
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En el tema de la fauna, las especies regionales que destacan son las siguientes: lagartijas,
tortugas de tierra, chachalacas, tzutzuy, codorniz, aves marinas, gaviotas, flamencos,
pelicanos y gran diversidad de peces; entre los que destacan el mero, el huachinango, el
pulpo y la langosta.

1.6. Dindmica demografica.
Datos basicos de la Poblaciéon

El Municipio de Progreso, Yucatan tiene registrada una poblacion total de 53 mil 958
habitantes, de los cuales 26 mil 925 son varones y 27 mil 033 son mujeres; habiendo una
proporcion aproximada de 97.1 hombres por cada 100 mujeres en el municipio. Esto segun
los datos obtenidos en el Censo de Poblaciéon y Vivienda del afio 2010.

La poblacion total del municipio es la siguiente:

TOTAL MUNICIPAL 53958
Fuente: INEGI; Direccion General de Estadistica 2010

De conformidad con informacién del INEGI, en el Municipio de Progreso se ha registrado la
siguiente evolucién en cuanto a las cifras de nacimientos del afio 2005 al 2010, la cual se
representa en la siguiente tabla:

Nacimientos
Afio Total Hombres Mujeres
2005 985 494 491
2007 1035 509 526
2008 1196 602 594
2010 1050 548 502

Fuente: INEGI; Direcciéon General de Estadistica; Estadisticas de Natalidad y Mortalidad.

De acuerdo con los datos proporcionados en la Direccion del Registro Civil de Progreso, la
distribucién poblacional por sexo para el afio 2005 presenta una composicién porcentual
donde el 50.15% de los nacidos son hombres y el 49.84% son mujeres, que muestra una
tendencia inversa al nivel promedio en nuestro pais. Y hasta el afio 2008 se habia
mantenido esta tendencia con una composicion porcentual donde el 50.33% de los
nacidos son hombres y el 49.67 son mujeres.

Por otra parte el nimero de defunciones en el afio 2005, 2007 y 2010 se detallan a
continuacion:
Defunciones

Afo Total Hombres Mujeres
2005 270 151 119
2007 297 153 144
2010 316 160 156

Fuente: INEGI; Direcciéon General de Estadistica; Estadisticas de Natalidad y Mortalidad.
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En cuanto al estado civil de la poblacion de Progreso, que tiene de 12 afios o0 mas, las
estadisticas son las siguientes: Hay una poblacién total de 35,824 personas en este rango
de edad; de los cuales 11,805 personas son solteras, 18,007 son casados, 2,830 viven en
union libre, 986 personas estan separadas, 550 personas son divorciadas; hay 1,589
personas en estado de viudez y los 57 restantes no especificaron tal situacion.

Se tienen registrados los siguientes datos correspondientes al nUmero de matrimonios y
divorcios en el municipio en los afios 2007, 2008 y 2010, los cuales se detallan a
continuacion:

Afo Matrimonios Divorcios
2007 330 55
2008 370 102
2010 343 101

Fuente: INEGI; Anuario Estadistico de Yucatan.2010

Es importante sefialar que si bien el nimero de matrimonios no tuvo un incremento
considerable de un afio a otro, el nUmero de divorcios casi se duplico en el mismo periodo
lo que implica tener una mayor atencién y cuidado en estos aspectos sociales.

La participacion de Progreso respecto a la poblacion del Estado representa el 2.71% segln
datos registrados hasta el afio 2010.

YUCATAN
TOTAL HOMBRES MUJERES
1,955,577 963,333 992,244
PROGRESO
TOTAL HOMBRES MUJERES
53,958 26,925 27,033

Fuente: INEGI; Direccion General de Estadistica

Respecto a la composicion de la poblacion el 50.1% son Mujeres y el 49.9% son Hombres.
La presencia e importancia de la participacion de la mujer es cada vez mayor en los
indicadores de economia, y actualmente ya participan en el 21.24% de los hogares que
cuentan con jefatura femenina en la localidad.

Grupos Etnicos

De acuerdo al Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, la poblacion de 5 afios y mas,
hablante de alguna lengua indigena en el municipio asciende a 2,717 personas. Su lengua
indigena es el maya y otros, y se divide de la siguiente manera: 1,442 hombres y 1,275
mujeres.

Densidad de la Poblacion.

La densidad poblacional promedio en el municipio de Progreso dada su extension territorial
de 270.10 Km?, es de 183.1 habitantes por kilémetro cuadrado;
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lo cual, representaria una distribucién de espacio bastante comoda para la poblacion del
municipio; sin embargo, la mayor concentracion de la poblacién se registra en el &rea
comprendida dentro de la cabecera municipal, ya que es la zona de mayor crecimiento y
desarrollo dentro del municipio.

Crecimiento de la poblacion.

La tasa de crecimiento de la poblacion del Municipio, analizada histéricamente nos indica
gue crecid a un buen ritmo de 1980 al 2000 con tasas de crecimiento media anuales arriba
del 2% y a partir de ese afio bajé su ritmo, siendo el del intervalo 2000 — 2005 Unicamente
del 0.55%, creciendo en 657 personas.

Afo Municipio
Habitantes TMAC intercensal (%)
1980 30,183
1990 37,806 2.27
2000 48,797 2.58
2005 49,454 0.55
2010 53,958 N/D

Fuente: INEGI; Censo General de Poblacion y Vivienda 2010

Prospectiva de la poblacién en general

El municipio de Progreso atraviesa por un periodo de crecimiento poblacional estable. Es
el momento de aprovechar este periodo de bajo crecimiento para enfocarse en la atencién
y el desarrollo de los nacleos de la poblacién que viven en condiciones mas apremiantes y
darle seguimiento a las necesidades que aun no reciben una adecuada atencion.
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CAPITULO Il. GOBIERNO PARA TODOS

2.1. Gobierno

El Municipio es el orden de gobierno que constituye la base de la division territorial y de la
organizacion politica y administrativa del Estado.

Los Municipios del Estado de Yucatdn gozan de autonomia plena para gobernar y
administrar los recursos propios, en los términos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la particular del Estado.

El Estado de Yucatan se divide en ciento seis Municipios que tienen su cabecera en la
localidad donde radica el Ayuntamiento.

El Municipio de Progreso estd conformado por varias localidades, siendo las mas
importantes: Progreso, como cabecera municipal y sede del Ayuntamiento y las comisarias
de Chicxulub, Chelem, Chuburna, San Ignacio y Campestre Flamboyanes, y la
Subcomisaria de Paraiso.

PROGRESC (CABECERA)

CAMPESTRE FLAMBOYANES
CHELEM

CHICXULUB PUERTO
CHUBURNA

SAN IGNACIO

PARAISO

El Ayuntamiento de Progreso se integra por el Presidente Municipal, el Sindico y nueve
Regidores mas. A la reunion de los miembros del Ayuntamiento se le denomina Cabildo, y
es donde se resuelven de manera colegiada los asuntos relativos al ejercicio de sus
atribuciones de gobierno, politicas y administrativas.

Los acuerdos de Cabildo se toman por mayoria de votos de sus integrantes, salvo en
aquellos casos en que la Constitucién Politica del Estado de Yucatan y la Ley de Gobierno
de los municipios del Estado de Yucatan, exigen mayoria calificada. En caso de empate, el
Presidente Municipal o quien sustituya legalmente, tendra voto de calidad.

Todas las sesiones de Cabildo son publicas, salvo excepciones y a juicio de las dos
terceras partes del Cabildo y siempre que se trate de los asuntos y casos previstos en el
articulo 36 de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan.

Con la finalidad de estudiar, examinar, opinar y vigilar que se ejecuten los acuerdos
tomados por el Cabildo se nombraran en la primera sesion ordinaria las Comisiones
Municipales; érganos compuestos por uno o0 mas regidores y no tendran funciones
ejecutivas.
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Seran comisiones obligatorias y permanentes, las siguientes:
I.- Gobierno,

Il.- Patrimonio y Hacienda;

.- Desarrollo Urbano y Obras Publicas;

IV.- Seguridad Publica y Transito;

V.- Servicios Publicos, y

VI.- Salud y Ecologia.

2.2 Autoridades auxiliares

Para lograr el correcto desempefio de la Administracién Publica Municipal, atender las
funciones, la prestacion de servicios publicos y garantizar la tranquilidad, la seguridad y el
orden publico del municipio, el Ayuntamiento se apoya en autoridades auxiliares. La Ley de
Gobierno de los municipios del Estado de Yucatan, en sus articulos 68 y 69, sefiala como
autoridades auxiliares a los comisarios, subcomisarios, jefes de manzana y demas que el
cabildo acuerde, segun las caracteristicas del Municipio.

Todas las autoridades auxiliares son electas por el voto universal, libre, directo y secreto,
mediante el procedimiento que al efecto organice el cabildo. Dichas autoridades podran ser
removidas por el mismo, por causa justificada y conforme al reglamento que se expida con
los requisitos que la Ley de Gobierno de los municipios del Estado de Yucatan establece
en su articulo 70.

Reglamentacion Municipal

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en el articulo 115,
fraccion I, que los Ayuntamientos, tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las
leyes en materia municipal que expediran las legislaturas del Estado, los bandos de policia
y buen gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen la materia, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

El Municipio de Progreso cuenta con diversos Reglamentos vigentes y algunos en proceso
de modificacién, entre los cuales se encuentran El Bando de Policia y Buen Gobierno del
Municipio de Progreso Yucatan; el Reglamento municipal del Catastro, el Reglamento
municipal de bebidas alcoholicas y cerveza, el Reglamento de ecologia y medio ambiente
del municipio de Progreso Yucatan; el Reglamento del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Municipio de Progreso, el Reglamento municipal de Proteccién Civil de
Progreso, Yucatan y el Reglamento Interior del Ayuntamiento de Progreso, Yuc., entre los
ma&s importantes.
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2.3. Mision

“Mejorar las condiciones de vida de la poblacion, reducir los niveles de pobreza,
aumentar la cobertura de los servicios basicos y fortalecer el desarrollo econémico”.

2.4. Vision

“Ser una Administracion para todos y para todas pensando primero en los menos
favorecidos”

2.5. Valores

La presente administracion Municipal trabajara con un enfoque en 4 valores para los
ciudadanos:

1.- AUSTERIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS
2.- VISION A FUTURO

3.- RESPONSABILIDAD SOCIAL

4.- CERCANIA CIUDADANA

2.6. Compromiso Politico

Como parte de los compromisos que sirvieron de base para la plataforma politica durante
campafa electoral, y los cuales se cumplirdn durante la presente administracion, se
encuentran los siguientes:

A CORTO PLAZO:

e Cero aumento a los impuestos y cobros de servicios municipales con excepcion de
la zona residencial del Puerto.

e Solicitar una linea de crédito a BANOBRAS por 60 millones de pesos para ser
utilizado de manera planeada y responsable en el rescate de la infraestructura
municipal, y sera pagado con la recaudacion del impuesto predial.

e Construir una Administracion Municipal con Austeridad en el manejo de los
Recursos.

e No percibir sueldo alguno durante mi periodo, con ese ahorro se pavimentaran 15
calles del Municipio.

e Crear un Consejo de Colaboracién y Participacion Ciudadana el cual sera
incluyente, plural y apoyara a la administracibn en la toma de decisiones
trascendentales para el Municipio.

e Disminuir en un 50% los accidentes viales con la implementacion de un programa
de reordenamiento vial y nomenclatura.

e Implementar que los servidores publicos de primer nivel seran obligatoriamente de
tiempo completo.
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GESTION:

e Una administracion responsable y austera en el manejo de los recursos municipales.

e Cero aumento a los derechos e impuestos municipales durante los tres préximos
anos.

e Un municipio incluyente y de participacion social a través de comités ciudadanos.

e Una administracion gestora de los recursos ante las autoridades estatales y federales
para traer beneficios al puerto.

e Implementar el programa “esfuerzos compartidos” para el mejoramiento de las
viviendas de las familias menos favorecidas del puerto y sus comisarias.

SERVICIOS MUNICIPALES PARA LOS CIUDADANOS

e Capacitar a todos los servidores publicos del Ayuntamiento para ofrecer una mejor
atencion a los ciudadanos.

¢ Consolidar una administracion comprometida con la ciudadania con la ampliacion de
los horarios de servicio de atencion a la poblacion.

e Evaluar periédicamente el desempefio de los servidores publicos buscando mejorar
sus resultados con la opcién de remover a aquellos que no estén llenando las
expectativas.

e Implementar un buzdn de quejas y sugerencias ciudadanas con acceso directo a la
presidencia Municipal.

SEGURIDAD PUBLICA

e Elaborar y desarrollar un plan integral para la modernizacion la infraestructura y
medios para el cuerpo policiaco, mejorando con esto la vigilancia en las comisarias,
colonias y las oficinas para una mejor atencion a los ciudadanos.

e Prestar mas atencion a la prevencién del delito y reforzar la seguridad en el entorno
de los colegios, servicios publicos y zonas de recreo.

e Elaborar y desarrollar un plan de prevenciéon de la delincuencia juvenil, impartiendo
cursos y pléticas en las escuelas de nivel basico.

e Capacitar al cuerpo policiaco en materia de derechos humanos, entrenamiento
tactico y fisico para evitar los excesos policiacos para con la sociedad.

e Acreditar sus estudios de bachillerato para los agentes de nuevo ingreso y cursar tres
meses de capacitacion en la academia de policia estatal.

2.7 Ejes para el desarrollo de Progreso
Todos los objetivos, estrategias y lineas de accion estaran divididos en seis ejes, que

serviran de guia para llevar un orden metodoldgico en la realizacion de todas las actividades
del gobierno municipal.
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EJES PRIORITARIOS

I. PROGRESO CON SEGURIDAD PARA TODOS.- En este apartado se plantea como meta
la capacitacion y el fortalecimiento de la seguridad publica y una mejor procuracion e
imparticion de la justicia.

. PROGRESO CON RESPONSABILIDAD SOCIAL.- Incluye todas las politicas publicas
enfocadas al combate a la pobreza y la marginaciéon; asi como la atencibn a grupos
vulnerables.

lI.LPROGRESO CON EDUCACION Y ESPACIOS DE CALIDAD.- En este apartado se
presentan las acciones a realizar en el &mbito de la salud, la educacion, la cultura, el deporte
y el esparcimiento. Bajo este pilar también se integran todas las politicas y estrategias
encaminadas a la proteccion, cuidado y preservacion de nuestro medio ambiente

IV. PROGRESO CON DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO.- Se incluyen todos los
planes y programas destinados a la modernizacion de la economia municipal, la
simplificacién administrativa; asi como a la generacién de empleos y el fomento por sectores.

V. PROGRESO CON INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO.- En este apartado
se presentan todas las estrategias y lineas de accion a realizar en el ambito del
mejoramiento fisico de la infraestructura desarrollo urbano y vivienda, infraestructura
educativa, servicios publicos, agua potable, vialidades y red carretera, transporte y
electrificacion.

EJE TRANSVERSAL
VI. PROGRESO CON ADMINISTRACION CERCANA Y MODERNA.- Se busca de manera

imprescindible la participacion ciudadana y generar nuevamente la confianza de la poblacion
a través de un gobierno mas humano e incluyente.
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CAPITULO lIl. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE PROGRESO

EJE I. PROGRESO CON SEGURIDAD PARA TODOS
1.1. CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD PUBLICA.

DIAGNOSTICO

La Direccién de Seguridad Publica y Transito es una Institucion con principios soélidos en
seguridad, respetuosa del orden y la paz publica, ejerciendo las garantias de los ciudadanos
estableciendo con esto la garantia del libre ejercicio de los derechos y las libertades
fundamentales, brindando la seguridad a la integridad y el derecho de las personas,
trabajando en conjunto con las instancias responsables de la prevencion del delito.

Asimismo de conformidad con los articulos 21 y 115, fraccién Il inciso H, y fracciéon VI, de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, seran responsables de impartir y
aplicar las sanciones por las infracciones de los reglamentos gubernativos y de policia, la
cual seré la responsable ejercer funciones de direccion y regulacion de la seguridad publica,
del trénsito y transporte, la prevencién en la comision de los delitos, y de prevenir y evitar la
violacion de las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones.

Su Mision es la de Proporcionar el servicio de Seguridad Puablica y Transito en el Municipio
de Progreso, a través de una labor profesional, eficiente, honrada y de calidad, que
salvaguarde los derechos de la sociedad y garantice su libre ejercicio, para elevar el
bienestar social, asi como promover los valores sociales, para generar una convivencia
armonica.

Servicio profesional de carrera y capacitacion

OBJETIVO

Mejorar las condiciones laborales de los agentes de la Direccion de Seguridad Publica
y Transito del Municipio de Progreso y Mejorar la operacion de la Direccién de
Seguridad Publicay Transito.

Estrategiay Lineas de accion

Llevar a cabo las adecuaciones pertinentes a la estructura funcional de la Direcciéon de
Seguridad Publica y Transito del Municipio de Progreso con la finalidad de alinearlo al
Modelo Policial de las Corporaciones de Seguridad Publica.

e Impulsar la profesionalizacion y actualizacién continua de los agentes de la Direccién
de Seguridad Publica y Transito.
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e Implementar el Servicio Profesional de Carrera.
e Revisar y actualizar la estructura funcional.
e Adecuar los perfiles de puestos.

e Brindar incentivos al personal de la dependencia, que le permitan mejorar sus
condiciones econémicas.

o Impulsar el desarrollo del personal, mediante la puesta en marcha de programas de
incentivos econdémicos y de reconocimiento al buen desempefio.

e Promover el desarrollo académico de los elementos para elevar su nivel de estudios.

e Reclutar nuevos elementos para la corporacion, que rednan los perfiles requeridos, para
ofrecer un servicio oportuno y confiable.

e Realizar cursos de formacién inicial, capacitacion, actualizacion continua y de
especializacion.

e Realizar cursos en materia de Derechos Humanos.

e Establecer los lineamientos tendientes al establecimiento del Servicio Profesional de
Carrera en cumplimientos a los lineamientos existentes en materia de Seguridad Publica.

e Operar la Comision de Honor y Justicia.

¢ Auditar e instrumentar controles en los procesos de la dependencia, con un enfoque
integral, sistematico y de calidad.

Infraestructura y equipamiento policiaco
OBJETIVO

Contar con las instalaciones adecuadas en materia de infraestructura en Seguridad
Publica que nos permitan organizar y mejorar los servicios que presta la Direccion de
Seguridad Publicay Transito.

Estrategiay Lineas de accion

Realizar estudios y diagnosticos, gestionar los recursos para la construccion del edificio
principal, casetas y médulos destinados a albergar las funciones de Seguridad Publica.

¢ Realizar un diagndstico de la situacion actual de las instalaciones de seguridad publica
con que se cuentan.
e Realizar un inventario de las necesidades en infraestructura.
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e Gestionar recursos para la conservacion, ampliacion y construccion de nuevos espacios.
Seguridad publicay Policia Preventiva
OBJETIVO
Brindar las condiciones 6ptimas de seguridad publica en el Municipio de Progreso a
través de la implementacion de acciones contundentes encaminadas a disminuir las
incidencias delictivas, la regulacion de las vialidades, el apoyo y la seguridad de los
turistas con el fin de mantener al municipio como uno de los méas seguros del Estado.

Estrategias y Lineas de Accidn

e Llevar a cabo una reforma estructural de la operatividad de la Direccion de Seguridad
Publica y Transito del Municipio de Progreso para optimizar su operacion.

e Establecer nuevos esquemas operacionales de seguridad publica que nos permitan
obtener mejores resultados en el combate a la delincuencia.

e Mejorar las lineas de comunicacion y coordinacion con la Secretaria de Seguridad
Publica e instituciones afines a la seguridad publica en el Estado.

e Acercar los servicios de Seguridad Publica y Transito hacia la comunidad.
e Promover la participaciéon ciudadana y prevencion del delito.

e Reestructurar la operatividad bajo un esquema de mayor agilidad y eficacia en la
prestacion de los servicios.

¢ Disminuir los tiempos de respuesta ante las solicitudes de apoyo de la poblacién.
e Gestionar el funcionamiento del nimero de emergencia 066.

e Reforzar y difundir entre los elementos de la Direccion el respeto y la promocion de los
Derechos Humanos

e Aumentar el nimero de sectores de patrullaje.

e Poner en marcha operativos que permitan disminuir los indices delictivos en aquellas
colonias que cuentan con la mayor incidencia delictiva en el Municipio.

e Realizar operativos conjuntos y coordinados con las dependencias encargadas de la
seguridad en el Municipio y Estado.
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Renovar el parque vehicular de la dependencia que permita ofrecer un mejor servicio y
reforzar los cuerpos policiales con equipos modernos de proteccion individual para
salvaguardar la integridad fisica del elemento.

Gestionar el uso de operacion de nuevas tecnologias que nos ayuden a modernizar los
servicios de seguridad publica.

Institucionalizar un mecanismo de didlogo que desactive conflictos entre la comunidad y los
servidores publicos, el cual podra ser utilizado, como un método alterno de solucion de
controversias entre particulares.

Fortalecer los mecanismos de control y vigilancia, en giros relacionados con el comercio, los
espectaculos y la venta de alcohol.

Realizar un censo, que permita identificar aquellos negocios que ofrezcan el servicio de
navegacion en la Internet, y que se encuentren fuera del marco juridico. Adicionalmente,
sensibilizar a los padres de familia, sobre la importancia que tiene una adecuada supervision
de sus hijos, en cuanto a los contenidos de las paginas que pueden visitar en dichos
establecimientos.

Ofrecer a la ciudadania una serie de platicas y talleres, con el propdsito de prevenir
conductas antisociales y propiciar una mayor integracion familiar.

Instrumentar programas de colaboracion entre la policia y los planteles escolares, para
ofrecer recorridos a las instalaciones, exhibiciones operativas del personal y “Operativos
Mochila”. Lo anterior, con el propdsito de enfatizar el aprendizaje sobre medidas de
seguridad y autoproteccion, ademas, de proveer una ensefianza de valores de forma
dinamica.

Fomentar la creacion de comités de participacion ciudadana y promover entre la ciudadania
y los propios servidores publicos, una cultura de denuncia, ante actos de violacion de los
derechos humanos, mediante campafas de comunicacion interna y publicitarias.

Instalar buzones para la recepcion y el seguimiento de quejas, denuncias y reconocimientos.
Transito
OBJETIVO

Contar con un sistema de trénsito y vialidad acorde a las necesidades de crecimiento
del aforo vehicular que nos permita disminuir los problemas de transito en calles y
avenidas conflictivas del Municipio.

Estrategiay Lineas de accion

Implementar un programa integral de regulacion de las principales calles y avenidas
conflictivas del Municipio.
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o Elaborar estudios integrales, que permitan identificar puntos de riesgo en las
vialidades, que requieran mejoras en sus trazos y en la sefializacion.

¢ Instrumentar campafas de promocidn y comunicacién que exhorten a la ciudadania
sobre la importancia de respetar sefialamientos, normas y reglas viales.

e Realizar acciones preventivas para disminuir accidentes automovilisticos
relacionados con el exceso en el consumo de alcohol, asi como continuar con los
puestos de control en el Municipio.

e Resguardar las principales vialidades situadas frente a escuelas, durante las
entradas y salidas de los alumnos.

¢ Implementar operativos de rescate, como la intervencion directa en los cruceros y la
realizacion de adecuaciones necesarias, que permitan mejorar la fluidez en las
principales vialidades durante las horas de maxima afluencia.

Policia turistica
OBJETIVO

Conformar una policia turistica municipal bilinglie que garantice una buena atencién y
seguridad de los turistas que nos visitan.

Estrategia y Lineas de accién

Establecer un sistema de seguridad dirigido a salvaguardar los principales puntos de
concurrencia turistica para brindar una mayor seguridad a los turistas.

e Implementar programas de atencion a los visitantes nacionales e internacionales, a
través de una linea telefonica, en la cual se les brinde servicio de informacion turistica
asi como también el asesoramiento legal en caso que asi lo requieran.

e Instalar sefialamientos de orientacion e informativos de las principales zonas turisticas
del Municipio.

o Realizar acciones de coordinacién en conjunto con las instancias encargadas de la
seguridad en beneficio de los turistas.

1.2 PROTECCION CIVIL
DIAGNOSTICO

La ubicacion geogréfica del municipio de Progreso, estar a dos metros al nivel del mar, ser
considerado durante los dltimos cinco afios como de Riesgo Alto en materia de incendios
forestales, tener una infraestructura de ductos que transportan gasolinas, turbosina y diesel
que atraviesan todo el municipio de norte a sur,
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un alto indice de usuarios de gas butano tanto para uso domiciliar como para la industria, el
uso de amoniaco en plantas y hieleras asi como un crecimiento vertiginoso en los ultimos
diez afos de la poblacion, juntamente con la creacién de nuevos asentamientos humanos y
el comercio, nos hacen vulnerables a riesgos como Ciclones Tropicales, inundaciones,
incendios forestales, explosiones e incendios urbanos, aunado a la falta de cultura en
materia de prevencion por parte de la mayoria de los més de cincuenta mil habitantes de la
cabecera municipal, cinco comisarias y una subcomisaria. Mencionando que en la actualidad
la Unidad Municipal de Proteccién Civil no cuenta con la estructura basica para el desarrollo
profesional de sus acciones, al no contar con personal capacitado y equipo necesario, nos
deja como evidencia que a  Proteccion Civil en el municipio de Progreso le urge una
atencion especial e inmediata.

Gestion Integral de Riesgos
OBJETIVO

Realizar acciones solidarias y participativas, que en consideracion tanto de los
riesgos de origen natural o antrépico como de los efectos adversos de los agentes
perturbadores, prevé la coordinacién y concertacion de los sectores publico, privado
y social en el marco del Sistema Municipal, con el fin de crear un conjunto de
disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para que de
manera responsable y privilegiando la gestion integral de riesgos asi como la
continuidad de operaciones, se aplique las medidas y acciones que sean necesarias
para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacion, como de sus bienes; la
infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente.

Estrategias y Lineas de Accién

Consolidar la Unidad Municipal de Proteccion Civil, fortalecer la Cultura de la Proteccion
Civil, crear la unidad de Guardavidas y crear la Red municipal de brigadistas.

e Realizar la contratacion de personal que cumpla un perfil de Proteccion Civil,
organigrama, red de comunicaciones, parque vehicular e implementos de trabajo y se
privilegiara la capacitacién permanente del personal.

e Realizar reuniones de trabajo y convenios con escuelas, organizaciones, empresas
asi como con los representantes de las oficinas de gobierno estatal y federal, para
coordinar labores de difusién de Protecciéon Civil, a través de una programacion de
actividades.

o Fomentar las jornadas de de prevencién en colegios del Municipio

e Realizar el Plan Municipal de Contingencias en coordinacion con todas las
dependencias municipales.

e Contar con el Programa Municipal de Simulacros
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e Elaborar los mapas de riesgos del Municipio de Progreso.

e Actualizar el Atlas de Peligros de Progreso.
e Instalar comités por temporada de Ciclones Tropicales e Incendios Forestales,

capacitando también a los participantes como brigadistas y dotandolos de implementos
de seguridad.

e Realizar operativos especiales de prevencion para los siguientes temas; gas butano en
comercios, talleres, depésitos de materiales de reciclaje, fabricas de hielo, ferias,
palapas, fiestas tradicionales, combate de abejas y eventos masivos.

e Seleccionar personal para ser capacitados como guardavidas y dotar de equipo para su
funcion.

o Realizar gestiones ante dependencias federales y estatales en busca de canales de
ayuda y de apoyo para dotar de equipo a la Unidad Municipal.

e Realizar una difusion a través de colegios y grupos juveniles para integrar a 500 jévenes
como integrantes de la Red de Brigadistas de Proteccién Civil.

EJE Il.- PROGRESO CON RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Aspectos basicos del Desarrollo Social y la atencién a grupos vulnerables

Progreso es un municipio que hoy en dia cuenta con un Gobierno de transparencia, equidad,
trabajo en equipo, honestidad y cultura de innovacién, es por ello que el compromiso que se
tiene con la ciudadania es precisamente la de formar un gobierno en el que exista la
participacion masiva del pueblo en la formacion de nuevos proyectos de desarrollo social,
educacion, deporte, salud, infraestructura, empleo, capacitaciéon, programas asistenciales,
seguridad, agropecuario y pesquero, entre otros ejes, todo ello con el fin de mejorar la
calidad de vida de los grupos menos favorecidos y de la sociedad en general.

Es importante mencionar que el Desarrollo Comunitario se alcanza cuando se mejoran las
condiciones de vida de una sociedad, es por ello, que no sélo basta con brindar espacios
adecuados, ni mejorar las instalaciones, mas bien se necesita de una accién educativa que
modifique los estilos de vida, actitudes positivas, el desarrollo y el progreso de la comunidad,
asi como evitar conductas y acciones negativas que se opongan al mejoramiento social y
econdmico.

El presente Plan Municipal de Desarrollo pretende proyectar un panorama real basado en el
andlisis situacional del Municipio de Progreso, en donde se plasmen las bases para poder
llevar a cabo cada uno de los procesos administrativos de manera eficiente. Asi mismo, fijara
el rumbo de las acciones y el desempefio del Municipio en los proximos tres afios de
gobierno y en el cual
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guedaran enmarcadas cada una de las acciones politicas que contribuiran a que el Municipio
y sus comisarias tengan una administracion eficiente, en el que se refleje un mejoramiento
sustancial en la calidad de vida de todos y cada uno de sus habitantes, por que “Todos
somos Progreso”.

2.1 SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
DIAGNOSTICO

Cuando se habla del tema de salud es una de las preocupaciones de los habitantes del
Municipio de Progreso, ya que existe una atencion ineficiente de los servicios de salud, y
hablando de la poblacién més necesitada es un problema que les afecta cada vez que
alguien de su familia se enferma o necesita de un servicio de salud, sobre todo en las
épocas de frio cuando se presentan enfermedades como neumonia, pulmonia, de resfriados
y no tienen los recursos para pagar una consulta privada o no cuentan con servicio de salud
de alguna institucion.

En materia de salud se toman en cuenta a todas las personas de diferentes edades, desde
bebés, nifios, jovenes, adultos mayores que dia a dia demandan de servicios médicos de
calidad y eficientes.

Esto es un trabajo arduo, el DIF municipal se ha comprometido con la salud de las personas
de bajos recursos y en situaciones vulnerables, haciendo frente a las probleméaticas de
diferentes enfermedades y cumplir con el compromiso de brindar una atencién de calidad.

Actualmente los servicios, procedimientos y prestaciones que se brindan en cuestién de
salud, son susceptibles de ser mejorados, con la finalidad de alcanzar estandares de calidad
mundial.

Segun el censo de INEGY 2010 la poblacién total derechohabiente de las instituciones de
seguridad social es de 39,234 y esta dividida de la siguiente manera:

IMSS ISSSTE  SIN SERVICIO POPULAR
17,969 2636 14,257 5798

Se puede observar que en el Municipio de Progreso el total de poblacion es de 53,958
progresefios y el nimero de derechohabientes es de 39,234 por lo que existe una diferencia
de 14,724 personas que ho pertenecen a ningun régimen de seguridad social.

Otro problema es el nimero de personal médico que brinda asistencia a la poblacion, lo cual
limita la cobertura de los servicios médicos:

Personal médico, 2009 73
Personal médico en instituciones de seguridad social, 2009 41
Personal médico en el IMSS, 2009 17
Personal médico en el ISSSTE, 2009 9
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Personal médico en PEMEX, SEDENA y/o SEMAR, 2009 15
Personal médico en otras instituciones de seguridad 0

social, 2009

Personal medico en instituciones de asistencia social, 2009 32
Personal médico en la Secretaria de Salud del Estado,

2009 32
Personal médico en el IMSS-Oportunidades, 2009 0
Personal médico en otras instituciones de asistencia

. 0

social, 2009

Area médica.

OBJETIVO

Diagnosticar y brindar atencidn y tratamiento en primer nivel de servicios médicos
de manera eficiente y con calidad, atendiendo los cuidados basicos en salud y
promoviendo una cultura de prevencién de enfermedades, facilitando el acceso a la
atencion médica a la poblacion que carece de recursos suficientes, protegiendo asi
principalmente su salud.

Estrategias y Lineas de accion

Apoyar a las personas en situaciones vulnerables y de bajos recursos con consultas
médicas, medicamentos, analisis de laboratorio y estudios de gabinete (rayos X,
ultrasonidos, TAC, RM), en coordinacion con el area de trabajo social.

Contar con un registro diario de pacientes, para brindar una atencion eficiente.

Llevar a cabo la elaboracién de expedientes clinicos a cada uno de los pacientes que
soliciten la atencion médica para poder darle continuidad y a la vez un mejor servicio de
calidad.

Canalizar al servicio de Especialidad Médica (Pediatria o Trauma y ortopedia), previa
valoracién por el médico general, segin sea necesario.

En caso de ser necesario, referir a los pacientes mayores de edad al Hospital Regional de
Alta Especialidad, y nifios y adolescentes al Hospital de la Amistad Corea-México, mediante

los formatos acordados previamente en los convenios con dichos hospitales.

Proteger la salud de las familias del municipio de Progreso garantizando el acceso a los
servicios de salud con rapidez y eficiencia.
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Area dental

OBJETIVO

Brindar una atencion con calidad y calidez, para la prevencién y atencién de las
enfermedades bucodentales a las personas de bajos recursos con el fin de reforzar la
salud bucal.

Estrategias y Lineas de accion

e Emplear programas dinamicos donde se fomente la cultura de la Prevencion de
Enfermedades bucales iniciando en las comisarias y en las zonas de mayor indice de
problemas bucales.

o Elaborar expedientes a cada individuo que sea registrado o capturado para poder recibir
atencion dental, el cual sera archivado para su mayor control, en cualquier momento que
se requiera de nuevo.

Impartir en las comisarias tanto demostraciones de técnicas de cepillado dental y aplicacion
de fldor como platicas del cuidado de los dientes y prevencion de enfermedad bucal.

e Ofrecer pléticas de fomento a la salud a nivel secundaria y preparatoria, tanto en las
escuelas de gobierno como en las particulares de Progreso y sus Comisarias, en las
cuales se ilustren las acciones preventivas, la realizacién del CEO (cariado, extraido,
obturado), el COP (cariado, obturado, perdido) y el indice de placa dentobacteriana.

e Llevar a cabo la promocion y difusién de la salud bucal y ensefianzas de técnicas de
cepillado, deteccion de placa dentobacteriana, aplicacion de flior en gel tépico y el uso
correcto del hilo dental a escuelas y sectores de mayor necesidad y mayor riesgo.
También se cubrirdn las semanas de salud bucal mundial que se realizan dos veces por
afno.

Salud en establecimientos y Espectaculos
OBJETIVO

Regular el funcionamiento de los establecimientos que expidan bebidas alcohdlicas
en todo el municipio de Progreso.

Estrategias y Lineas de accion

Lograr que todos los establecimientos cuenten con las instalaciones adecuadas para su
buen funcionamiento y que tengan su documentacion en regla para que la Direccién de
Espectaculos cuente con un estricto control sobre cada uno de ellos, y tener asi un
monitoreo constante.

e Realizar un Censo de todos los establecimientos
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e Ofrecer inspecciones constantes

o Efectuar operativos a manera de monitoreo
¢ Realizar operativos preventivos
e Monitorear la vigencia de documentos

2.2 COMBATE A LAS CAUSAS DE POBREZA Y MARGINACION

DIAGNOSTICO

La Direccion de Desarrollo Social, Habitat y Vivienda, se disefia con el fin de poder atender
las necesidades de los grupos mas vulnerables del municipio de Progreso y sus comisarias
implicitas. Esta direccion tiene a su cargo la gestiébn de mdltiples programas en materia
social, todo ello con el fin de poder contribuir a la reduccién de pobreza extrema logrando asi
mejorar la calidad de vida de los habitantes en zonas marginadas. La politica de desarrollo
social se orienta principalmente al impulso de las capacidades de las personas y sus familias
para que puedan librar las barreras que les impiden acceder a una mejor calidad de vida.

El Gobierno Federal por medio de los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20
“Desarrollo Social” y los Gobiernos Municipales aportan recursos para abatir o disminuir el
namero de mexicanos que viven en pobreza extrema, ya que éstos se encuentran
desagregados espacial, social y econ6micamente en zonas con instalaciones precarias y de
escaso valor en el mercado urbano.

Yucatan ocupa el 4°lugar en registrar un aumento en la pobreza de acuerdo con la medicion
generada por parte del CONEVAL y con base en la informacién recabada por el INEGI en
2010, es un estado donde resalta la incoherencia en los ingresos en donde los habitantes de
los municipios marginados no poseen el recurso suficiente para obtener lo minimo de la
canasta basica.

Segun el censo de paoblacion del afio 2010 levantado por el Instituto Nacional de Geografia e
Informética (INEGI), en el municipio de Progreso se cuenta con un total de 53,958
habitantes, de los cuales 27,033 son mujeres y 26,925 hombres. Asi mismo, el 48%
pertenece a la poblacién econ6micamente activa y el 51.4% a la poblacion no activa.

En el municipio, las principales actividades econdmicas son la industria pesquera, comercio,
agricultura, ganaderia y turismo, las cuales se manifiestan en los mercados, restaurantes, el
malecdén como principal atraccién turistica, el puerto de altura principalmente durante la
llegada de cruceros turisticos y de productos de importacion, asi como hoteles, tiendas,
comercios, ferias, etc. Que representan la principal fuente de ingresos en el mismo.

Dentro de los problemas importantes por atender en el Municipio, destaca los siguientes
rubros:
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- Vigilancia
- Pavimentacion de calles
- Alumbrado Publico
- Lugares recreativos
- Inseguridad
- Ofertas de trabajo
- Basura en las calles
- Instituciones de salud
- Perros callejeros
- Espacios para adultos mayores
- Banquetas
- Mercados
- Drogadiccioén y alcoholismo
- Agua potable
- Internet gratis en areas publicas
- Mejoramiento de infraestructura
- Promocién turistica
- Eventos culturales y de recreacion
- Comisarias
- Ambulancias para traslado de enfermos
- Deficientes instalaciones de servicio al publico

En la actualidad se cuenta con 7 poligonos prioritarios que requieren de atencion en
mantenimiento y equipamiento, mejor conocidos como los Centros de Desarrollo
Comunitarios “Habitat™:

- CDC Francisco |I. Madero
- CDC Vicente Guerrero

- CDC Chelem

- CDC Flamboyanes

- CDC Benito Juarez

- CDC Chicxulub
- CDC Chuburna

Dichas instalaciones nos han permitido contar con un lugar seguro para impartir proyectos
de accion social, logrando beneficiar a la poblacién en general y fomentando el autoempleo a
través de talleres y cursos de computacion, manualidades, cultura de belleza, talleres de
motores fuera de borda, salud, entre otras cosas.

En la actualidad, los CDC se encuentran en condiciones desfavorables para poder llevar a
cabo talleres o programas sociales, ya que en varios espacios las lamparas estaban
guemadas, ventanas rotas, bafios sin agua, puertas rotas con cerraduras inservibles,
paredes sucias, etc.
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Entre los datos mas representativos se puede mencionar la problemética que representan
los adolescentes con la falta de espacios recreativos, el alcoholismo, vagancia y
pandillerismo; por otra parte, la falta de oportunidades laborales e instituciones de salud.

Asi como la insuficiencia presupuestal para llevar a cabo un mayor niumero de programas
sociales, sobre todo en materia de salud, educacion y vivienda.

VISION

“Consolidar la Direccion como el maximo érgano rector de promocion y ejecucion de
programas sociales en beneficio de toda la comunidad, contribuyendo asi a que cada
uno de sus habitantes cuenten con mejores niveles de salud, educacion y bienestar, a
través de laimplementacion de Programas y Acciones sociales”

OBJETIVO GENERAL

“Lograr una adecuada administracion de los recursos humanos, econdmicos, financieros y
presupuestarios en la ejecucion de programas sociales en beneficio de los grupos mas
vulnerables en el municipio de Progreso y sus comisarias implicitas, a través de la correcta
aplicacion de los lineamientos y normatividades establecidas, todo ello con el fin de obtener
informacion relevante, veraz y transparente para la adecuada toma de decisiones y
funcionalidad de la Direccion”.

Desarrollo Social y Asistencia Social
OBJETIVO

Lograr que los Centros de Atencion Comunitario y centros de trabajo de la direccién,
cuenten con las instalaciones y personal adecuado para impartir cursos y/o talleres de
interés social y de atencién a la ciudadania, logrando asi proporcionar un servicio de
calidad a los usuarios.

Estrategias y Lineas de accion

“Realizar un diagnéstico cada 3 meses de la situacion actual de los recursos materiales y
bienes muebles de cada CDC”

“Implementar servicios de mantenimientos a los CDC, por lo menos 2 veces al afio, para
evitar deterioros en las instalaciones y equipamiento”.

“Realizar 2 evaluaciones al afio (cada 6 meses) de los empleados adscritos a la direccion,

para evaluar su eficiencia y desempefio en sus centros de trabajo, para que de ser necesario
se implementen cursos de capacitacion logrando asi tener personal mejor preparado”.
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“Actualizar el plan de desarrollo comunitario de cada CDC, con el fin de contar con informacién
veraz y actualizada para la elaboracion de programas sociales en base a las necesidades de
cada poligono”.

Proyectos estratégicos

- Captar a través del Programa Habitat recursos para crear nuevos CDC en los poligonos de
mayor rezago.

- Incluir dentro de los programas Habitat el desarrollo del Plan de Desarrollo Comunitario

- Incluir dentro de los programas Habitat, talleres que contemplen medios para la produccion,
para equipar los CDC con equipos de trabajo (computadoras, mesas, sillas, equipo de
electricidad, pesca, etc.)

2.3 VIVIENDA

DIAGNOSTICO

De acuerdo al XIll Censo General de Poblacion y Vivienda efectuado por el INEGI, el municipio
cuenta al afio 2010 con 14,470 viviendas particulares.

En el siguiente cuadro se presentan las principales caracteristicas de la Vivienda en el
Municipio de Progreso:

Total de viviendas particulares habitadas, 2010 14,470 507,145
Promedio de ocupantes en viviendas particulares habitadas, 2010 3.7 3.9
Viviendas particulares habitadas con piso diferente de tierra, 2010 14,125 484,689
'Vlvu.andas par.tu.:ulares habitadas que disponen de agua de la red publica en el 13,936 471,292
ambito de la vivienda, 2010

Viviendas particulares habitadas que disponen de drenaje, 2010 13,966 400,748
Viviendas particulares habitadas que disponen de excusado o sanitario, 2010 14,025 435,885
Viviendas particulares habitadas que disponen de energia eléctrica, 2010 14,206 489,688

OBJETIVO

Fomentar la inclusion de vivienda en el municipio de Progreso, como 6rgano gestor a
través de programas federales y estatales
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Estrategias y Lineas de accion.

Elaborar normas y politicas municipales para ser beneficiario de los programas de vivienda,
basados en las reglas de operacion de cada programa federal y estatal

¢ Realizar estudio socioecondmico de todas las solicitudes recepcionadas para priorizar y
validar en los tiempos que estableceran las reglas de operacion si la informacién que
proporciona el interesado es veraz.

e Establecer con conciencia los porcentajes de aportacion municipal, federal y/o estatal y
del beneficiario para el otorgamiento de apoyo de vivienda en base a las modalidades
existentes y del presupuesto municipal.

Proyectos estratégicos

-Elaborar convenios de colaboracién con el IVEY para la gestion de pies de casa en el
municipio

-Incorporar al programa de vivienda federal a la Direccion de Desarrollo Social, Habitat y
Vivienda

-Gestionar con empresas privadas y de alta responsabilidad social la participacion de
material o de otra indole en el programa de apoyo de viviendas.

-Colaborar con el catastro municipal, finanzas y juridico para atender los problemas relativos
a este rubro.

2.4 DESARROLLO CON EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

DIAGNOSTICO

La justicia es un término que comprende distintos ambitos, las relaciones y papeles de la
sociedad, las leyes y el derecho, los valores que persiguen las instituciones del Estado
encargadas de su aplicacién y por supuesto la justicia de Género o Equidad.

La familia es el nudcleo basico donde se desarrollan los individuos y juega un papel
determinante en el comportamiento de las personas, particularmente el padre y la madre son
quienes con su ejemplo, transmiten directamente el estilo de vida, las creencias y los valores
gue los hijos mantendran a lo largo de su vida.

El género se refiere a las cosas que se deben de hacer y a las situaciones que se tienen que
vivir de manera diferente entre las mujeres y los hombres. Se trata de como nos perciben los
demas y en cdmo se espera que se actle, dependiendo de si somos mujeres u hombres.
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En la familia, la escuela, la comunidad y la sociedad se educa a las mujeres para que sean
dulces, sumisas, sentimentales y pasivas, para hacer el quehacer y para cuidar a los hijos. A
los hombres se les ensefia que tienen que ser fuertes, activos, agresivos y dominantes, que
tienen que trabajar porque es su obligacion y llevar el dinero a casa.

Hablar de Equidad y Género es hablar de Justicia, de una justicia que se viene reclamando a
través de los afios por el lugar que le corresponde a la mujer, ya que ella representa un
papel importante en todos los ambitos, tanto en lo social, lo politico y lo econémico. La mujer
en el sentido correcto de la justicia social es un eje fundamental para cualquier sociedad,
pues cada vez es mayor la participacion que tienen en cualquier aspecto de la vida.

El término Igualdad, representa una gran responsabilidad que tiene cualquier Administracion
Publica con la sociedad, ya que es un pilar insustituible para el progreso y desarrollo de la
misma y para ofrecer la posibilidad de que todos y cada uno de sus miembros puedan crecer
y desarrollarse en condiciones que les permitan gozar de sus mas amplios derechos
fundamentales.

En la actualidad existen numerosos factores que impiden que las condiciones de igualdad y
justicia se manifiesten plenamente. Algunos de estos factores como la discriminacién, el
maltrato fisico y mental que sufren algunos grupos de la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad, la pobreza, la falta de apoyos y programas publicos, han impedido el
despegue hacia rumbos de prosperidad y han marcado por afios una enorme brecha en
busca de un espacio mas justo y equitativo para vivir.

Es por ello, que promover un desarrollo con Equidad e Igualdad de oportunidades para todos
los habitantes se ha convertido en un enorme reto para cualquier administracion publica. Por
consiguiente, todos los esfuerzos estaran enfocados a la formacion de una sociedad mas
justa y equitativa, trabajo que no se podré realizar sin la participacién de toda la poblacion;
ya que solamente trabajando en conjunto se lograran las metas y objetivos planteados.

En mayo de 2002 se crea en Yucatan el Instituto de Equidad y Género de Yucatan IEGY, en
sustitucién del Instituto de la Mujer en el Estado, como un compromiso del Poder Ejecutivo
Estatal, de aplicar politicas publicas que generen las condiciones necesarias para la
potenciacién del papel de la mujer, la cual conforma el 51.6% de la poblacion de la
Peninsula.

En julio de 2004 se crea en el Municipio de Progreso por vez primera la Coordinacion de la
Mujer con la finalidad de lograr una plena igualdad de oportunidades y derechos entre
hombres y mujeres.

La incorporacién de la perspectiva de género en el disefio y ejecucion de politicas y

programas publicos como parte de la Administracién, es uno de los pasos claves en la
construccion de una sociedad mas justa y solidaria.
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Mujeres

Segun el Censo de Poblacion y vivienda realizado en el afio 2010 por el INEGI, el Estado
de Yucatan cuenta con 1,955,577 habitantes de los cuales el 50.7% son mujeres. Dentro de
la misma informacién contenida en dicho Censo, se revela que en el Municipio de Progreso
cuenta con 53,958habitantes de los cuales 27,033son mujeres, lo que representa el 50.12%
de la poblacién del Municipio.

El respeto a los derechos de las mujeres se encuentra en transicion, si bien se habla de
conceptos de Equidad de género y transversalidad, estos aun logran el objetivo primordial de
brindar las garantias individuales que cada ser humano merece y en especial las mujeres
gue a lo largo de la historia de la humanidad han sufrido consecuencias de una sociedad sin
principios de igualdad.

La Administracién Pablica ha hecho esfuerzos a través de Programas, campafas, talleres y
cursos de capacitacion, pero éstos aun conservan los roles de género. Tampoco se ha
alcanzado la deseable incorporacion de la perspectiva de género en los servicios publicos
municipales, con base a los méritos y capacidades de las mujeres y hombres.

La presencia e importancia de la participacion de la mujer es cada vez mayor en los
indicadores de economia, y actualmente ya participan en el 21.39% de los hogares que
cuentan con jefatura femenina en la localidad.

HOGARES POR MUNICIPIO Y SEXO DEL JEFE(A) DEL Total de
HOGAR SEGUN NUMERO DE INTEGRANTES hogares
Progreso 12,749
Jefe hombre 10,022
Jefe mujer 2,727

Existen en la actualidad numerosos precedentes para sentar las bases del avance de las
condiciones de vida para muchas mujeres y nifias, sin embargo, el reto es todavia mayor
para los Ayuntamientos puesto que aun existen condiciones de discriminacion y violencia
contra la mujer, lo que constituye un mal social por el que atraviesan muchos hogares.

Equidad y Género
OBJETIVO

Impulsar politicas publicas con perspectiva de género que contribuyan a una vida
libre de violencia e igualdad de oportunidades, y promuevan las condiciones sociales
gue garanticen el ejercicio efectivo de los derechos de la mujer y le permitan tener una
mejor calidad de vida.

Estrategias y Lineas de accién
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Fortalecer un organismo publico municipal de apoyo a la mujer, el cual permita su
participacion activa en la administracion, la politica, la cultura y la sociedad, superando de
esta manera los obstaculos hacia la igualdad de oportunidades y donde la toma de
decisiones derive en un beneficio directo para las mujeres y sus familias.

e Elaborar diagnésticos municipales sobre la situacion de las mujeres y la equidad de
género.

e Promover la perspectiva de género mediante la participacion de las mujeres en el disefio
de programas para la prevencion y erradicacion de la violencia familiar.

e Buscar la vinculacion interinstitucional que promueva acciones que contemplen las
necesidades basicas en materia de trabajo, salud, educacién, cultura, entre otras; asi
como la imparticién de cursos y platicas de formacién y prevencion.

e Promover convenios de colaboracidon entre los tres niveles de gobierno.

e Fomentar el empleo y la aplicacion de programas que permitan a las mujeres contar con
recursos para incorporarlas a la actividad econémica del Municipio.

e Establecer programas de psicologia y fortalecimiento emocional, asi como atender y
asesorar juridicamente a las mujeres en caso de maltrato, violencia familiar y
discriminacion.

Prevencién de la Violencia de Género
OBJETIVO

Brindar apoyo por medio de talleres que faciliten el acceso a la informacion y el
conocimiento de prevencién de violencia de género con la finalidad de colaborar en el
cambio hacia una sociedad equitativa para hombres y mujeres.

Estrategias y lineas de accion

¢ Vincular enlaces con el IEGY para elaborar programas o talleres orientados a fomentar
la cultura y el respeto hacia las mujeres brindando informacién y servicios de educacion
con perspectiva de género para victimas y/o agresores.

¢ Difundir la vinculacion de grupo de mujeres promoviendo la identificacion de las multiples
formas de violencia con la finalidad de orientarlas impartiendo platicas de diversos temas

sobre violencia, autoestima, motivacion, sexualidad, etc.

e Atencidn y capacitacion por medio de programas y talleres que permita a las mujeres
participar y desarrollarse dentro del ambito social.
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Generar actividades educativas, preventivas y de sensibilizacion dirigidas a hombres y
mujeres que les permitan involucrarse en la erradicacion de la violencia y en el desarrollo
de conductas de respeto entre géneros.

Establecer un grupo de apoyo a mujeres con la finalidad de brindar la informacion
necesaria y autoreflexiva a favor de la igualdad y respeto desde la perspectiva de
género.

Igualdad y respeto a la perspectiva de género

OBJETIVO

Lograr la mayor difusiéon posible con la finalidad de enviar el mensaje de respeto e
igualdad entre géneros dirigido a la sociedad, de igual manera prevenir situaciones
de riesgo derivadas de la violencia de género

Estrategias y lineas de accion

Vincular enlaces con IEGY y Centro de Salud con la finalidad de fortalecer e incrementar el
conocimiento de prevencion de la violencia, difundiendo informacion para promover una
cultura de equidad, igualdad y no violencia.

Elaborar carteles, folletos y tripticos con la informacion adecuada acerca de los
programas, talleres, cursos, asesoria psicologica y juridica.

Organizar marchas de difusion y actividades en contra de la violencia de género para
difundir a la sociedad la importancia de respeto.

Brindar y facilitar la informacién actualizada y confiable vinculada con la equidad de
género con el objeto de prevenir y canalizar situaciones de violencia.

Elaborar programas dirigidos a las escuelas de nivel basico, medio superior y superior
del municipio con platicas para concientizar a los padres de familia, nifios y jovenes
sobre la importancia de las situaciones de violencia de género que se viven
actualmente.

2.5 ATENCION A GRUPOS VULNERABLES: FAMILIA, NINOS, ADOLESCENTES,
MUJERES Y ADULTOS MAYORES

DIAGNOSTICO

A finales de 1989 la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU) aprobé la convencién de los
derechos del nifio, que tiene por objeto fundamental garantizar la sobrevivencia de las nifias
y los nifios y responsabilizar a los gobiernos y a la sociedad del respeto a los derechos y
dignidad de las niflas y nifios del mundo. Estos derechos que tienen los infantes giran
basicamente en torno a la alimentacion, la salud, la educacion, el vestido, la vivienda, el
afecto, el respeto, el recreo, la identidad y la nacionalidad.
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Segun el censo INEGY 2010 la piramide de poblacion muestra que el porcentaje de nifios y
adolescentes ha disminuido y se ha incrementado la proporcidén de adultos. La estructura por
edad de la poblacién se ha transformado y hace evidentes los cambios demograficos a
través del tiempo.

Segun la base de datos del Sistema Municipal DIF, en la poblacion infantil del municipio
existen indices de un 55% de sobrepeso, que conlleva a severas dificultades para el
crecimiento de los infantes y representa serios obstaculos en su proceso de aprendizaje y
preparacion.

Otras enfermedades mas comunes en los nifios, nifias y adolescentes son la neumonia, el
asma y las infecciones gastrointestinales.

En los ultimos afios se han creado politicas y gestionado programas en beneficio de la nifiez,
fortaleciendo asi todos los aspectos desde la educacion hasta la salud, con el objetivo de
proteger y atender a todos los nifios, nifias y adolescentes del estado de Yucatan y de los
municipios.

El sistema municipal DIF tiene el compromiso de promover y vigilar el ejercicio de los
derechos de los nifios en la familia, la escuela y la sociedad en general, brindarles la
atencion y el apoyo necesario para favorecer su desarrollo, sobre todo a los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en situaciones vulnerables y de riesgo.

Adultos mayores

El Secretario General de la ONU, Kofi Annan, resalta la importancia del papel que juega en
las sociedades modernas este grupo de poblacién mencionando que todavia existen muchos
lugares donde se ignora la gran contribucion que los adultos mayores pueden hacer por el
desarrollo de sus sociedades, por lo que son excluidos y su participacién social es minima.
Las personas mayores sufren a causa de los estereotipos antiguos que los retratan como
fragiles y necesitados de cuidados. “Lo que se pasa por alto es que muchas personas de
edad, lejos de recibir cuidados, brindan ayuda a otros”.

En los ultimos afios las instituciones de gobierno se han dado la tarea de abrir espacios
recreativos y de autoempleo para las personas de la tercera edad, el trabajo es arduo para
garantizar la atencion y apoyo, promoviendo una cultura de apoyo y de respeto hacia estas
personas, asi como programas municipales que favorezcan la salud fisica y mental del
adulto mayor.

Es de suma importancia enfatizar que en la actualidad, los adultos mayores sufren de
discriminacién y vulnerabilidad, se puede observar que la mayoria de estos adultos son
abandonados por sus familiares, muchos terminan en las calles, otros en el asilo y algunos
abandonados en sus casas en condiciones no higiénicas.

Por lo que es necesario que se realicen todas las acciones necesarias en beneficio de su
desarrollo personal y de sus capacidades. El aumento en los indices de adultos mayores
implica atender una demanda de mayores servicios
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de salud y pensiones y generalmente su situacion econémica es vulnerable lo que les obliga
a buscar otras alternativas para obtener ingresos adicionales.

Falta mucho por hacer en este sentido, sin embargo no se podra avanzar en el mejoramiento
de la calidad de vida de los adultos mayores sin que exista la aplicacion de la ley en cuestion
a su proteccion y seguridad de ellos, una cultura de la capacitacion para mejorar su trato y
atencion, dar a conocer sus derechos y brindarles el apoyo humano y de salud para que
puedan tener una mejor calidad de vida.

El envejecimiento demogréfico estd asociado al transito de una poblacién de elevados
niveles de mortalidad y fecundidad a otro de niveles bajos y controlados, fenédmeno que se
conoce como transicién demografica.

Ser adulto mayor no es situacion facil en la sociedad actual, a diferencia de un tiempo atras
cuando aln se les respetaba, escuchaba y poseian un puesto de suma importancia al
interior de la comunidad, en la cual fungian como los lideres, maestros y consejeros.
Situacion alejada de la realidad actual, en la cual se ha dejado de lado el respeto hacia los
mayores, donde se ha desestimado su experiencia y donde su conocimiento se considera
obsoleto.

Las estimaciones efectuadas por la ONU sefialan el notable incremento en este grupo de
edad al final de la primera década de este siglo XXI, pero sobre todo en el afio 2025.

Estos datos socio demogréficos representan un desafio a la ciencia, a la sociedad y a los
gobiernos. A la primera, porque se requiere un mayor conocimiento de los procesos del
envejecimiento humano. A la sociedad, porque debera tomar conciencia del fenémeno, su
realidad y sus consecuencias. A los gobiernos, porque seran los responsables de disefiar y
promover nuevas politicas de atencién a este grupo poblacional.

La Poblacion de adultos mayores con rango de edad de 60 afios en adelante, para el afio
2010, es la siguiente.

Municipio de Progreso:

Municipio Rango Hombres Mujeres
Progreso
2010 60 y mas afos | 9.4 % 10.3%

Desarrollo Social
OBJETIVO

Reducir la desigualdad de las personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad a
través de programas sociales en materia de salud, cultura, deporte, educacién e
infraestructura social en los jévenes, mujeres y adultos mayores, con el fin de mejorar
su calidad de vida.
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Estrategiay Lineas de accidn
Impulsar el desarrollo humano integral de los jévenes y nifios a través de la Implementacién
de programas de accion social del programa Habitat y Rescate de Espacios publicos”

o Desarrollar programas que impulsen el fortalecimiento de los jovenes en el desarrollo de
espacios de expresion, cultura, participacion social, conocimientos y educacion continua
través de los talleres Habitat y de Rescate de Espacios Publicos

e Implementar programas educativos y de desarrollo profesional que contribuyan a elevar
la calidad de vida de los jovenes, facilitando su incorporacién al mercado laboral

e Promover en coordinacibn con otros organismos de educacién, la imparticion de
educacion basica para jévenes y adultos

o Desarrollar diversas actividades que favorezcan el desarrollo integral de los usuarios en
cada programa social habitat

e Promover el empleo temporal y autoempleo a través de los programas Habitat y Rescate
de Espacios Publicos

e Promover las platicas de Mesas de Atencidon Programa Oportunidades a las titulares
beneficiadas con el fin de concientizar y hacerlas responsables de sus derechos y
obligaciones con respecto a dicho programa

e Promover en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Social la adscripcién de los
adultos mayores a los programas de 70 Y MAS e INAPAM

e Otorgar apoyos de atencion alimentaria (despensas) a los adultos mayores que no
cuenten con el programa 70 Y MAS

o Implementar programas del programa de Rescate de Espacios abiertos para fomentar el
deporte y recreacion en los nifios de primaria y secundaria

¢ Realizar programas que promuevan la lectura y narracién de cuentos con el fin de
reforzar los valores humanos como el respeto, tolerancia y honestidad en los nifios

o Desarrollar programas de mejoramiento de parques e infraestructura en los poligonos
rezagados

o Establecer convenios de colaboraciones con organismos de dependencias y/o
secretarias del Gobierno del Estado en materia de acciones sociales.
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o Implementar los programas sociales municipales y federales en las comisarias y
subcomisarias

o Elaborar y actualizar los Planes de Desarrollo Comunitario de manera anual, con el fin de
proponer programas viables y demandantes en la comunidad, logrando asi, elevar la
calidad de vida de los habitantes.

Proyectos estratégicos

- Captar programas de apoyo social en coordinacion con las Secretarias y/o dependencias
para las zonas de mayor marginacion.

- Realizar convenios de colaboracién con Instituciones de Educacion Superior como el
Instituto Tecnoldgico Superior Progreso y el Instituto Tecnolégico de Monterrey para la
implementacién de programas para jovenes estudiantes, personal del Municipio y demas en
la otorgacion de becas para diplomados, tutorias y educacién continua.

- Realizar convenios de colaboracion con empresas privadas para promover la oferta de
trabajo para los jovenes egresados y beneficiarios de los talleres habitat (bolsa de trabajo).

DIF Municipal
OBJETIVO GENERAL

Mejorar las circunstancias de caracter social necesarias para el desarrollo integral de
la familia, asi como la proteccion fisica y mental de las personas vulnerables hasta
lograr su incorporacién a una vida plena y productiva, elevando la calidad de vida de
las familias y comunidades marginadas a través de su participacion en programas de
asistencia social, al igual de fortalecer el nivel nutricional de la poblacién con mayor
indice de marginacion poniéndole al alcance médicos y nutridlogos especializados
con el fin de mejorar la calidad de vida de hombres, mujeres y nifios de nuestro
municipio.

Estrategiay lineas de accion por areas.

Las lineas de accién de los proyectos y areas deben estar relacionadas con los objetivos
planteados, las estrategias y los procesos dados que nos permitiran cumplir con las metas
propuestas por el Sistema Municipal DIF.

Area psicoldgica.

OBJETIVO
Brindar atencion personalizada de una manera humana y profesional a todas las
personas que asistan a una consulta psicoldgica, dar las estrategias y herramientas

para la resolucién de problemas y contribuir en una mejor salud mental de la
poblacién.
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Estrategias y lineas de accion.

Apoyar a la poblaciébn con intervenciones psicolégicas que ayuden a la obtencion y
mejoramiento de la salud mental.

o Dar orientacién psicolégica a nifios, nifias, adolescentes, parejas, adultos mayores y a
todas las personas que lo soliciten.

¢ Intervencién en casos de PRODEMEFA, dando la atencion requerida y contribuyendo a
un diagnéstico y un reporte psicolégico.

e Apoyar a los diferentes departamentos de DIF cada vez que haya una canalizacion para
atencion psicologica.

e Impartir platicas a las instituciones educativas sobre los temas que afectan en la
actualidad.

Area de nutricion.

OBJETIVO

Brindar una atencién con calidad y calidez, asi como prevenir enfermedades crénicas
degenerativas a través de planes de alimentacion personalizados para el control y
tratamiento de las personas que soliciten un servicio en el DIF.

Estrategias y lineas de accion:

Promover una alimentacién saludable y atender los problemas alimenticios que presentan
las personas que asisten a consulta.

e Atender a las personas que presentan un sobrepeso o desnutricion dandole una atencion
personalizada.

e Elaborar planes alimentarios de acuerdo a los diferentes tipos de alimentacion.

e Difundir e impartir platicas sobre una adecuada alimentacién

e Llevar a cabo el programa club de nifio sano con los nifios de edad preescolar.

Area Juridica

OBJETIVO

Brindar atencion de manera eficiente y humana a todas las personas que acudan a
esta institucion solicitando cualquiera de los servicios juridicos; teniendo como

finalidad la resolucion del problema en las redes familiares tomando en cuenta la
salud fisicay mental de los integrantes de la familia.
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Estrategias y Lineas de accién

Proteger los intereses de los menores, de las familias o de la persona en situacion de riesgo
trabajando en coordinacion con la delegacion de la procuraduria de la defensa del menor y la
familia (PRODEMEFA) para prestar un servicio integral asi como también una pronta
resolucion de los asuntos relacionados a la sociedad vulnerable de nuestro municipio,

Elaborar expedientes de todas las personas que acudan para brindarles una continuidad de
sus asuntos y darle inicio a los tramites correspondientes.

Apoyar y coadyuvar a otras instituciones como la Direccién de Equidad y Género, Ministerio
Publico, Juzgado Mixto de lo Civil y Familiar y la Direccion de Proteccion y Vialidad para el
esclarecimiento de los hechos y la inmediata solucién.

Brindar asesoramiento, mediacion o realizacion de tramites como divorcios, convenios de
alimentos, incumplimiento de las obligaciones hacia los hijos, constancias de vecindad y la
inmediata investigacion e integracion de los asuntos relacionados con reportes anénimos
sobre omisién de cuidados, abandono de personas, violaciones y maltrato.

Canalizar a las diversas areas del DIF como trabajo social, psicologia, area médica, area de
nutricibn para la mejor integracién de los tramites cuando el caso asi lo amerite.

Trabajar de manera conjunta con el ministerio publico, el juzgado mixto de lo civil y familiar
los expedientes para la continuacion de los asuntos sobre divorcios, convenio de alimentos
e incumplimiento hasta que se dicte una sentencia en el caso del juzgado y una integracion
en el caso del ministerio publico.

En los casos que lo ameriten canalizar a las mujeres que viven situaciones de violencia fisica
y psicoldgica, a la direccion de Equidad y Género para los talleres de superacion y
capacitacion personal y profesional.

Canalizar por medio de la Direccién de Seguridad Publica los citatorios segun cuando el
caso asilo amerite.

Inculcar la cultura de la denuncia sobre delitos relacionados hacia los menores o que afecten
a la familia.

Trabajo Social
OBJETIVO

Intervenir con sentido de responsabilidad, compromiso, eficiencia y eficacia, en la
atencion de problemas y necesidades con el propésito de incidir en el mejoramiento
de las condiciones de vida de las personas que acuden al DIF por algun tipo de
servicio o apoyo.
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Estrategias y Lineas de accion.

Generar tareas y acciones de caracter amplio que la poblacion pueda desarrollar para
enfrentar necesidades propias y buscarles una soluciéon adecuada a cada una de ellas.

e Obtener mediante capacitacion, los conocimientos necesarios en cuanto a
procedimientos legales se refiere, cuyo propdsito siempre sera el bienestar de la familia.

e Procurar en todo momento mediante la observacion y comunicacion, ser lo mas objetivo
posible, con la finalidad de obtener la confianza del ciudadano; demostrando asi que la
institucion se interesa en su problematica.

o Entrevistar y verificar que los solicitantes de apoyo cubran el perfil de Asistencia Social a
través de la aplicacion de los Estudios Socioeconémicos con los formatos ya
establecidos.

o Efectuar las gestiones necesarias a los organismos que intervengan en el apoyo y
servicio a la ciudadania; en caso necesario se realizard la canalizacion al area
correspondiente.

e Mantener estrecha comunicacion con el ciudadano, informando los avances obtenidos
para la solucion del problema.

e |dentificar las Instituciones y Organismos de asistencia social a nivel Regional, Estatal y
Nacional, que contribuyan en la atencion de casos.

e Determinar el cierre del caso y/o valoracion del mismo.

o Hacer la gestién de traslado a pacientes que requieran asistir a hospitales y centros de
atencion especializada, con el fin de apoyar a la comunidad y contribuir con el gasto
familiar.

e Aplicar estudios socioecondmicos para proporcionar apoyos econémicos y descuentos
en el costo de estudios clinicos de laboratorios y ultrasonidos.

Area de Programas

OBJETIVO

Aplicar de manera eficiente los programas asistenciales, procurando gue estos
lleguen a la gente mas vulnerable del municipio para contribuir a mejorar su calidad
de vida y promover una cultura de respeto, donde los principales temas a tratar sean

los de prevencion de violencia, adicciones, educacion sexual y promocién de los
valores y derechos humanos.
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Estrategias y Lineas de accidn

Desarrollar platicas en las que se promueva una educacion mas integral en las escuelas y
comunidades, en donde el punto central mire hacia la promocioén y difusién de los Valores
Humanos en coordinacion con otras instituciones.

Formar grupos de nifios, para trabajar talleres dinAmicos enfocados a la promocion y
respeto de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

Formar grupos con los padres de familia para dar sesiones relacionadas con la
prevencién de la violencia familiar y fomento de los valores humanos.

Promover la prevencion de la violencia familiar a través del desarrollo de técnicas de
gran impacto en nifios, nifias, adolescentes y jovenes en periodo escolar; brindando
platicas, talleres y cursos en las escuelas de todos los niveles de educacion de manera
periddica.

Contribuir con la aportacion de una despensa alimentaria mensual a las familias o
personas en situacion vulnerable.

Llevar a cabo la realizacion de un estudio de campo donde se lleve un diagnostico a
través de un registro estadistico del estado nutricional de los nifios y nifias para poder
combatir los problemas de desnutricion.

Proporcionar talleres de corte y confeccidn, reposteria, manualidades y cultora de belleza
a mujeres en situacion vulnerable con la finalidad de que puedan contribuir en la
economia de sus hogares y a la vez favorecer a un desarrollo social.

Fortalecer a la familia como factor fundamental del desarrollo y bienestar humano
mediante la promocion de la educacién y asi trascender a través de hechos, marcando
una diferencia en la sociedad.

Proporcionar desayunos escolares en la modalidad frios/calientes a los nifios y familias
de bajos recursos y situaciones vulnerables,

Repartir desayunos escolares a las escuelas de educacidon preescolar y primaria,
promoviendo una alimentacidon mas nutritiva y sana en la nifiez y un apoyo a la economia
de la familia.

Area de eventos especiales.

OBJETIVO

Realizar programas o proyectos de caracter social para beneficio del sistema
municipal DIF, contribuyendo asi al ingreso monetario para brindar apoyos como
medicamentos, aparatos ortopédicos, entre otros a las personas de situacion
vulnerable que lo solicite.
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Estrategiay Lineas de accidn

Concientizar a la sociedad en general sobre la participacion de los eventos o proyectos de
beneficencia del DIF municipal, ya que con la participacion de la sociedad se aporta recursos

para apoyar a las personas que mas lo necesitan.

e Crear eventos o actividades donde tenga participacion los diferentes grupos sociales del
municipio.

e Dar difusion a los diferentes eventos.

e Trabajar en conjunto con las otras direcciones para el apoyo y realizacién de los eventos.
Adulto Mayor

OBJETIVO

Procurar la participacién interinstitucional con acciones de promocién a la salud, la
prevenciéon de enfermedades y el tratamiento de las personas adultas mayores con el
fin de mantener, prolongar y recuperar la funcionalidad fisica, mental y social
Estrategiay Lineas de accion

e Fomentar una cultura de atencion integral y de calidad para la poblacion adulta mayor.

e Apoyar las acciones para la proteccion de la poblacién mayor de 60 afios de edad
OBJETIVO

Optimizar el desarrollo integral de los adultos mayores, en un espacio de sano
esparcimiento para mejorar su calidad de vida, brindando un servicio
multidisciplinario y con esto fomentar la participaciéon social, cultural y de educacion.
Estrategiay Lineas de accion

Proporcionar conocimientos bésicos acerca de la vejez y el envejecimiento

e Rehabilitacion y reintegracion social del anciano con cambios biopsicosociales,
brindandoles atencién gerontolégica asi como la aplicacién de medidas especificas.

e Estimulacién del area cognitiva para reforzar, desarrollar y mantener las habilidades
intelectuales.

o Estimular las capacidades motrices de los adultos mayores.
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e Promover una cultura laboral en los adultos mayores

o Realizar el festejo mensual de cumpleafios de los adultos mayores integrando a las
comisarias de Chelem, Flamboyanes, San Ignhacio, Chuburna y Chicxulub, asi como
el Puerto de Progreso.

e Darle mayor difusion a la estancia y beneficiar a la poblacion adulta mayor de las
comisarias, promoviendo actividades que se realizan en la Casa Estancia del Adulto
Mayor.

Incluir acciones educativas de orientacion y sensibilizacién dirigido a la poblacion adulta
mayor

e Participacion de los adultos mayores en las fiestas civicas y celebraciones que fomenta
el H. Ayuntamiento de Progreso 2012-2015

e Brindar un espacio de atencion a adultos mayores de 60 afios a través de servicios
psicolégicos, sociales y participativos.

e Implementar talleres sobre terapia ocupacional y efectuar acciones proporcionadas por el
Programa de atencion integral al adulto mayor del DIF Yucatan

e Ejecutar el Programa “Cabecitas Blancas”, integrando a la poblacion adulta mayor que
conforman las comisarias de Progreso como lo son Chelem, Chuburna, Chicxulub,
Flamboyanes y San Ignacio, con acciones que brinda del H. Ayuntamiento con un festejo
mensual.

e Promover espacios que resalten las experiencias y lo impartido en los talleres de la Casa
de Estancia del Adulto Mayor.

Procurar un servicio de alta calidad que trabaja en conjunto con las distintas areas del H.
Ayuntamiento de Progreso generando la participacion de la sociedad.

o Generar el autoempleo en los adultos mayores mediante los talleres impartidos
e Inclusion de los adultos mayores en la sociedad

e Formar un ballet folklérico con los usuarios de la casa del Adulto Mayor.

e Buscar espacios que fomenten la participacién del Coro “Brisas del Mar”

e Beneficiar a la poblacion mayor con el programa “Cabecitas Blancas” que brinda un
convivio donde se favorece con articulos de linea blanca.

e Actividades recreativas que contribuyan al conocimiento de la cultura Yucateca de cada
municipio.
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¢ Incrementar el nUmero de usuarios de la Casa Estancia del Adulto Mayor.

e Favorecer a los adultos mayores del Puerto de Progreso con proyectos motivados por la
actual administracion, creando modulos que identifiquen a la casa del adulto mayor en
cada una de las comisarias.

2.6 JOVENES
DIAGNOSTICO

Es bien sabido que hablar de juventud es tratar con una de las partes mas vulnerables de la
sociedad. Tiempo atras, hablar de jévenes era pensar en rebeldia sin causa, en vicios,
emociones encontradas y sobre todo en la falta de identidad, refiriéndonos al no saber como
joven ¢Quién soy? ¢Qué quiero? ¢CoOmo pretendo ser reconocido y dejar huella en la
sociedad?

Antes se decia que la juventud era el futuro de México, ahora viendo la realidad que esta
viviendo México y el resto del mundo con la crisis econdmica; al igual que los nifios los
jévenes son el ahora. Las buenas ideas no bastan, se requiere de personas realizadoras,
gue tengan espiritu de servicio, generosidad, audacia, alegria, entusiasmo y valores.

Los jévenes tienen problemas especificos que suelen definir las politicas de las
organizaciones internacionales (UNESCO, OMS, UNICEF) y de los Estados. Problemas
como la salud de la juventud , que contempla tanto los problemas fisicos o psiquicos del
desarrollo como lasalud reproductiva, lasalud sexual, trastornos psiquicos o
la drogadiccion y el alcoholismo, como el primer empleo, desempleo juvenil, criminalidad
juvenil, embarazo adolescente, control de la natalidad, educacion sexual, son aspectos a los
gue los jovenes se tienen que enfrentar y es responsabilidad de las instituciones brindarles
esa atencién y orientacién para que tengan un buen desarrollo integral.

En los ultimos afios el puerto de Progreso Yucatén, ha sido escenario de un gran nimero de
cambios en cuanto a su infraestructura, actividad econémica y politica, etc. Esta localidad ha
crecido a un ritmo acelerado y en la Ultima década el nimero de la poblacion se ha
incrementado debido a diversas causas. Por mencionar una de ellas se puede decir que la
migracion de la gente tanto a nivel internacional como nacional en busca de mejores
oportunidades de vida ha influido de manera directa en este cambio.

Todo esto aunado a la internacionalizacion del puerto de altura de esta localidad nos
convierte en el principal puerto de importancia en el estado y todo el sureste mexicano.

El sector juvenil ahora exige un mayor nimero de oportunidades educativas, recreativas,
deportivas, etc. Anteriormente se decia que era la falta de espacios deportivos, ahora nos
damos cuenta que es la falta de oportunidades tanto en el &mbito laboral como académico,
asi como de mejores herramientas de preparacion, un espacio donde puedan expresar sus
inquietudes y los mas de quince mil jovenes sean escuchados, y asi evitar que este sector
importante de la sociedad consuma algun tipo de substancia que dafie su integridad y su
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entorno con la sociedad. Es por eso que la coordinacion de juventud es una necesidad
imperante en el municipio.

La poblacion de jévenes en el municipio de un rango de 12 a 29 afos

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL

12-14 afios 1385 1342 2727

14-19 afios 2415 2385 4800

20-24 afios 2275 2307 4582

25-29 afos 1960 2047 4007
Total 16116

Fuente: Instituto Mexicano de la Juventud, 2010

Juventud

VISION

Ser una Coordinaciéon de vanguardia, reconocida entre el sector joven como generadora y
promotora de programas y actividades que ayuden a elevar su calidad de vida.

OBJETIVO

Desarrollar y articular politicas publicas en materia de juventud, de manera que
propicien la participacion plena y eleven la calidad de vida y el desarrollo de los y las
jovenes del municipio, con una estrategia clara y definida de acuerdo con los
lineamientos del Plan Municipal de Desarrollo.

Estrategias y lineas de accion.

Abrir y crear nuevos espacios para recreacion de los jévenes, y puedan expresarse en las
diferentes disciplinas.

¢ Habilitar los espacios publicos destinados para la realizacién de actividades juveniles.

e Lograr el acercamiento continuo de mas jévenes dia a dia para expresar su deseo de
participacién en las actividades a realizarse.

e Promover la participacion del sector juvenil en las distintas actividades que se realizan
para su beneficio.

Evitar la desercién de estudiantes asi como brindar el apoyo necesario para que los jovenes
puedan concluir sus estudios y con eso garantizarles un mejor futuro y una mejor calidad de

vida.

e Acercar a los jovenes la posibilidad de adquirir una beca con instituciones educativas
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e Involucrar a la sociedad civil y las organizaciones empresariales del Municipio para
solicitarles una aportacion que ayude a los jévenes a terminar con sus estudios.

o Ofrecer cursos para brindar a los jovenes las herramientas tecnoldgicas con las que
puedan enfrentar el futuro con mayores conocimientos.

e Implementar una bolsa de trabajo a los jovenes, de acuerdo a sus necesidades y
posibilidades laborales.

Obtener una mejor calidad de vida de los jovenes, creando una cultura de la buena nutricién,
para evitar el sobrepeso y otras enfermedades relacionadas con una mala alimentacion.

o Verificar estaturas y peso ideal de una muestra de jévenes en el Municipio.

e Impartir platicas en las diferentes escuelas del municipio, y ensefiarles la importancia del
plato del bien comer.

Disminuir el vandalismo acercando a los jévenes a diversas manifestaciones de arte urbano
para que puedan expresarse de una manera ordenada y con apego a los lineamientos de la
sociedad.

¢ Iniciar un proyecto con los principales lideres de cada disciplina para motivar a los demas
jovenes a integrarse a cada una de estas actividades.

e Lograr una mejor imagen municipal al mismo tiempo que los jévenes son atendidos en
sus principales actividades de expresion.

e Hacer un compromiso para que los jévenes que participen en estas actividades se les
ofrezca un espacio para plasmar sus ideas a cambio de no dafiar la imagen urbana.

Crear conciencia en los jévenes del dafio que hace el uso de las drogas y otros tipos de
estupefacientes en su integridad como persona y entorno con la sociedad.

e Aplicar un programa de atencion y concientizacion en escuelas desde nivel medio hasta
superior, para abarcar el mayor niumero de jovenes e indicarles que el consumo de
drogas perjudica la salud, su imagen y la aceptacion ante la sociedad.

e Ofrecer platicas en las escuelas, dando un seguimiento constante, asi como brindar la
asesoria personal y especializada.

o Realizar un calendario de visitas a escuelas para cubrir todos los espacios donde se
puedan apoyar a jévenes con este problema.

Impulsar la insercion de los y las jovenes al desarrollo del municipio y al mejoramiento de su
calidad de vida.
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e Generar mejores y mayores accesos a oportunidades que les permitan alcanzar su
bienestar integral.

e Atender las caracteristicas y necesidades de cada comisaria o colonia del municipio.

e Crear programas donde los jovenes se capaciten y adquieran conocimientos para
mejorar sus oportunidades de empleo.

2.7 PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DIAGNOSTICO

La poblacién con discapacidad es un grupo de especial atencién, basicamente porque es un
fendbmeno social que interesa desde diversas perspectivas a los sectores de la
administracion publica, a las instituciones privadas y a las organizaciones no
gubernamentales.

La discapacidad afecta no sélo a la persona, sino también al ndcleo familiar y a la comunidad
de la que forma parte; sus dimensiones sociales y econémicas, asi como sus consecuencias
para la salud publica adquieren otra magnitud.

Las personas con discapacidad no presentan Unicamente una limitacion fisica en sus
funciones (que se traduce en un déficit en la realizacién de sus actividades), sino también
muestran un desajuste psicologico y una limitacion en su desarrollo socioeconémico,
educativo y cultural.

Una forma de analizar el impacto de la discapacidad entre la poblacion de cada estado, es a
partir de la tasa de prevalencia; Yucatan (2.9 por 100 habitantes), Zacatecas y Colima (2.4
por 100 en cada uno) son las entidades donde se ubicaron las mayores prevalencias. AUn no
se tienen datos concretos debido a la dificultad de medir la discapacidad en la poblacion.

En el Municipio de Progreso se estima que la poblacion con discapacidad es de 6500
personas:

TOTAL MOTRIZ VISUAL MENTAL AUDITIVA LENGUAJE

6500 2925 1690 1046 1020 319

La suma de los tipos de discapacidad es mayor a la cantidad total debido a los casos de
discapacidad multiple.

De acuerdo con la edad de la persona se estima que la poblacion adulta mayor representa

una mayoria en los casos de discapacidad motriz, auditiva y visual, mientras que los nifios
en los casos de discapacidad de lenguaje y los jovenes en discapacidad mental.
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Desarrollo Social incluyente

OBJETIVO

Incrementar la incursion de programas sociales municipales y federales, enfatizados
en las personas con alguna discapacidad y que dichos programas les permita

desarrollar con independencia sus aptitudes ante la sociedad

Estrategia y Lineas de accion

Implementacion de programas multidisciplinarios de acciones sociales que permitan la
inclusion de las personas discapacitadas.

Promocionar la participacion activa en los eventos sociales y culturales de las personas con
alguna discapacidad.

Atencién a Personas con discapacidad

OBJETIVO

Brindar atencién en Rehabilitacion a la poblacién con recursos socioecondémicos
bajos, acordes con las iniciativas nacionales, estatales y municipales, con la
participacion de la familia y la comunidad a través de la promociéon de la salud, la
prevencién de discapacidad y la optimizacion de la funcionalidad.

Estrategias y Lineas de Accién

Contribuir al desarrollo e inclusién plena de las personas con discapacidad en todos los
ambitos de la vida, en un marco de igualdad de derechos y oportunidades, sin discriminacion
y con perspectiva de género.

e Prevenir la discapacidad en la poblacion disfrutando el mas alto nivel de salud.

e Brindar atencién clinica a las personas con discapacidad para contribuir a mejorar su
calidad de vida.

e Promover y orientar a las familias de menores con discapacidad sobre los servicios
educativos especiales y regulares como una oportunidad de desarrollo e independencia.

¢ Implementar diversos programas para beneficio de las personas con discapacidad y sus

familias, como son el Programa de Podiatria, de Cirugia de Rodilla y de Prevencion de la
Discapacidad.
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EJE Ill. PROGRESO CON EDUCACION Y ESPACIOS DE CALIDAD
3.1 EDUCACION
DIAGNOSTICO

La educacion es el proceso de socializacién de los individuos. Al educarse, una persona
asimila y aprende conocimientos. Implica una concienciaciéon cultural y conductual, donde
las nuevas generaciones adquieren los modos de ser de generaciones anteriores.

El proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y valores, que producen
cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De acuerdo al grado de
concienciaciéon alcanzado, estos valores pueden durar toda la vida o sélo un cierto periodo
de tiempo.

La Direccion de Educacion, es una unidad administrativa, encargada de fomentar el
desarrollo humano de los ciudadanos a través de su participacion en actividades educativas,
gue centra sus esfuerzos y desarrolla acciones tendientes a la mejora permanente de la
calidad de los servicios que ofrece; con el propésito de apoyar la participacién de todos en el
desarrollo de acciones encaminadas a favorecer la construccion de ambientes inclusivos que
favorezcan el logro de los aprendizajes escolares.

Se presentan muchas familias de escasos recursos, que cada dia solicitan becas
economicas para mantener la educacion de sus hijos, por lo cual, si no cuentan con ese
apoyo econémico la mayoria de los nifios y jovenes dejan de asistir a la escuela.

VISION

La direccion municipal de educacion tiene como visién ser el eje rector para lograr una
estrecha vinculacién de comunicacion, con todos los actores que intervienen dentro del
proceso educativo y de esta manera involucrar, tanto a maestros, padres de familia y
autoridades municipales buscar como objetivo comUn una mejora en la calidad educativa en
sus diferentes niveles educativos, preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y superior.

OBJETIVO GENERAL

Su objetivo fundamental es la prestacion de un servicio publico orientado en la colaboraciéon
del municipio en algunas labores y acciones educativas de su competencia, con relacion a lo
establecido en el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
generando una vision de responsabilidad compartida con esencia humana, para desarrollar
una participacion social y cooperativa con responsabilidad entre los actores del sector
educativo y los tres niveles de gobierno que impactan en el ambito territorial y la sociedad.
Tomando como eje principal una gestion educacional con las condiciones actuales de vida
de nuestro pais y educando.
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Recursos parala educacion.
OBJETIVO

Apoyar a los alumnos en condiciones de vulnerabilidad por medio de becas
econdmicas en todos los niveles educativos; desarrollar en ellos por medio de cursos
y diversas actividades culturales y académicas, habilidades y destrezas para mejorar
su capacidad de razonamiento para enfrentar los retos de la vida en los diferentes
ambitos social, econémico, cultural o emocional.

Estrategias y Lineas de accién

Ayudar en el desenvolvimiento social, econdmico y cultural de los nifios, adolescentes y
jovenes para hacer del Municipio un recinto de cultura y educacion.

¢ Incluir todos los programas destinados a la modernizacion de la educacién, fomentandola
con diferentes convenios establecidos con los sectores de la sociedad, educativos a nivel
estatal y federal, para el beneficio de los estudiantes de escasos recursos.

e Ayudar al que lo necesita promoviendo el desarrollo saludable de los jovenes, nifios y
adolescentes, por medio de cursos y actividades de fomento a la cultura, la salud y
académica, para que aprendan mas y tengan mayores posibilidades de éxito en su vida
futura.

e Generar recursos complementarios en la economia familiar para los jévenes de
educacién media, media superior y superior en el fortalecimiento de la superacion
intelectual y profesional a través de practicas laborales en empresas publicas y privadas
para el combate de la desercién escolar.

e Crear en los alumnos por medio del Proyecto “Funcionario por un dia” la conciencia del
papel y funcién tan importante que tienen el presidente municipal, los regidores y los
directores del H. Ayuntamiento de Progreso en el desarrollo del municipio.

o Contribuir al mejoramiento de la calidad y deseo de superacion de los jovenes,
desarrollando acciones para combatir el rezago educativo, con platicas y cursos
impartidos a los docentes como parte de su formacion profesional y personal.

e Capacitar a los jovenes en cadenas productivas laborales y realizar convenios con
empresas y docentes para la ensefianza, capacitacion y formacion de los jovenes; por
medio de la implementacion de Cursos en Linea, impartidos por el Tecnolégico de
Monterrey, asi como promover las maestrias y doctorados que se traeran de la
Universidad Santander de Mérida.
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o Efectuar la capacitacion del personal de apoyo como vinculo con las empresas y del
personal del Ayuntamiento, a través de los Cursos en Linea del Tecnoldégico de
Monterrey.

e Solicitar y entregar becas econ6micas en base a compromisos académicos y
acciones por los alumnos de escasos recursos participantes y que las soliciten
(IBECEY, Oportunidades, etc.).

e Tramitar y aplicar el uso del “Seguro Proteger”, en el cual se aseguran todos los
nifios de nivel preescolar y primaria, secundaria y posteriormente se hace el pago en
efectivo, como forma de apoyar a las familias de los accidentes escolares que se
presentan.

Educacion sustentable y social
DIAGNOSTICO

La mayoria de las escuelas presentan desinterés en el cuidado del Medio Ambiente, de la
Salud y de su entorno social, por lo cual los alumnos, personal y padres de familia
manifiestan acciones negativas hacia su entorno y salud.

OBJETIVO

Integrar todas las politicas educativas y estrategias encaminadas a la proteccion y
preservacion del medio ambiente, cuidado del agua, educacién sexual, prevencion de
la delincuencia y la violencia familiar, bullyng, entre otros.

Estrategias y Lineas de accién

Implementar y desarrollar los diferentes programas y proyectos estatales y federales en
coordinacion con otras areas administrativas del Ayuntamiento.

Realizar campafas de higiene y salud en toda la comunidad estudiantil, asi como
campanfas de limpieza para contrarrestar todo factor de riesgo para los alumnos.

Generar la confianza y el bienestar con la participacion activa de todos los ciudadanos
para contribuir al desarrollo social y econémico con una buena productividad y calidad de
vida para todos.

Impartir platicas por parte de la Direccion de Seguridad Publica y Transito, asi como de
Proteccion Civil sobre temas de seguridad en la comunidad. Reconocer situaciones de
riesgo en las que podrian estar expuestos.

Favorecer el desarrollo fisico de los nifios y la expresion de sus sentimientos, por medio
de cursos y talleres por parte del DIF.

Ofrecer a la sociedad orientaciones viables y (tiles para intervenir pedagoégicamente en
las circunstancias y condiciones particulares de cada centro educativo.
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Por medio de la conformacion del Consejo Municipal de Participacion Social y la
implementacion de un plan anual de trabajo.

Hacer un andlisis previo de sugerencias, acuerdos, compromisos y responsabilidades
gue posteriormente seran adquiridas por el Consejo para su evaluacion.

o Desarrollar espacios de trabajo entre funcionarios, supervisores escolares, directores y
docentes mediante actividades de reflexion para el intercambio de experiencias.

e Trabajar en conjunto con la Novena Zona Naval e implementar para las escuelas el
proyecto “Aprendiendo con la Naval’, en el cual se realizaran recorridos y actividades
para fomentar el aprecio hacia esta profesién, comprender su funcion y ampliar los
conocimientos acerca de tematicas de nuestra costa y medio inmediato.

e Generar acciones conjuntas para favorecer el desarrollo sano en los futuros adultos para
gue sean mas competitivos y comprometidos en el enriquecimiento y desarrollo préspero
del Municipio.

e Hacer que las propuestas se adeclen a las necesidades mas prioritarias en materia de
educacion.

e Revisar y contestar las inquietudes, preguntas y comentarios para profundizar vy
favorecer el desarrollo de acciones concretas que permitan a docentes, alumnos y
sociedad en general el fortalecimiento de las habilidades y destrezas.

Bibliotecas

DIAGNOSTICO

Los gobiernos estatales y municipales coordinan el funcionamiento de las bibliotecas en la
entidad, a disposicion ponen el local y el mobiliario para la biblioteca; y cubren la
remuneracion del personal.

La biblioteca publica es una institucion, el principal medio de brindar a todas las personas,
sin distinciones de edad, sexo, religidn, ideologia, oficio o condicién social o0 econémica; libre
acceso a la cultura, la informacioén y el conocimiento indispensables para el mejoramiento de
la vida cotidiana y el trabajo, para la educacioén permanente y la superacion del individuo y
de la comunidad.

Ofrece una diversidad de libros ordenados de tal manera que facilitan su acceso, para
consultar una amplia gama de temas de interés o para resolver necesidades especificas de
informacién, o simplemente para recrearse a través de la lectura. Los servicios son gratuitos
para todas las personas sin excepcion.

Las bibliotecas son atendidas por personal que ha sido capacitado para apoyar en la
busqueda de informaciéon que se solicite, asimismo se encarga de conservar en buenas
condiciones de uso tanto el acervo como las instalaciones.
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El acervo comprende colecciones bibliograficas, hemerograficas, auditivas, visuales,
audiovisuales y en general, cualquier otro medio que contenga informacion afin.

Clasificandose en:

o Coleccion General.

o Coleccion de Consulta.

o Coleccion de Publicaciones Periddicas.
o Coleccion Infantil.

o Coleccién de materiales audiovisuales.
o Colecciones especiales.

Servicios que ofrecen:

o Préstamo interno con estanteria abierta.

. Préstamo a domicilio.

. Préstamo interbibliotecario.

. Servicio de consulta o referencia.

. Orientacién y formacion de usuarios.

. Actividades de fomento a la lectura (programas).

Servicios Complementarios:

o Reprografia y digitalizacion.

o Maodulos de servicios digitales.

. Servicios para personas con discapacidad.
o Servicios de extension bibliotecaria.

. Fonoteca.

o Braille.

o Ludoteca.

. Sala de usos multiples.

. Actividades culturales.

OBJETIVO

Integrar a todas las bibliotecas fomentando un ambiente de confianza y trabajo
colaborativo, asi como crear las condiciones necesarias y adecuadas en
infraestructura, limpieza y organizacién, para tener bibliotecas trabajando de forma
coordinada y eficaz, para dar un servicio 6ptimo y adecuado a la comunidad de
acuerdo a sus necesidades.

Estrategias y Lineas de accidn

Crear un Plan de Accién para organizar el funcionamiento de las bibliotecas; presentarlo al
personal e implementar las acciones de orden y organizacion.
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Presentar cursos y talleres a las bibliotecarias para que mejoren su desempefio y sea mas
significativo y eficaz.

Mejorar la infraestructura por medio de acciones de reconstruccion, pintura y arreglando
detalles de la misma, de acuerdo a una calendarizacién y con el apoyo de jovenes de las
diferentes escuelas que tienen Servicio Social con el ayuntamiento.

Implementar de forma coordinada con la Direccidén de Cultura, el proyecto “De la literatura a
la Pantalla Grande” con escuelas, en la Casa de la Cultura, en la cual se realizardn
actividades acordes a diferentes autores de la semana, con una pelicula y diversas
estrategias de lectura y comprension.

Aplicar en cada biblioteca, diversos proyectos para trabajar con la comunidad en general,
con diversas estrategias que fomenten la asistencia a las bibliotecas y se fomente la lectura,
seran actividades disefiadas y aplicadas por las bibliotecarias en las diferentes comisarias.

Promover encuentros entre bibliotecarias de las diferentes comisarias para establecer
acciones de compromisos, intercambio de material y proyectos.

Hablar y solicitar a TELMEX por medio de su fundacion, computadoras e internet para las
bibliotecas, y asi ofrecer un servicio mas completo.

Tramitar de forma continua por medio de CONACULTA, el apoyo y donacion de libros para
crecer el acervo de las bibliotecas de las comisarias.

Educacion para Todos
OBJETIVO

Lograr la aplicacion de politicas publicas especificas que permitan atender las
necesidades de los diferentes niveles basicos de educacion, poniendo especial
atencion en aquellos que tienen una mayor demanda cada ciclo escolar, seguir
apoyando alumnos de escasos recursos econdmicos, con el programa de becas
(municipales, federales) y un mayor impulso a todos los concursos, eventos y
conmemoraciones referentes a las fechas civicas mas importantes de nuestra historia
como mexicanos.

Estrategiay Lineas de Accién

Consolidar comunidades educativas para mejorar su calidad de vida contribuyendo de
manera sostenible a la transformacion educativa nacional. Ya que la participaciéon con otras
instituciones enriquece mutuamente el trabajo que desarrollamos.

Fomentar, planear, propiciar, realizar y vigilar las actividades educativas en el municipio.
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e Divulgar y difundir las actividades de educacion del Gobierno Municipal a través de los
medios masivos de comunicacion.

e Promover, coordinar y vigilar programas de apoyo a escuelas.

e Asesorar y tramitar para los estudiantes de escasos recursos econdémicos, becas que
apoyen su educacion y superacion.

o Dirigir, vigilar y conservar las bibliotecas del municipio, a fin de obtener el cumplimiento
de los planes, objetivos y lineas de accion establecidos por la Red Nacional de
Bibliotecas y el Gobierno Municipal; promoviendo la asistencia de la poblaciéon a las
mismas.

e Organizar exposiciones, ferias, concursos académicos y Promover y recabar por
conducto de los Consejos Municipales de Participacion Social en la Educacion las
sugerencias de las personas, organizaciones, instituciones de los municipios interesados
en la educacién, con respecto de los planes y programas y de las educaciones a los
mismos, en orden a los establecidos por el articulo 48 de la Ley General de Educacion, a
través del Ejecutivo Estatal.

e Promover la construccion, rehabilitacion y equipamiento de espacios educativos en el
Municipio y administrar en forma especifica los fondos que para la educacion le sean
entregados. Dichos fondos no podrd utilizarse en objeto o finalidad distinta a la asignada.
La violacién a estas disposiciones traerd como consecuencia el juicio de responsabilidad.

o Cooperar con las autoridades escolares en la atencion de los servicios de salubridad e
higiene y seguridad de las escuelas de educacion publica de su jurisdiccién, conforme a
Su presupuesto.

e Promover y coordinar con las autoridades competentes la realizacion de programas de
educacion para la salud y mejoramiento del ambiente, asi como campafas para prevenir,
combatir y erradicar la drogadiccion, el alcoholismo y el tabaquismo.

3.2 DEPORTE Y RECREACION
DIAGNOSTICO

En cuanto a deporte se refiere, Progreso cuenta con espacios suficientes y campos en
buenas condiciones; se ha caracterizado por haber visto nacer excelentes atletas en
distintas disciplinas deportivas. El futbol por ejemplo, ademas de ser el mas popular sin duda
es también uno de los deportes que menos apego tiene a los lineamientos estatutarios, las
ligas deportivas denominadas piratas son las mas nutridas pero también muy limitadas en
participaciones. Fuera de la comunidad no cuentan con procesos de seguimiento o torneos
de seleccidn, ni cuentan con seguros contra accidentes del deporte, como el que otorga la
AFEYAC por lo tanto el nivel de ascenso se hace mas dificultoso y por lo tanto su practica
no tiene relevancia a nivel competitivo.
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En los ultimos afios se han construido y mejorado parques, canchas y hasta unidades
deportivas multidisciplinarias, un centro de desarrollo deportivo, espacios suficientes,
adecuados en buenas condiciones, entonces es primordial elaborar propuestas concretas
gue puedan elevar el nivel de participantes en los centros deportivos, pero mas importante
sera lograr encontrar el centro de accién en donde se acepte al individuo como objeto
principal o razén de ser y que en constante crecimiento necesita de las herramientas de
aprendizaje y el catarsis que solo el deporte y la convivencia sana de estas actividades
pueden dar.

Una preocupacion en esta administracion sera lograr involucrar a todos aquellos ciudadanos
gue por falta de recursos y de opciones no han podido practicar deporte y menos
recomendable de competencia; nuestra infancia y gente adulta por igual necesitan de
atencion, tratado y conservacion del cuerpo, en especial de las articulaciones y del medio
distractor que se pueda ofrecer con los proyectos de activacion familiar.

OBJETIVO

Activar, reactivar y mejorar instalaciones deportivas canchas campos, arenales, usos
multiples en Progreso, ofertar y fortalecer el deporte en todas las edades, con
programas que impliquen la participaciéon de las familias, el deporte inicial, la
actividad fisica escolar asi como programas temporales y vacacionales.

Estrategias y Lineas de accién.

Diagnosticar y seleccionar instalaciones deportivas con poca o sin actividad para adecuarlas
a la tarea de fomentar los deportes y activaciones fisicas.

o Preparar capacitar y reunir los elementos necesarios en material humano y de apoyo
para integrar equipos deportivos representativos.

e Visitas a comisarias y sus instalaciones deportivas para seleccionar las que reunan
elementos como cercania a la poblacién escuela o que presenten potencial.

¢ Implementacion de programas deportivos segln sus condiciones de infraestructura
deportiva asi como de material humano.

e Creacion de un colegiado de entrenadores de apoyo a manera de especialistas por
disciplina con el perfil adecuado con la tarea de apoyar y mejorar la labor del entrenador
de comisaria.

e Actualizacion y capacitacion del personal profesionalizando los servicios que se ofrecen.
Colaboracién con el IDEY para el mejoramiento del rendimiento y promocién de las
disciplinas que se practican como escuelas técnicas: Halterofilia, boxeo y luchas asociadas,

en la contratacion y apoyo a entrenadores y de materiales deportivos de entrenamiento y
competencia.
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Impulsar las ligas infantiles en varios deportes y programar actividades ciclicas de
competicion.

e Los equipos formados se integraran a una liga municipal para garantizar la
participacién de los equipos en eventos ciclicos y significativos.

e Impulsar programas de temporada y eventos deportivos tradicionales para todas las
edades.

e FEvaluar en el primer cuatrimestre y asi sucesivamente durante la presente
administracion.

e Solicitar el apoyo del sector privado en la adquisicion patrocinios de uniformes a
cambio de de la promocion de la marca nombre de la empresa en los eventos
deportivos y uniformes.

3.3 CULTURA, ARTE Y TRADICIONES

DIAGNOSTICO

La cultura en nuestro puerto es rica gracias a la variedad de artistas de la localidad que han
puesto en alto el nombre de Progreso, asi como también por la innumerable cantidad de
celebridades que con su arte, han llenado espacios y alimentado el corazén de aquellos
amantes de expresiones tales como el canto, la muasica, la danza y el teatro, por mencionar
algunas.

Sin embargo, con el paso del tiempo, los recintos destinados a la imparticion de las Bellas
Artes se han deteriorado de tal manera que la Unica opcién para su debido rescate es a
través de un plan integral que permita que tengan ademas de un Optimo funcionamiento,
sean aprovechados espacios no usados para la formacion de nuevos talleres y foros para
estudiantes y presentacién de espectaculos destinados a la sociedad.

Es importante sefialar los espacios al aire libre como parques y plazas principales tanto del
puerto como de las comisarias, los cuales necesitan cobrar vida, ofrecer festivales que sean
escaparate para los artistas y momentos de divertimento para las familias, asi como también
convertirse lugares en donde se puedan conservar nuestras tradiciones tales como la trova
yucateca, el teatro regional, entre otros.

De igual manera, la creaciéon de talleres es significativa, pues de esa manera creamos un
semillero de futuros talentos que pueden intervenir en disciplinas como la literatura, el canto,
la danza e incluso, aquellas vanguardistas realizadas a través de modernos medios
audiovisuales.

En conclusion, el trabajo para que Progreso vuelva a convertirse en un faro cultural, es
demasiado para unos cuantos parrafos, sin embargo, con el
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empefio entre autoridades y sociedad artistica, puede volver a recobrar aquel brillo
extraviado en algun momento de la historia local.

OBJETIVO

Promover un desarrollo cultural de la creacién artistica local, estatal y/o nacional; asi
como también promocionar y difundir el patrimonio cultural del puerto, adoptando
iniciativas que estimulen la participacion de la comunidad progresefia y de otros
lugares.

Estrategias y Lineas de accion

Rescatar la infraestructura cultural para que se puedan abrir los espacios necesarios para
dar mayores oportunidades al desarrollo de creadores e intérpretes, generando en
consecuencia un impacto en la sociedad para que ésta se involucre de manera activa y con
ello obtener una mayor difusion y promocion de las distintas corrientes culturales.

e Generar didlogo, critica y apreciacion de la cultura y el arte entre los habitantes del
puerto.

e Crear conciencia sobre diversos temas de interés actual al enlazar trabajos con otras
direcciones y dependencias.

e Estimular la expresion artistica-cultural de talentos a través de la apertura de espacios,
creacion y mantenimiento de talleres y fomento de trabajos artisticos de la localidad.

e Incrementar el acceso a la informacion cultural en base a programas destinados a la
difusién de las bibliotecas publicas y foros de distinta indole.

e Recuperar los espacios destinados para la educacién y formacion artistica en el puerto.

e Llevar a las comisarias propuestas culturales que despierten el interés de distintas
disciplinas en dichas localidades.

e Aprovechar los espacios abiertos y publicos para la presentacion de artistas locales y
estatales.

e Usar, luego de remodelaciones basicas, los edificios y espacios destinados para la
expresion de distintas corrientes artisticas y crear con ello, programas permanentes tales
como exposiciones y festivales multiculturales.

e Gestionar ante autoridades pertinentes el rescate y reestructuracion integral de espacios
culturales histéricos tales como la Casa de la Cultura.

e Hacer las requisiciones necesarias para reparar los problemas de plomeria, alumbrado y

espacios de espacios sin mantenimiento como el Centro Cultural Artesanal “Nakuk
Pech”.
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Crear espacios para talleres artisticos en las comisarias de San Ignacio, Chelem y Chuburna
Puerto, en donde estas actividades son practicamente nulas, asi como también en el
Fraccionamiento Flamboyanes y el ejido de Paraiso.

Gestionar la creacion del Teatro del puerto y del museo Histérico Naval del puerto.

IV. PROGRESO CON DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO
4.1FOMENTO ECONOMICO POR SECTORES

DIAGNOSTICO

Segun datos del INEGI (Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia) el Municipio de
Progreso cuenta con la siguiente produccion:

En el municipio se
ejidos que son:

PRODUCTO SUPERFICIE EN HA. | SUPERFICIE EN HA.
Sembrada Cosechada
Maiz 6 0
Pasto 311 311
Tomate rojo 2 2
Cultivos nacionales 100 56
TOTAL 419 369
VOLUMEN DE
PRODUCTO PRODUCCION
Toneladas
Carne en canal de ovino 4
Carne en canal de gallindceas 109
Carne en canal de pavo 14
Huevo 2437
Miel 3
TOTAL 2567

cuenta con aproximadamente 612 ejidatarios, los cuales se dividen en 5

POBLACION NO. DE EJIDATARIOS
PROGRESO 142
CHICXULUB PUERTO 94
CHELEM 107
CHUBURNA 189
SAN IGNACIO 80
TOTAL 612
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Existen actualmente algunos productores agropecuarios independientes, que basicamente
son los que en este momento tienen una produccion agropecuaria de acuerdo a sus
capacidades econdmicas.

Sector Agropecuario y forestal

VISION

Ser un municipio con gente comprometida con la producciéon alimentaria, un campo
productor de empleos y una poblacién abastecida con productos de nuestro campo.

OBJETIVO

Planear, coordinar y ejecutar los programas y proyectos del sector agricola que
permitan a los productores hacer mas eficientes y sustentables sus procesos de
produccion, a fin de mejorar su infraestructura, diversificar sus unidades de
produccién y obtener un mayor retorno del valor final de los productos

Estrategia y Lineas de accién
Conocer la realidad de cada una de las comisarias se programaran reuniones con los grupos

productivos con el fin de diagnosticar y detectar sus necesidades y ver de qué forma se les
puede asesorar y ayudar.

-Recopilar la lista de ejidatarios para la creacion de una lista actualizada.

e Asesorar a los interesados en producir productos del campo para que puedan acceder a
los programas de apoyo existentes en el ambito estatal y federal, asi como también
motivar a las personas que cuentan con algun terreno para hacerlo productivo.

e Aprovechar y utilizar las algas marinas (sargassumspp) que de manera natural arriba
por deriva a las costas de nuestro municipio.

e Difundir y promover la acuacultura en cualquiera de sus modalidades.

e Establecer convenios de colaboracién y estadistica con instituciones publicas y privadas,
para la obtencién de datos e integrar un padrén de las obras de infraestructura de las
actividades del sector.

Pesca

DIAGNOSTICO

Antes se consideraba que la riqueza de los recursos acudticos era un don ilimitado de la
naturaleza. Sin embargo, el desarrollo de los conocimientos y la evolucion dindmica de las
pesquerias, han hecho desvanecer este mito para constatar que los recursos acuaticos, aun
siendo renovables,
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son limitados y tienen que someterse a una ordenacion adecuada si se quiere que su
contribucién al bienestar nutricional, econémico y social de la creciente poblacibn mundial
sea sostenible.

La actividad pesquera, constituye una fuente vital de alimentos, empleo, recreacion,
comercio y bienestar econdémico para nuestro Municipio, tanto para las generaciones
presentes como para las futuras y, por lo tanto, deberia llevarse a cabo de forma
responsable.

El Programa Municipal para el Fomento de la Actividad Pesquera, establece los principios y
las acciones para la aplicacion eficaz de politicas puablicas con un enfoque de
responsabilidad, sustentabilidad y sostenibilidad con miras a asegurar la conservacion, la
gestidn y el desarrollo eficaces de los recursos pesqueros.

El Municipio de Progreso, cuenta con 35 km. de litoral con ecosistemas tropicales y
subtropicales, en una plataforma marina de poca profundidad, lo que permite mantener un
sistema de captura con elevada participacion de la pesca riberefa.

Cuenta con una soélida vocacion pesquera, cuyo desarrollo tiene una importancia
fundamental no solo para los productores pesqueros sino también para la poblacion en
general, debido a su valor econémico, social y alimentario, es parte de una cadena
productiva donde se generan empleos directos e indirectos, valor agregado, divisas, materia
prima para otras industrias, infraestructura portuaria, dispersa recursos a otras actividades y
servicios y sobre todo constituye un factor clave en la seguridad alimentaria.

Localidades Pesqueras del Municipio de Progreso
Las localidades pesqueras son:
Chicxulub Puerto
Progreso
Chelem
Chuburnd Puerto
Esfuerzo Pesquero del Municipio de Progreso
El esfuerzo pesquero es el nimero de individuos, embarcaciones o artes de pesca, que son
aplicados en la captura o extraccion de una o varias especies en una zona y periodo
determinados.
Flota Menor (Pesca Riberefia)
Para el desarrollo de la pesca riberefia o artesanal se emplean embarcaciones construidas

de madera y fibra de vidrio, tienen una dimensién méaxima de 10 m de eslora, propulsadas
por un motor fuera de borda, con autonomia de un dia 'y
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las de motor estacionario 4 dias; su capacidad de bodega puede alcanzar hasta 1 tonelada.
El esfuerzo pesquero de la actividad riberefia esta integrado por 1,054 embarcaciones
menores que emplea de manera directa a 3,162 pescadores, distribuidas en las siguientes

localidades costeras del Municipio:

No. Embarcaciones Localidad de Residencia Recurso Humano

157 Chicxulub Puerto 471
579 Progreso 1,737
83 Chelem 249
235 Chuburna Puerto 705

Flota Mayor (Pesca de Mediana Altura)

La pesca de mediana altura emplea embarcaciones construidas de madera, metal y fibra de
vidrio, tienen una dimension de 10 a 20 m. de eslora, propulsadas por un motor diesel
estacionario, con autonomia de mas de 15 dias; su capacidad de bodega es mayor a las 10
toneladas.

No. Embarcaciones Localidad de Residencia Recurso Humano
380 Puerto de Abrigo 2,280
de Yucalpetén

VISION

Ser un 6rgano del gobierno municipal capaz de crear sinergias que coadyuven con
eficacia, responsabilidad y confiabilidad en el ejercicio de sus atribuciones para el
desarrollo una politica pesquera con orden, modernidad y competitividad, soportada
en la sustentabilidad, la generacion de riqueza y socialmente responsable.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar y promover la competitividad y sustentabilidad de la actividad pesquera, a través
de la articulacion productiva, el desarrollo de la reconversién productiva, asi como la
organizacion, capacitacion y asistencia técnica a los productores pesqueros.

OBJETIVO

Establecer politicas publicas para el aprovechamiento sustentable de los recursos
pesqueros.

Estrategias y Lineas de accidn

Coadyuvar en las acciones de Ordenamiento Pesquero

e Modernizar y ampliar la infraestructura pesquera que permita procesar mas y mejores
productos que, a su vez, seran manejados con mejores practicas sanitarias.
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Modernizar con equipo tecnoldgico a la flota pesquera.

Fomentar la cultura de la seguridad humana en el mar en los productores pesqueros y
dotarlos con equipos de salvamento.

Promover la comercializacion de los productos pesqueros.
Diversificar del sector pesquero hacia otras actividades econémicas alternativas.
Fomento a la investigacion pesquera.

Participar, de conformidad con los Acuerdos y Convenios que se celebren con las
autoridades competentes, en la inspeccion y vigilancia dentro de nuestra jurisdiccion.

Fomentar entre los productores el uso de instrumentos y equipos de pesca selectivos y
ambientalmente seguros para conservar y mantener la disponibilidad de recursos
pesqueros.

Crear la Comision Municipal de Pesca y los Comités de Locales de Ordenamiento
Pesquero.

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Capacitacion y Desarrollo Humano y Participacién Social.
Ordenamiento Pesquero y Seguridad Humana en el Mar.
Fomento de la Actividad Pesquera.

Estrategias y Lineas de accion
Capacitacion y Desarrollo Humano

Proporcionar asesoria, capacitacion y asistencia técnica en los siguientes temas:

Fortalecer una Cultura pesquera.

Difundir el Marco legal de actuacion de los productores pesqueros.
Realizar Mejores practicas de higiene en la produccion pesquera.
Incrementar la seguridad humana en el mar.

Brindar los Primeros auxilios.

Dar mantenimiento de motores fuera de borda.

Reparar embarcaciones de fibra de vidrio.
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Participacion Social
Crear los 6rganos de consulta, promocion y analisis del sector pesquero para la formulacion
y evaluacién de las acciones que se desarrollen en la materia en nuestro Municipio.

o Consejo Municipal de Pesca.
e Comités Locales de Ordenamiento Pesquero
Ordenamiento Pesquero

e Instalar la Ventanilla Unica de Gestion del Programa de Emplacamiento de
Embarcaciones Menores.

e Impulsar y consolidar la pesca de fomento para los recursos marinos de aguas interiores
en las localidades costeras de Chicxulub Puerto, Chelem y Chuburna Puerto (pesqueria
del caracol chivita y camaron).

e Coadyuvar con las acciones de Ordenamiento del Plan de Manejo del Recurso Mero en
la Peninsula de Yucatéan.

Seguridad Humana en el Mar
Fortalecer la incorporacion de pescadores al Programa Seguro en el Mar (Instalar
Ventanillas Permanentes de Empadronamiento).

e Disefiar el Programa de Certificacion de Buzos.
e Impulsar subsidios para la adquisicion de equipos de seguridad maritima.

Fomento de la Actividad Pesquera
Impulsar proyectos productivos para la reconversion pesquera.

e Fomentar talleres de capacitacion y adiestramiento laboral para diversificar la actividad
pesquera.

e Promover y gestionar subsidios del Programa de Apoyo a la Inversion en Equipamiento e
Infraestructura para la adquisicion de activos productivos en:

1. Equipamiento Pesquero
2. Infraestructura Pesquera
Comercio y Servicios

OBJETIVO
Contribuir por parte del H. Ayuntamiento con la sociedad, otorgandole

establecimientos en Optimas condiciones donde puedan trabajar y promover a los
progresefios.
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Estrategias y Lineas de accion

Dar a conocer el trabajo de los artesanos, gastronomia y cultura de los habitantes, con
estandares y lineamientos para tener un orden y control en los establecimientos y areas de
trabajo.

e Entregar estructuras a artesanos, masajistas, etc.

e Determinar y en su caso autorizar los Permisos Municipales.

e Disefiar y promocionar a través de lonas y otros medios impresos.

¢ Brindar mantenimiento de los bafios.

e Brindar mantenimiento al local de taxistas.

e Procurar el mantenimiento al malecén de Progreso.

e Remodelar periddicamente las instalaciones

¢ Dar mantenimiento cuando sea necesario para evitar dafios mayores.

Turismo

OBJETIVO

Promocionar y difundir al Puerto de Progreso como un destino turistico de playa, ecoturistico
y cultural.

Estrategias y Lineas de accidn

Servicios turisticos

Modificar las bases en la atencidn por parte de los prestadores de servicios turisticos asi
como fortalecer su estructura turistica y econémica, esto es para mejorar la imagen, servicio

y calidad en la atencion al turista.

e Establecer cursos de capacitacion a todo el personal de contacto con el turista en
coordinacion con la SEFOTUR.

Promocion turistica

Promover al puerto de progreso con todos sus atractivos turisticos como un destino de
interés potencial para el turismo local, nacional e internacional.

o Difundir diversos promocionales como videos, fotos 0 anuncios del puerto de progreso en
los diferentes medios de comunicacion. Participar en foros y
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exposiciones turisticas, asi como también la creacibn de material promocional de los
atractivos que brinda el puerto.

Atencidn a migrantes.

Establecer un vinculo entre los familiares y el migrante para orientarlo y facilitar su estancia o
nacionalizacion en el pais, debido a que hay que entender los fendmenos de migracién que
surgen.

o Proporcionar asesoria legal por que se cuenta con todo el material para su
orientacion; tramitar sus visas humanitarias; repatriacion de enfermos, menores de
edad, decesos o0 apostillamiento de actas. Todos estos tramites son en coordinacion
con el INDEMAYA

Expedicion de pasaportes

Ser mas accesible la recepcion, tramite y expedicion de pasaportes a todos los mexicanos y
areas vecinas al Puerto de Progreso.
e Tramitar ante la Secretaria de Relaciones Exteriores en Yucatan la expedicién del
pasaporte para la entrega en la ciudad y puerto de Progreso.

Creacion de una pagina web

Colocar al puerto de Progreso como una ciudad Globalizada que pueda ofrecer sus servicios
en cualquier parte del mundo.

e Establecer una pagina web para que la gente pueda conocer los atractivos turisticos
gue tiene progreso, los servicios con los que cuenta, la infraestructura que posee y
todo lo relacionado con la ciudad y puerto de Progreso.

Atencioén a los cruceros

Mejorar las medidas en los servicios que posee la oficina de turismo para dar una buena
atencion a los turistas, proporcionandole el servicio informacion, de sala de espera, internet,
agua y café.

o Capacitar al personal de la oficina con cursos de idiomas y personal de contacto,
para que puedan dar una mejor informacion de lo que el turista espera obtener.

Atractivos ecoturisticos.

Establecer programas de apoyo para los atractivos ecoturisticos del Estado, en coordinacion
con SEMARNAT y asi poder invertir esos recursos para mejorar el servicio que puedan
proporcionar al turista.
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e Apoyar a estos destinos eco turistico que soy un importante atractivo natural esto es
mediante programas que puedan darles con la creacion de sus propios proyectos.

Concientizacion turistica

Establecer programas para crear conciencia turistica en diversos sectores de nuestra
comunidad para mejorar el cuidado del medio ambiente turistico, el trato al turista y elevar el
sentido de aceptacion al visitante.

Crear una conciencia en la gente del puerto de Progreso implementando programas de
concientizacion desde las primarias y secundarias y mediante algunas visitas a estos lugares
turisticos, ensefidndole como se debe preservar la naturaleza de tan importantes atractivos.

Reforestacion y conservacién de las playas.

Reforestacidn de las playas con palma de coco, dunas y vegetacién, programas de limpieza
constante y control de desperdicios en las playas mas frecuentadas por los turistas.

¢ Implementar programas de reforestacién con la participacion de los ciudadanos del
puerto asi como también para la conservacion del mismo. Para esto se requiere de
maquinaria para la limpieza de playas.

Reagrupacién de los ambulantes.

Reagrupar a todos los vendedores ambulantes de la zona del malecén ya que dafian la
imagen de la ciudad.
e Establecer un lugar que beneficie a la imagen de Progreso y asi competir como un
lugar netamente turistico con los mejores servicios que se pueda ofrecer.

4.2 IMAGEN URBANA

Servicios Publicos: Imagen municipal

OBJETIVO GENERAL

Planear, gestionar y mejorar la imagen municipal que renueve la armonia visual al conjunto
de elementos naturales y artificiales (lo construido) que constituyen una ciudad y que forman

el marco visual de sus habitantes, tales como: edificios, calles, plazas, parques, anuncios,
etc.
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Aseo urbano

OBJETIVO

Cuidar de la salud de la ciudadania, mejorando la imagen municipal, manteniendo las
vialidades limpias y libres de maleza, para facilitar el flujo de agua pluvial hacia los
pozos profundos, evitando encharcamientos, asi mismo se busca realizar la limpiezay
desalojo de basura en las escuela, edificios publicos, primer cuadro de la ciudad,
malecon, malecdn internacional y principales calles de nuestro puerto.

Estrategias y Lineas de accion

Priorizar la limpieza de ambos malecones en las primeras horas de labor, al ser un area
turistica y deportiva.

e Recolectar residuos sélidos en las rutas designadas, asi como el retiro de la maleza en
los bordes de las calles.

¢ Implementar rutas de trabajo y horarios para atender areas prioritarias y de afluencia
turistica.

e Organizar zonas, dias y horarios para la recoleccién eficiente de basura para las
escuelas y edificios publicos municipales.

e Asignar rutas de trabajo
e Mejorar los equipos e infraestructura

¢ Mejorar las condiciones de la imagen y la seguridad del personal.
Pargues y jardines

OBJETIVO

Conservar, mantener y restaurar los parques y otras areas verdes, asi como crear
jardines y viveros para mejorar la imagen urbana del municipio y promover la
convivencia y bienestar fisico de los usuarios, asi como buscar crear conciencia a la
ciudadania del cuidado debido que se le debe otorgar, para que en conjunto con las
autoridades se realicen las mejoras correspondientes, debemos de tomar en cuenta
gue éste es un punto de encuentro para familias progresefias, ademas es un lugar de
recreacion para los nifios, debemos destacar la importancia de nuestros parques que
son de vital importancia en este municipio.

Estrategias y Lineas de accion

Realizar recorridos diarios haciendo barridos y la recoja de la basura de los parques.
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e Apoyar a la limpieza general de los parques y realizar la poda de areas verdes en
escuelas, edificios y parques.

¢ Incrementar la cobertura de los servicios de mantenimiento de parques y areas verdes
dotando de mejor maquinaria a los grupos de trabajo.

e Desarrollar un programa de mantenimiento que permita la cobertura en cuanto a parques
y &reas verdes

¢ Realizar el retiro de basura del primer cuadro de la ciudad y malecon.

e Realizar un diagnéstico de las necesidades de parques en el municipio.

Alumbrado publico

OBJETIVO

Instalar y reparar las ldmparas y luminarias en los distintos espacios publicos del
Municipio de Progreso, asi como sus comisarias garantizando la iluminacién asi como
satisfacer los esquemas de seguridad, implementando mecanismos adecuados y
eficientes.

Estrategias y Lineas de accién

Dar respuesta oportuna a los reportes de problemas en el alumbrado publico, procurando
dar por confirmada la plena satisfaccion de la necesidad.

e Desarrollar un programa de atencion ciudadana para dar respuesta oportuna en la
reparacion y mantenimiento de las luminarias publicas del municipio.

e Gestionar los recursos para disponer del material necesario para dar una respuesta
oportuna a las demandas de servicio de alumbrado publico.

e Mejorar los equipos e infraestructura, asi como la imagen y seguridad del personal
Mercados

DIAGNOSTICO

El mercado cuenta con 213 locales de los cuales un 60% esté activado lo que representa un
indice de productividad bajo y poco acceso a la gente, ya que lo visitan tanto personas
locales como nacionales. EI mercado se encuentra situado en una parte céntrica lo que

deberia representar una gran derrama econdmica en los locatarios, sin embargo solo 70 de
los locales ya pagaron su concesion mientras que 143 falta por liquidar su deuda.
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OBJETIVO

Mejorar la imagen del Mercado de Progreso para brindar una mejor atencion alos
consumidores y de este modo los locatarios puedan desempefiarse en instalaciones
adecuadas y que en el transcurso de esta administracion més del 90% pague su
concesion.

Estrategiay Lineas de accidn

Dar a conocer los diversos productos exportados en los diferentes mercados cumpliendo las
normas establecidas asi como el respeto de normas y reglamentos y al mismo tiempo
posicionando al mercado como un lugar atractivo para que visiten los turistas, asi como su
activacion en un 90% en el transcurso de la administracion.

Lograr que en el nuevo plan a 30 meses los locatarios tenga la facilidad de pagar su
concesion.

e Reparar las fisuras del techo del mercado y/o modificar la fuente del mercado.

e Colocar las rejillas por la entrada principal del mercado, para impedir el paso del agua de
lluvia hacia el interior.

e Colocar los respiraderos alrededor del domo que se encuentra dentro del mercado.
e Reparar las lamparas fundidas del interior del mercado.

¢ Reinstalar los elementos policiacos a lo largo de la calle 25 por 78 y 80, que son los que
se encargaran de cuidar que la gente se estacione no mas de 30 minutos en dicha calle.

e Exhortar a la Direccion del S.M.A.P.A.P. a hacer una revision quincenal de los registros
de aguas negras del interior del mercado para asi tener un mejor funcionamiento del
mismo.

e Reparar los motores que abren y cierran las rejas del estacionamiento.

e Revisar si es factible la reactivacion del cuarto frio de las naves de carne.

¢ Rotular del nombre del mercado.

e Reparar las mesas y bancas del &rea de comedores.

e Pintar los arriates del interior del mercado.

e Reparar la maquina de bombeo para las mangueras contra incendios.

e Reparar la planta de emergencia eléctrica.
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o Reparar los focos del piso que se encuentran en la escarpa alrededor del mercado.

o Cobrar semanal, diario o al mes segun su facilidad del locatario para que pueda cubrir su
deuda de concesion.

Rastro

DIAGNOSTICO

La situacién actual del rastro municipal es verdaderamente lamentable, pues se puede ver el
abandono de las instalaciones y el edificio, y no se ha tomado en cuenta que es un servicio
publico que podria afectar directamente la salud del Municipio.

OBJETIVO

Elevar la eficiencia del rastro municipal, mediante la gestion de recursos para el
incremento de la capacidad y modernizacion del equipamiento e infraestructura.

Estrategiay Lineas de Accidn

Buscar la manera de hacer eficiente el uso del rastro y reducir costos de operacion.

e Crear un Plan de mantenimiento del edificio.
e Mantener un programa de limpieza continua de las instalaciones.
e Equipar con la maquinaria adecuada que se necesita.

Cementerios

OBJETIVO
Brindar una buenaimagen del cementerio, tanto de progreso y sus comisarias.
Estrategias y Lineas de accién

e Realizar instalacion, reparacion y/o construccion de fosas sépticas, terrenos asi como
mantener limpio y en buenas condiciones el cementerio del Municipio de Progreso.

e Realizar reparaciones y mantenimiento de las fosas sépticas, terrenos y osarios
brindando una buena imagen al cementerio.
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e Incentivar a los usuarios para que se pongan al dia en sus pagos por los derechos de
sus fosas, terrenos u osarios, asi como mantener en buenas condiciones el cementerio
para las personas que los visitan.

e Aplicacién de herbicida tres veces al afio marca cerillo a los cementerios de todo el
municipio.

4.3 ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
DIAGNOSTICO

Las condiciones ecoldgicas del municipio de Progreso y sus Comisarias, se ven afectadas
en gran parte por la falta de cultura y cuidado del medio ambiente.

Si bien se sabe que Progreso, cuenta con una gran biodiversidad y zonas ecoturisticas,
como lo son los cenotes y playones oriente y poniente, se han visto afectadas por la falta de
conciencia de los habitantes en el tratamiento de sus residuos sélidos tanto organicos como
inorganicos.

Desde el afio 2010 hasta fechas recientes, el problema de la basura va en aumento, ya que
el problema de la recoleccion de basura esta plagado de irregularidades y sobre todo muy
costosa, cosa que ha hecho que varios habitantes depositen sus desperdicios en distintos
lugares y asi crean basureros clandestinos que no siempre son reportados, y cuando son
reportados, son los mismos vecinos los que vuelven a tirar la basura en el mismo lugar, si
bien se han aportado programas de educacion ambiental, estos son a largo plazo y en las
condiciones en las que nos encontramos, no se puede esperar tanto tiempo.

En los dltimos afios la recoleccién de basura por parte de la Direccion de Ecologia va de 15
toneladas diarias y en temporada vacacional se recolecta hasta 25 toneladas al dia. El
esfuerzo por mantener limpio Progreso y sus comisarias, se ve rebasado por la falta de
personal.

Otro de los problemas con lo que se encuentra la Direccion es la quema de basura, y gran
parte de esos actos son realizados en la tarde y en la noche. Si bien es cierto que aun hay
personas que cocinan con lefia o carboén, la gran mayoria de los reportes es por quema de
basura, ramas, hierba etc.

La falta de personal de inspeccion y vigilancia, hace que no se logre detectar en la mayoria
de las veces las quemas en horas de la mafana y tarde, ya que en la tarde algunos
inspectores realizan sus guardias en distintos puntos donde se detectan que personas dejan
basura abandonada y asi dejan descuidado lo que son las quemas en predios y terrenos
baldios.

En cuestién de los terrenos baldios, al no haber una ley que lo regule, lo nico que se puede
hacer, es notificar y multar.
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Sobre la lucha contra el dengue si bien es un problema de salud, la Direccion de Ecologia
tiene a su cargo la responsabilidad de realizar la abatizacion y en ocasiones la fumigacion,
pero el problema es que no se cuenta con una brigada permanente que esté exclusivamente
enfocada a ello, por lo que se tiene que contratar al personal mediante el empleo temporal
de uno a dos meses en distintas épocas pero por el intervalo de tiempo entre programas se
da oportunidad al mosquito de dengue que se reproduzca, aunque se han hecho campafas
muy efectivas de descacharrizacion, la abatizacion es la primera y mas importante de las
acciones para el combate de mosquito del dengue.

El problema de la sobrepoblacién felina y canina se ve afectado por las asociaciones en pro
animal, que no permiten y no tienen el control de poblacion de dichos animales.

OBJETIVO

Fomentar la cultura del cuidado del medio ambiente, concientizar a los habitantes
sobre el correcto uso de la basura, asi como los beneficios del reciclado. Cumplir y
hacer valer el reglamento de ecologiay medio ambiente.

Estrategias y Lineas de accion

Reforzar, actualizar y ejercer el reglamento, con proyectos a favor del medio ambiente, con
personal capacitado en el &mbito ecolégico, la aplicacion de programas educativos sobre el
medio ambiente y fomentar la participacion social.

Presentar reformas en el reglamento Municipal de Ecologia y Medio Ambiente.

Capacitar al personal de la Direccién, sobre todo a los inspectores.

Crear proyectos acorde a las necesidades del reglamento.

Implementar programas de educacion ambiental, como el programa NATURAULA.
Implementar campafias para fomentar la cultura de denuncias ciudadanas.

Implementar estrategias para la atencién ciudadana en cuanto a denuncias.

Implementar campafia permanente de lucha contra el dengue

Crear un plan estratégico para mantener limpio el Municipio de Progreso, asi como sus
comisarias.

Fomentar la cultura del reciclado.

Implementar acciones en el relleno sanitario para la reduccion de volumen de Residuos
sélidos y asi alargar la vida de la celda del relleno sanitario.
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e Sostener estrecha coordinacién con los diferentes comisarios municipales, para la
limpieza de las comisarias.

e Apoyar a personas vulnerables econémicamente.
e Realizar Campafias de control felino y canino (eutanasias dignas y sin dolor)

e Trabajar de manera coordinada con la SSP para las detenciones y sanciones a quien
viole el reglamento de ecologia y medio ambiente.

¢ Implementar un programa de difusion, sobre las faltas con mayor indice de violacién al
reglamento de Ecologia (como quemar basura, aguas residuales etc.)

¢ Mantener controlado y monitoreado el nivel de decibeles de los comercios, y perifoneo.

Implementar reglamento de proteccion animal.
4.4 ZONA FEDERAL MARITIMO TERRESTRE
VISION

Asegurar el aprovechamiento sustentable, con planeacion, ordenamiento ecoldgico y
gestion integral de los recursos costeros.

OBJETIVO GENERAL

Recaudar, comprobar, determinar, asi como identificara los ocupantes de la zona federal
maritimo terrestre y ambientes costeros, que permita la actualizacion y desarrollo del
patrimonio inmobiliario de las playas, para lograr una administracion ordenada, eficiente y
transparente, y apoyar la toma de decisiones para la proteccién, conservacion, restauracion
y aprovechamiento de los recursos.

OBJETIVO

Optimizar la recaudacion de Zona Federal mediante los ingresos que se obtengan por
el pago de derechos en concepto de uso, goce y aprovechamiento de la mencionada
area. Normar la recaudaciéon gubernamental, armonizando los sistemas contables
publicos, asi como la presentacion de informacion, presupuestaria y patrimonial de
los tres niveles de gobierno.

Estrategiay Lineas de accion

Incrementar los ingresos municipales derivados del uso y aprovechamiento de la zona
federal maritimo terrestre y de los terrenos ganados al mar.
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e Promover que los recursos obtenidos por este concepto, se destinen prioritariamente a la
dotacion de servicios urbanos en las playas, tales como vigilancia, recoleccion de basura
y alumbrado, asi como para la proteccion, restauracion y saneamiento de las zonas
costeras en el Municipio.

e Contar con métodos eficientes en la determinacion y delimitacién de la ZOFEMAT con
cobertura nacional y actualizacion constante.

e Contar con un Sistema de Informacion Geogréfica que permita identificar ocupantes con
base a delimitaciones y padrones de ocupantes de ZOFEMAT para detectar posibles

traslapes entre solicitudes y concesionarios.

e Actualizar de manera constante del padrén de ocupantes para identificar la ocupacion
regular e irregular.

e Reordenar sustentablemente las playas y Ciénagas del municipio de Progreso Yucatan y
la conservacion de sus manglares y vegetacion.

e Cumplir con las leyes y normas que rigen a la zona federal y ambientes costeros.

EJE V. PROGRESO CON INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

5.1 DESARROLLO URBANO

DIAGNOSTICO

Desarrollo Urbano: Tramites y Servicios

VISION

Consolidarnos como una direccion que promueva el mejoramiento continuo en el
suministro de desarrollo urbano, obras y servicios publicos municipales,
satisfaciendo los requerimientos de los ciudadanos, con capital humano emprendedor
y con el desarrollo integral del mismo, a través del conocimiento e integracién.
OBJETIVO GENERAL

La Direccion de desarrollo urbano obras y servicios publicos, busca mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos, dar una mejor imagen a nuestra comunidad, proporcionar servicios

de calidad (alumbrado, bacheo, pintura, aseo, etc.) en beneficio de la ciudadania y mejorar
las condiciones de la infraestructura urbana.
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OBJETIVOS

Constituir un instrumento normativo que permita ordenar y regular los usos y destinos
del suelo, orientar la constitucion de reservas territoriales e incidir en la inversion
publica.

Promover el desarrollo urbano ordenado y sustentable de los centros de poblacion del
municipio. Preservacion del entorno natural previendo el impacto de los factores
externos y el crecimiento natural de la poblacion.

Regular el crecimiento del municipio de forma ordenada, de acuerdo con la normativa
vigente de desarrollo urbano (equilibrio ambiental), asi como promover el mismo para
el municipio y la organizacion fisica del espacio, la localizacién adecuada de las
actividades econémicas y sociales, en relacién con el aprovechamiento racional de
los recursos naturales; y la regulacion de los usos y destinos del suelo, de acuerdo a
su vocacioén ecolégicay de la demanda que existe sobre él.

Estrategias y lineas de accion

Mejorar la condicién de las avenidas y calles mediante la realizacion de obras en zonas de
mayor afluencia vehicular.

o Restaurar banquetas y construir rampas para discapacitados.

e Gestionar y poner en marcha programas que brinden soluciones a problemas pluviales
en zonas de alto riesgo de inundaciones.

¢ Rehabilitar parques y areas publicas, para recuperar espacios de esparcimiento familiar
e integracion.

¢ Modernizar el sistema de alumbrado publico a través de la deteccién rapida y oportuna
de las luminarias apagadas, cambiando por componentes de ahorro y mantenimiento del
servicio.

e Gestionar recursos para mejoras de la infraestructura de la comunidad de acuerdo a las
necesidades que demanda la poblacion.

e Ofrecer mas y mejores servicios, con un enfoque integral, donde participen todas las
dependencias de la administracion.

e Hacer mas eficiente a corto plazo los tramites municipales, haciéndolos més &giles y con
menor burocracia.

Estrategias y Lineas de accion

Brindar atencion a personas en general que soliciten factibilidades de uso de suelo,
licencias de construccion, constancias de alineamiento, terminacion de obra u otras licencias
gue esta Direccidén emite.
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¢ Vigilar que las nuevas construcciones estén dentro de la normatividad.

Brindar orientacion a las personas en general que lo soliciten.

Revisar la documentacién que se solicita para los permisos de construccion.

Proporcionar un trato amable y atento.

Expedir notificaciones y reportes.

Con el apoyo de la Direcciébn de Catastro, verificar la delimitacion y la correcta
construccion.

Seguimiento juridico.
5.2 MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

DIAGNOSTICO

El municipio cuenta con una infraestructura educativa compuesta por escuelas del nivel
preescolar, primarias, secundarias, escuelas a nivel bachillerato y una institucién de nivel
superior para licenciaturas e ingenieria; se tienen 78 unidades educativas, desde el nivel
preescolar hasta el nivel superior, asi como de capacitacion para el trabajo, tal como se
presenta en la siguiente tabla.

Escuelas Total
Estancia Infantil 6
CENDI 3
CAM 3
Preescolar 19
Primaria 27
Secundaria 10
Telesecundaria 3
Bachillerato 5
Profesional Técnico 1
Educacion Superior 1
Primaria Indigena 1
Formacién para el trabajo 2
Bibliotecas en las escuelas 30
Laboratorios 10
Bibliotecas Publicas 7
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En cuanto al personal docente que labora en las escuelas, la mayoria tiene plaza o base, lo
que facilita el proceso de enseflanza — aprendizaje, sin crear cortes ni atrasos en el
desarrollo del avance programatico de temas.

Nivel Escuelas Personal Personal con Alumnos Alumnos
Educativo Docente base o plaza Aprobados
Estancias,
CAM, 12 135 60 1400 1400
CENDIS
Preescolar 19 103 95 780 780
Primaria 27 380 363 6,411 6,411
Secundaria 13 240 205 2,150 2,150
Bachillerato 5 252 252 4,100 4,100
Nivel 1 25 20 700 700
Superior

En cuanto a la poblacion analfabeta, que reside en el municipio, de la poblacion entre 15
afios y mas, que no han iniciado o concluido su educacién basica se presentan los
siguientes datos, de acuerdo al INEA, Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
2012:

Municipio Poblacion Analfabetas Sin Primaria Sin Rezago
de 15 Secundaria Total
afnos o
mas
Progreso 39,139 1,562 6,057 9,095 16,714

La infraestructura educativa en el municipio es relativamente mayor a la existente en otros
municipios y la densidad de alumnos por grupo es de aproximadamente de 25 hasta 45 por
salon, lo cual, muestra problemas de sobresaturacion en la mayoria de los distintos niveles
de educacion.

La siguiente tabla muestra la infraestructura educativa del Municipio segun datos del ciclo
escolar 2012- 2013:

Planteles Aulas Bibliotecas Laboratorios Talleres Anexos

78 461 30 10 31 582

El municipio cuenta con un universo total de 15,541 alumnos aproximadamente; en edades
que van de los 3 a los 22 afios.

Como parte de la infraestructura escolar, existen en operacién 7 bibliotecas publicas con un
universo de libros en existencia de méas de 80 mil 500 ejemplares y méas de 60, 000
consultas realizadas.
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Cuenta con 22 bibliotecarios (as) laborando en turnos matutino y vespertino, de lunes a
sdbado. Cabe mencionar que el inventario de estas bibliotecas publicas es de las mayores
del estado, ya que el municipio cuenta con la segunda Biblioteca Modelo del Estado de
Yucatan, que esta dividida en &reas y secciones de interés para los distintos niveles
académicos y edades de los alumnos: bebeteca, ludoteca, audiovisual, galeria, etc.

Con respecto a éstas, presentan problemas en cuanto a infraestructura, organizacion y
servicios, ya que tienen poco mobiliario y libros, asi como hay falta de relacién y
comunicacion entre el personal que labora en cada una.

En el marco de la politica social e integral el Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, promueve acciones intersectoriales para la educacién, cultura, salud vy
alimentacion de las familias que viven en condiciones de pobreza mejorando sus
capacidades y potencialidades, elevando su nivel de vida y propiciando su incorporacion al
desarrollo de la misma.

Existen también escuelas para lactantes, maternales, preescolares y CENDIS; por otro lado
en el municipio se cuenta con escuelas para adultos como el Stella Maris. También hay 3
CAM, que son Centros de Atencidén Multiple para alumnos de educacién especial y existe 1
escuela de ensefanza indigena en la comisaria de Paraiso en la que laboran 2 maestros.

En Progreso se pretende disponer de una oferta educativa eficaz, de calidad, viable,
orientada a la formacion integral de los estudiantes y que satisfaga la demanda social. En
general se presenta un buen nivel educativo, pero esto no es motivo para dejar de brindar
los apoyos a la juventud y educaciéon a la comunidad. Hay que inculcar la importancia del
estudio, el uso de habilidades y actitudes, tanto en los nifios, adolescentes como en los
padres de familia para que crezcan con esa vision y se superen cada dia.

Es importante mencionar, que en el Municipio el 2.8% de la poblacion de nifios de edades a
partir de los 5 afios no acuden a la escuela; segun datos del Censo de poblacién de 2005.

Asi mismo, las escuelas participan en El Programa Escuela Segura que centra su atencion
en aquellas situaciones gque representan riesgos para el bienestar y la convivencia escolar.
Entre tales situaciones se destacan aquellas relacionadas con diversas manifestaciones de
violencia, el consumo de sustancias adictivas y practicas delictivas. Todas ellas merman los
vinculos de confianza para emprender acciones orientadas al logro de aprendizajes. Sin
embargo, solo 28 estan certificadas como Escuelas Seguras, de ahi la importancia de
implementar acciones que permitan la certificacion de todas.

Una de las metas prioritarias para la presente administracion es regular la demanda
educativa, fortaleciendo los centros educativos en infraestructura, no solo con recursos
economicos, sino también impulsando a las directivas de las diferentes instituciones a
capacitar a su personal docente, con el propdsito firme de preparar a nuestros jévenes no
solo en el aspecto intelectual, sino también para la vida diaria.

Pagina. 92



Gaceta Municipal

PROGRESO. YUC.. A MIERCOLES 20 DE AGOSTO DE 2014.

Las escuelas presentan problemas en cuanto a su infraestructura, ya que de manera general
se requieren de arreglos de albadileria, plomeria, electricidad, recoja de basura, etc.

Entre las problematicas mas relevantes se presentan las siguientes:

e Pintura de los edificios escolares.

e Arreglo de bafios.

¢ Restauracion de paredes y techos.

e Arregloy limpieza del area de juegos.

e Techado de canchas y plazas civicas.

e Arreglo o cambio de lamparas y ventiladores.
e Servicios de limpieza (recoja de basura)

e Deshierbe, limpieza y poda de arboles.

e Arreglo de areas peligrosas.

¢ Abatizacién y fumigacion del plantel.

Educacion y espacios seguros

OBJETIVO GENERAL

Analizar opiniones y estrategias para favorecer multiples encuentros con nifios, adolescentes
y jévenes apoyandolos en su desarrollo como ciudadanos competentes para las
necesidades basicas de nuestra poblacion que coadyuven a su formacion integral,
incluyendo al Ayuntamiento como el cuarto pilar para la educaciéon aunado a los otros tres
gue son el nifio, el padre y el maestro y de esta manera ser mas eficientes en las politicas
publicas para cubrir las demandas y compromisos adquiridos con todas las instituciones
educativas del Municipio.

OBJETIVO

Inculcar los valores morales en todas las instituciones educativas del Municipio,
teniendo como punto clave y como meta capacitar a todos los personajes
involucrados con el proceso educativo, con programas adecuados en donde la
infraestructura educativa sea un espacio seguro orientado hacia la prevencién de
accidentes y la convivencia arménica.

Estrategias y Lineas de accién

e Lograr que las escuelas sean un espacio seguro, orientando a la comunidad escolar en
la prevencion de accidentes y la convivencia arménica a través de los valores y las
practicas sociales; por medio de talleres y cursos impartidos por las diversas
dependencias de gobierno, involucradas en los temas.

e Sensibilizar y dar a conocer el Programa de Escuela Segura a los Padres de familia a

través de platicas. Trabajar en conjunto con el Departamento de Promocién de la Salud
para lograr certificar a todas las escuelas del municipio como Escuelas Seguras,
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por medio de la participacion de jovenes que diagnostiquen y capaciten a las escuelas.

Sensibilizar a los alumnos a través de platicas y talleres sobre la prevencion de accidentes y
sobre los derechos y obligaciones de los nifios, impartidos por parte del personal de la
Comision de Derechos Humanos.

Implementar la formacién de Patrullas Escolares con el propédsito de apoyar la prevencion de
accidentes. Asi como, trabajar en conjunto con la Direccién de Proteccion Civil y Policia,
para llevar a cabo programas en las escuelas en las que se den clases de prevencion y
cuidado.

Disefiar un proyecto llamado Mejorando la Escuela, en el cual junto con la Direccion de
Obras y Servicios Publicos, se implementara una calendarizacibn para atender las
problematicas de infraestructura mencionadas anteriormente, que presenten las escuelas
para ser atendidas de manera mensual.

Aplicacién del programa Limpiando mi escuela, en la cual se realizara una calendarizacion
para que se limpien las escuelas mensualmente con deshierbe, poda de arboles, etc.

En coordinacion con la Direccidén de Juventud, se realizara un proyecto llamado Voluntario
Joven para una Escuela Limpia, en la cual se buscara concientizar a los padres de familia y
actores escolares, acerca de la limpieza y cuidado de sus escuelas, en las cuales se
limpiaran las escuelas basadas en una calendarizacion, y participaran alumnos, docentes y
padres de familia.

Trabajar en conjunto con las direcciones de Cultura, Deportes, Obras y Servicios Publicos,
Protocolo y Logistica, Comunicacion Social, Ecologia, DIF, Habitat

5.3 SERVICIOS PUBLICOS

Carpinteria

OBJETIVO

Realizar la instalacion, reparacion y/o construcciéon de puertas, cajas, bancas,
estructuras, etc., con el fin de mantener en 6éptimas condiciones los muebles y equipo
de madera que se pueda encontrar en malas condiciones dentro del municipio de
progreso, asi como proporcionar mantenimiento preventivo.

Estrategias y Lineas de accion

Reparacion de bancas.

Reparacion de mamparas.

Instalacion de escenografias para los eventos municipales.
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Taller de soldadura
OBJETIVO

Realizar instalacién, reparacion y/o construccion de puertas, cajas, bancas,
estructuras, etc., con el fin de mantener en 6ptimas condiciones los muebles y equipo
metélico que se pueda encontrar en malas condiciones dentro del municipio de
progreso, asi como proporcionar mantenimiento preventivo.

Estrategias y Lineas de accidn
Realizar la reparacion de estructuras de puestos que requieran y/o lo soliciten.

Realizar reparaciones de las estructuras metalicas publicas tales como muros, puentes,
andamios, etc.

Realizar reparaciones de juegos infantiles.

Reparacion de bancas.

Dar mantenimiento y reparacion a los postes de luz y a sus brazos.
Apoyo en la reparacion de carroceria automovilistica.

Plomeria

OBJETIVO

Atender eficientemente a las actividades relacionadas con la instalacion vy
mantenimiento de las redes de tuberias para el abastecimiento de agua potable y
evacuacion de aguas residuales procurando el servicio de plomeria de los edificios
municipales, para generar una mejora para la prestacion de los servicios.

Estrategias y Lineas de accidn

Realizar y ejecutar programas de revision de las lineas de plomeria en cada una de las
instalaciones.

Brindar el apoyo adecuado en el servicio del agua potable en las fugas de agua.
Equipar al personal con las herramientas adecuado en los trabajos de mantenimiento

Dar el mantenimiento adecuado a la red de tuberias en cada edificio municipal

Durante el mantenimiento de las redes corregir y cambiar partes en mal estado de las
tuberias.

Pagina. 95




Gaceta Municipal

PROGRESO. YUC.. A MIERCOLES 20 DE AGOSTO DE 2014.

Mecanica
OBJETIVO

Brindar el servicio adecuado de mantenimiento de los vehiculos de la Direccién y
apoyar en las demés dependencias para su buen funcionamiento de las mismas.

Estrategias y Lineas de accion
Mejorar los equipos de trabajo y herramientas del area de mecanica.
Inventariar las instalaciones procurando que no falte ningin equipo de trabajo.

Programar y calendarizar las fechas de trabajo para la reparacion y/o mantenimiento de los
vehiculos.

Equipar al personal con las herramientas adecuadas.

Dar verificacion mensual a todos los vehiculos, para su buen funcionamiento.

Servicios de pipas

OBJETIVO

Conservar, mantener y restaurar los parques y otras areas verdes, con el servicio
adecuado de las pipas, de igual forma apoyar en otras dependencias con el servicio
de las pipas en actividades requeridas (incendios)

Estrategias y Lineas de accion

Establecer zonas, dias y horarios para brindar el servicio en las escuelas y edificios publicos
municipales.

Incrementar la cobertura de los servicios de mantenimiento de parques y areas verdes
dotando de mejor maquinaria a los grupos de trabajo.

Realizar un diagndstico de las necesidades de parques en el municipio.
Implementar rutas de trabajo y horarios para atender el riego de agua en las areas verdes.

Calendarizar y sectorizar las rutas de riego en las areas verdes, jardines, escuelas y edificios
publicos municipales.

Elaborar el programa de mantenimiento de parques y areas verdes.
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5.4 AGUA POTABLE

DIAGNOSTICO

El Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Progreso cuenta con una
cobertura de servicio de un 95%, la cual se obtiene de 37 pozos de captacion distribuido en
diferentes zonas: Temozén y Tamanché, que abastecen al Municipio de Progreso, San
Ignacio, Paraiso; Flamboyanes tienen su propio pozo de abastecimiento; Chicxulub Pueblo,
abastece a Chicxulub Puerto y Oriente de Progreso y Sierra Papacal abastece a Chuburna,
Chelem y la Zona Industrial Yucalpetén.

Todas estas fuentes de captacion dan un promedio 37,584 metros cubicos por dia que son
utilizados en 22,418 usuarios que han hecho contrato de servicio de los cuales un 40%
promedio paga su recibo de consumo.

S.M.AP.AP.

OBJETIVO

Mejorar la eficiencia del sistema de agua potable, para la adecuada extraccion,
conduccién construccidon, mantenimiento de redes, potabilizacion del agua y equipo
necesario para el suministro de este servicio al municipio; asi como también recaudar
de una manera eficiente, transparente y confiable con el fin de mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a la comunidad.

Cobertura del Servicio

Estrategias y Lineas de accién

Aumentar nuestra cobertura de servicio a un 100% en las zonas de nuevo asentamiento de
poblacién en el Municipio de Progreso (Oriente —Poniente).

Reorganizar la red de distribucion, actualizando los planos de la red para lograr sectorizar
por zonas, con la finalidad de hacer mas eficiente el servicio a la poblacion.

Realizar cambios de la linea de distribucion que representen perdidas de conduccion y
presion en el servicio.

Eliminar las fugas existentes en la linea de conduccién y distribucién, que se veria reflejado
en un ahorro de energia y mejor cobertura.

Instalar sistemas de medicién de agua por macro medicidon en pozos de extraccion y micro

medicién en domicilios con el fin de contabilizar la produccién y distribucion de servicio,
ademas de detectar pérdidas en lineas internas de los domicilios.
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Fuentes de abastecimiento
Estrategiay Lineas de accion

Mejorar la eficiencia de los sistemas de abastecimiento por medio de los mantenimientos
preventivos y correctivos con el fin de lograr un ahorro de energia y gastos de operatividad.

e Mantenimiento de los pozos de extraccion, realizando el desazolve periddico, asi como la
medicion de los niveles estaticos y dindmicos, para garantizar el abastecimiento de
agua.

¢ Mantenimiento del sistema electromecanico, para evitar pérdidas de energia eléctrica en
las conexiones de los componentes del trabajo de bombeo.

e Instalacion de capacitores, para la correccion del factor de potencia, en las
subestaciones eléctricas, lo cual se vera reflejado en la facturacion de energia eléctrica.

Implementacién de energias alternativas para reducir el costo de produccion y distribucion
de agua potable.

e Transformacion de la energia solar a eléctrica, aprovechando las condiciones de
radiacidn existentes en la regidn a través de instalaciones de paneles fotovoltaicos.

¢ Transformacién de la energia eodlica a eléctrica aprovechando las condiciones de
velocidad de viento que predomina en la zona a través de la instalacion de
aerogeneradores.

Realizar la medicién del suministro de agua con el fin de regular la recaudacion, logrando
facturar lo que realmente se produce de agua.

e |Instalacion de micros medidores en los comercios y congeladoras del municipio de
Progreso.

e Instalacion de micromedidores en los predios veraniegos del Municipio de Progreso.

Actualizacion del padrén de usuarios con el fin de detectar irregularidades en los usuarios
existentes en la base de datos del agua potable y en los predios del municipio de Progreso

Realizar censo encuestando todos los predios del municipio de Progreso y comisarias
con el fin de detectar tomas clandestinas, predios destruidos y lotes baldios con adeudo
de servicio, instalacion de bombas directas etc., y con eso invitarlos a regularizar su
situacion con el S. M. A. P. A. P.

Realizar planos de todos los predios existentes en el municipio de Progreso y comisarias
con el fin de ubicar a todos los usuarios existentes en el S. M. A. P. A. P.

Pagina. 98



Gaceta Municipal

PROGRESO. YUC.. A MIERCOLES 20 DE AGOSTO DE 2014.
Recaudacién y cobranza
Estrategia y Lineas de accién

Actualizar el sistema informatico de facturacion y cobro con la finalidad de agilizar los
procesos aplicados a los usuarios del servicio del S. M. A. P. A. P. y dotar a la empresa de
la informacion necesaria para llevar a cabo indicadores de gestion.

e Adquirir un sistema informatico que cubra todas las necesidades de la empresa y agilice
la atencion de los usuarios del sistema.

e Adquirir computadoras que puedan aplicar los procesos necesarios en la empresa y
agilizar la atencién a los usuarios del sistema

Pozos pluviales
OBJETIVO

Realizar el adecuado mantenimiento y limpieza de los pozos y rejillas, de la recoja de
basuray aguas pluviales del municipio de Progreso y sus comisarias

Estrategias y Lineas de accidn

Programar las rutas de trabajo para el mantenimiento de los pozos.

o Dotar al personal con el adecuado equipo y herramientas de trabajo.

e Supervisar las obras durante la limpieza.

e Recorrer y supervisar los pozos y rejillas cada determinado tiempo para su futuro
mantenimiento.

5.5 OBRA PUBLICA Y VIALIDADES
Licitacion y obra
OBJETIVO

Realizar los concursos de licitacion y obra en el que toda aquella constructora puede
participar mediante un proyecto en el que se establece la manera de construir la obra,
el tiempo, el costo total

Estrategias y Lineas de accion

Transparentar las licitaciones correspondientes para la construccion de la infraestructura
requerida.
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e Utilizar materiales de calidad en las obras publicas, invirtiendo cabalmente los recursos
asignados.

e Acudir a los programas y fondos gubernamentales (estatal y federal) para realizar obras
gue contribuyan al desarrollo urbano del municipio.

o Realizar obras publicas de alto impacto que signifiquen un progreso para el municipio y
gue ademas beneficien a la mayor cantidad de habitantes con el menor costo posible.

¢ Brindar apoyo en la elaboracién de expedientes técnicos a los habitantes de Progreso y
Sus comisarias.

e Asesorar a las personas que pretendan realizar los trdmites correspondientes a las
licitaciones y obras.

Bacheo
OBJETIVO

Corregir el deterioro de las vialidades mediante la intervencion oportuna del
municipio. Mantener en buen estado la infraestructura carretera correspondientes en
diversas calles de Progreso, y sus comisarias.

Estrategias y Lineas de accidn
¢ Realizar bacheo en las vialidades que por su deterioro asi lo requieran.

e Inspeccionar las calles de las distintas localidades para prevenir y corregir los
desperfectos ocasionados de forma natural o intencional.

e Programar y calendarizar rutas de bacheo dentro de Progreso y comisarias.

e Controlar el material utilizado durante el trabajo.

Pintura y sefalizacion vial
OBJETIVO

Mejorar los sefialamientos y calles, sabemos que muchas de éstas en nuestras
colonias requieren repavimentacion, y pintura en las aceras para alcanzar un
desempefio 6ptimo de la ciudadania en cuestion de vialidad a través de la Educacion
vial pues resulta importante educar a los jévenes desde la escuela, ya que a pesar de
tener conocimiento de los accidentes de transito, en su mayoria por el abuso del
alcohol, esto no parece ser suficiente.

Estrategias y Lineas de accion

Realizar mantenimiento de las oficinas y edificios publicos municipales.
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¢ Realizar raspado profundo de la pintura anterior.

e Efectuar el pintado de los monumentos.

¢ Pinta rotulos y carteles.
e Pintar los pasos peatonales.

e Realizar el caleado de las orillas de las banquetas.
e Apoyar a escuelas.

5.6 TRANSPORTE

DIAGNOSTICO

Los vehiculos de transporte publico registrados en el municipio de acuerdo con datos de un
Censo realizado, es de 151 unidades. Las unidades registradas por tipo de vehiculo se
presentan en el cuadro siguiente:

Parque Vehicular Registrado en el Municipio de Progreso:

Total Camiones de Combis de
pasajeros pasajeros
151 71 80

OBJETIVO

Contar con un Sistema de servicio de transporte publico de calidad en todo el
municipio, mejorar el servicio para que los usuarios se sientan satisfechos, asi como
impulsar la generacién de un sistema de transporte moderno, eficiente y confortable.
Lograr un sistema de servicio de transporte publico de calidad que facilite e integre
las actividades diarias de los usuarios; asi como aumentar y mejorar la infraestructura
del transporte siendo éste mas moderno, eficiente y confortable.

Estrategias y Lineas de accion

Atender las sugerencias y proyectos de los concesionarios para brindar un servicio de
calidad a todo aquél que haga uso del transporte publico de pasajeros en el Municipio de

Progreso.

e Coordinar y efectuar con los concesionarios el programa municipal de transporte.
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e Capacitar a los inspectores municipales de transporte para mantener un buen
desempeifio en lo laboral.

e Crear reuniones de trabajo continuamente con los concesionarios para impulsar y
desarrollar programas de mejora en el transporte publico.

e Mantener una tarifa accesible para ayudar a la economia del usuario.

e Promover cursos de capacitacion para los operadores del transporte publico de
pasajeros y asi brindar un servicio de calidad a todo nuestro municipio.

e Coordinar y mejorar el programa de credencializacién para estudiantes en ayuda a su
economia.

¢ Reubicacion y sefalizacion de los paraderos para una mejor organizacion vial.

e implementar retenes permanentes en diferentes puntos de la ciudad tanto de inspeccién
como de alcoholimetro.

e Establecer un programa de regularizacion de documentos para mantener en regla las
unidades.

e Aplicar la prueba antidoping a los operadores de transporte publico como minimo una
vez por afio por seguridad de todos los usuarios.

e Promover en todo usuario la cultura de preservar y mantener limpias las unidades para
su propio beneficio.

EJE TRANSVERSAL
EJE VI. PROGRESO CON ADMINISTRACION CERCANA Y MODERNA

El conocer las necesidades de la ciudadania, no sélo implica establecer Dependencias del
Gobierno y Funcionarios Publicos, mas bien requiere el involucramiento de los diferentes
componentes sociales de una poblacion, entre ellos los habitantes, autoridades locales,
organismos publicos y privados, congregaciones y otras agrupaciones sociales para trabajar
unidos por un objetivo social que al final permitira la igualdad de oportunidades en la toma de
decisiones importantes sobre los proyectos y las necesidades para mejorar el entorno en el
gue habitan, logrando asi una mejor calidad de vida en el Municipio y sus comisarias.

Es de suma importancia mencionar el papel que juega el Acceso a la Informacion Publica,
llamado hoy en dia “Transparencia”’, ya que permite que el pueblo pueda tener acceso a
cada uno de los planes y programas que se estan llevando a cabo; asi como la libertad de
expresion respecto a la evaluacion del desempefio de cada una de las direcciones que
integran el Municipio.
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Para ello, es indispensable desarrollar un sistema integral que vincule las tareas de
planeacion, programacion, elaboracién de presupuestos, evaluacion del desempefio y
rendicion de cuentas.

6.1 ADMINISTRACION MUNICIPAL
Gobernacion

La Direccién de Gobernacién tiene como objeto coordinar y controlar las actividades; atender
la politica interior del municipio, asi como aquellas tendientes a mantener buenas relaciones
con la ciudadania y autoridades municipales o de cualquier otro nivel de gobierno dentro del
marco legal vigente, asi como ser area administrativa, que dé cumplimiento de manera
eficaz y eficiente de las funciones de atencion en tiempo y forma a las demandas de la
ciudadania.

VISION

Ser un gobierno responsable transparente que conlleve a una administracion integral
mediante un disefio armoénico que el gobierno municipal vislumbre y establezca en el
Plan de Desarrollo 2012-2015, y asi le permita atender de forma plena los objetivos
prioritarios y cumplir a la ciudadania para lograr el Progreso que todos queremos

OBJETIVO
Establecer y actualizar el marco juridico de la administracién Municipal.
Estrategias y Lineas de accion

Estar en contacto permanente con los responsables de la formulacién de leyes, decretos y
proyectos de caracter municipal.

e Con la Direccion Juridica implementar acciones de Gobierno de manera permanente
para estar siempre actualizados y asi lograr la correcta aplicacion del marco Juridico
Municipal.

OBJETIVO

Auxiliar en Coordinacion con el Secretario Municipal a las autoridades Federales y
Estatales en el desarrollo de los procesos electorales dentro del territorio Municipal.
Estrategias y Lineas de accion

Establecer vinculos de coordinacion con el Instituto Federal Electoral y el Instituto de
Procedimientos Electorales y Participaciéon Ciudadana del Estado de Yucatan para estar
actualizados en todas aquellas reformas o adiciones que surjan en la materia
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¢ Formular programas pilotos dentro del territorio Municipal para capacitar de manera
permanente a los funcionarios Electorales que conforme a la ley son seleccionados.

OBJETIVO
Establecer canales de comunicacion permanente con los grupos politicos, sectores y
organizaciones respectivas del Municipio.

Estrategias y Lineas de accion

Establecer vinculos permanentes de comunicacién con los partidos politicos registrados, las
organizaciones no Gubernamentales reconocidas con los sectores sociales y grupos
representativos de la sociedad.

o Estar siempre atentos para escuchar atender y resolver todo aquello que los grupos
Organizados de la Sociedad en su conjunto nos permitan lograr el Desarrollo Armonico
del Municipio

OBJETIVO

Dotar al Presidente Municipal de las herramientas y elementos necesarios para
satisfacer las necesidades mas apremiantes de la ciudadania
Estrategiay Lineas de accion

Tener con las Ultimas actualizaciones todo el marco legal de Reglamentos Decretos y
Acuerdos de cada una de las Direcciones de la Administracion Pablica Municipal.

e Con la Direccion Juridica como enlace de manera permanente crear el marco de
actualizaciones que se requieran asi como de capacitacion para que los Funcionarios
responsables de cada area cuenten con el conocimiento correspondiente.

Oficialia Mayor
DIAGNOSTICO

La Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento de Progreso existe para otorgar apoyo administrativo
a todas las Dependencias y Entidades que conforman la Administracion Publica Municipal en
relacién a los recursos humanos, materiales, de servicios y de sistemas administrativos e
informaticos aplicando la normatividad vigente y actuando con eficacia, eficiencia,
pertinencia, coherencia, rentabilidad e impacto, mediante una nueva cultura del servicio
publico basada en:

e Personal comprometido con la eficacia, eficiencia y gran sentido humano en la prestacion
de servicios

e El mejoramiento contintio de los procesos.
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e Transparencia y respeto a la normatividad con el fin de coadyuvar con las dependencias
y entidades en el cumplimiento de sus objetivos.

VISION

Ser reconocidos como una Dependencia Municipal eficiente en el aprovechamiento de
sus recursos humanos, materiales y servicios, que cumpla con la exigencia de la
ciudadania mediante el trabajo profesional de servidores publicos comprometidos y
capaces, y procesos simplificados. Con una cultura de modernidad, transparencia e
innovacion en la Administracién Puablica Municipal, soportada con el mejor talento
humano, eficientes procesos y tecnologias de informacidon y comunicaciones, para
facilitar que las dependencias y entidades excedan las expectativas de la sociedad.

OBJETIVO

Proporcionar servicios de apoyo administrativo de calidad y alineados a las
estrategias de la Agenda de Buen Gobierno, que permitan al H. Ayuntamiento de
Progreso, Yucatan el cumplimiento de sus programas y objetivos mediante la
implementacién de sistemas y procesos que desarrollen u optimicen los recursos
humanos, financieros, materiales e informéticos; asi como los servicios de soporte
por las mismas, con el fin de dar cumplimiento a los programas de trabajo
establecidos.

Estrategias y Lineas de accién

Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los programas y
actividades encomendados a la dependencia.

Coordinar y supervisar al personal adscrito a las unidades administrativas de la
dependencia.

e Establecer las politicas necesarias para optimizar el uso de los bienes y servicios y los
servicios de soporte de la Administracién Pablica Municipal Directa.

e Presidir el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Ayuntamiento, dirigir
sus sesiones y deliberaciones, asi como suscribir los Contratos y Ordenes de Compra
gue sean adjudicados.

e Administrar, asegurar y coordinar la conservacion y mantenimiento de los bienes
muebles e inmuebles utilizados para la operatividad del H. Ayuntamiento y de su

Administracion Publica Directa.

e Llevar control, registro e inventario de los bienes muebles propiedad del H. Ayuntamiento
de Progreso Yucatan.
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e Instrumentar las normas para la formulacion, mantenimiento, actualizacion y control de
los inventarios de bienes muebles asignados a las dependencias.

o Verificar el seguimiento a las solicitudes de dependencias, entidades o instituciones sin
fines de lucro, referentes a apoyos logisticos y de equipamiento para eventos diversos.

e Acordar con el C. Presidente Municipal sobre los asuntos y actividades encomendados a
la dependencia.

e Participar y ser integrante de los 6rganos de gobierno de las entidades paramunicipales
gue prevean en sus cuerpos normativos dicha participacion.

e Acordar con los funcionarios, empleados y publico en general sobre los asuntos de su
competencia

o Dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Pdblica del Municipio de Progreso
Yucatan, mediante la publicacion de la informacion que marca la ley correspondiente a la

dependencia, asi como su adecuacion y actualizacién oportuna.

o Desempeifiar las representaciones que por acuerdo expreso del C. Presidente Municipal
se le encomienden, e informar de los resultados obtenidos.

e Mantener registro y control del archivo histérico del H. Ayuntamiento.

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia y las demas
gue le asigne el C. Presidente Municipal.

e Las demas que resulten compatibles al ejercicio del cargo y que le confieren las leyes,
reglamentos y demas disposiciones vigentes.

e Las demas que le confiera el Presidente Municipal de modo expreso.

OBJETIVO

Supervisar y verificar las Direcciones correspondientes del H. Ayuntamiento.

Estrategias y Lineas de Accién

Supervisar y rendir informes de cada Direccion Municipal y asi verificar el cumplimiento de
cada una de sus actividades y proponer la mejora de las mismas.

e Llevar un control de los dias de visita de supervision que le correspondera a cada
Direccion.

e Procurar vigilar el cumplimiento de todas las prescripciones contenidas en el Reglamento
Municipal de la Administracion Publica.
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e Realizar un formato de control para la supervision de las Direcciones de acuerdo a las
actividades que se realicen y al Reglamento Municipal de la Administracién Puablica del
H. Ayuntamiento.

e Apoyar y dar seguimiento a las recomendaciones de mejora en las Direcciones del H.
Ayuntamiento.

e Realizar informes de la Supervision y dando Cuenta al Presidente Municipal de las
Infracciones que se cometen.

OBJETIVO

Elaborar y publicar la Gaceta Municipal, en tiempo y forma de acuerdo a las
necesidades

Estrategias y Lineas de accién.

Realizar la publicacién de los acuerdos, reglamentos, e informacién de caracter institucional
de interés para el Municipio.

Integrar la informacion requerida para la publicacion de la Gaceta Municipal en el formato
oficial

Distribuir la Gaceta Municipal en las dependencias Municipales y Estatales.
OBJETIVO

Incrementar el nUmero de solicitantes al S.M.N. por afio.

Estrategias y Lineas de accion

Dar a conocer a los jovenes de la clase 1995, 1996 y 1997 anticipados y remisos segun el
afio correspondiente los beneficios de obtenerla.

e Inscribir a los jévenes de la clase 1995, 1996,1997, anticipados y remisos segun el afio
correspondiente para obtener su precartilla.

e Realizar Sorteo de la Ley del Servicio Militar Nacional de la clase 1995, 1996,1997
anticipados y remisos segun al afio correspondiente.

e Visitar e informar a los jévenes de las escuelas de Nivel Medio Superior y Superior sobre
los requisitos para inscribirse y obtener su cartilla de Servicio Militar.

o Dar seguimiento a los conscriptos que realizan su servicio militar y los que no, para que
participen en Programas de trabajo social en apoyo al H. Ayuntamiento.
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e Repartir invitaciones personalizadas, voceadas, tripticos y volantes en los colegios y
comisarias.

OBJETIVO

Organizar y controlar el archivo histérico, administrativo, la correspondencia oficial y
la hemeroteca publica municipal.

Estrategias y Lineas de accion

Llevar una relacion del archivo historico, administrativo, la correspondencia oficial y la
hemeroteca publica municipal.

e Controlar la informacién o archivo histérico por medio de un recibo resguardo, para la
direccion que lo requiera.

Planeacién
OBJETIVO

Fortalecer el vinculo entre Sociedad y gobierno para colaborar en la planeaciéon e
instrumentacién de programas de participacion social que incidan directamente sobre
una toma de decisiones asertiva considerando las necesidades méas apremiantes de la
poblacién.

Estrategias y lineas de accion

Impulsar la participacion de los sectores social y privado para la atencién corresponsable de
los rezagos en materia de desarrollo que prevalecen en el Municipio.

Crear una instancia efectiva destinada a la obtencion de recursos a través de Programas
Federales y Estatales, asi como de vigilar la ejecucion eficaz de los mismos, con la
finalidad de optimizar dichos recursos.

Fortalecer la aplicaciéon de Programas Federales existentes y nuevos, mejorando los
procesos administrativos y sensibilizando a los operadores de los programas para
garantizar que los beneficios lleguen a quienes mas lo necesitan.

Implementar el proceso administrativo que comprende disefio, planeacion, operacion y
evaluacién de programas, para optimizar la aplicacion de los recursos.

Fortalecer el proceso de planeacion econdémica y social con la dindmica poblacional,
para combatir zonas de muy alta marginacién y crear las condiciones para generar mas
empleo, mejorar la salud y la educacion y de esta forma lograr un desarrollo mas
equitativo.
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OBJETIVO

Promover una administracién eficaz y eficiente, que optimice los recursos materiales,
econdmicos y humanos de todas las direcciones basada en una Mision, la cual,
mediante el planear, coordinar, dirigir y supervisar las actividades permitan una
eficiente operacién de los sistemas de administracion del H. Ayuntamiento.

Estrategias y Lineas de accion

Ser una Direccion organizada, vanguardista, con capacidad de respuesta, que administre
con transparencia y efectividad los recursos materiales y servicios, para que de esta forma
se logre la calidad del servicio propio de esta Direccion y asi contribuir al desarrollo
sustentable de la Administracion Municipal.

e Lograr una Economia Municipal Moderna y Oriental al desarrollo, mediante los manuales
de procedimientos, que son herramientas que permiten establecer un orden en las
estructuras y precisar las funciones encomendadas a las unidades administrativas, asi
mismo, sirven de puntos de referencia que orientan a los servidores publicos en el
desempefio de sus actividades, evitdndose de esta forma duplicidad de funciones u
omisiones.

e Implementar el Manual de organizacion como un documento técnico que incorpora
informacion sobre la sucesion cronoldgica y secuencia de actividades relacionadas entre
si, que reconstituyen en una unidad para la ejecucién de una funcién, actividad o tarea
especificada en una organizacion.

e Apoyar para que en las aéreas administrativas del H. Ayuntamiento mantengan
disposicion de trabajo y eficiencia en el desarrollo de sus funciones asi como el control
de los recursos humanos, materiales y técnicos ofreciendo las estrategias de operacion
necesarias para su correcto funcionamiento.

e Llevar un control de la relacién de carpetas del Programa “Agenda desde lo Local” de
cada Direccion.

Protocolo y logistica
MISION

Disefiar, planificar, organizar, desarrollar, supervisar y prestar servicios protocolares
de calidad con eficiencia, convirtiendo los mismos en escenarios donde se puedan
realizar y satisfacer oportunamente las necesidades y expectativas de los eventos
correspondientes, asi como también asesorar y apoyar los eventos organizados por
las Direcciones, Regidurias, Comisarias y Subcomisarias con responsabilidad y
respeto.

VISION

Disefiar, organizar y dirigir el protocolo en los actos asi como también hacer cumplir
las disposiciones protocolares, logrando realizar los eventos en tiempo y forma,
solucionando
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cualquier imprevisto. Ilgualmente, desarrollar un ambiente en el cual se pueda innovar,
para reforzar laimagen del H. Ayuntamiento.

OBJETIVO

Ser una direccién eficiente, con una estructura operativa eficaz, orientada a garantizar
y otorgar calidad, imagen y prestigio al H. Ayuntamiento de Progreso.

Estrategias y Lineas de accién

Institucionalizar los eventos civicos en las Comisarias y Subcomisarias del Municipio de
Progreso, tales como Izamiento de Bandera el primer Lunes de Mes, Desfiles del 16 de
Septiembre y 20 de Noviembre.

e Brindar el apoyo necesario a los Comisarios y Subcomisarios, para que ellos sean el
medio por el cual se transmita a los habitantes de sus Comisarias y Subcomisarias el
civismo y el amor a nuestros Simbolos Patrios.

e Gestionar ante las autoridades correspondientes y ante el sector privado, la
infraestructura necesaria para llevar a cabo los eventos civicos en las Comisarias y
Subcomisarias, (Asta Bandera, Bandera, Equipo de Sonido, Escolta y Banda de Guerra)

e Coordinar con los Directores y Regidores del H. Ayuntamiento para que asistan a las
ceremonias civicas de las diferentes Comisarias y Subcomisarias.

e Programar la visita del Presidente Municipal para presidir un Izamiento de Bandera u otro
acto civico en cada una de las Comisarias y Subcomisaria, una vez por mes.

Despacho de Presidencia

La administracion publica municipal de Progreso, cuenta con una estructura organica
optimizada basada en el proceso de reestructura administrativa, emprendida con el objetivo
de modernizar los diferentes procesos de la administracion publica municipal en beneficio de
la ciudadania.

Con la finalidad de mejorar la atencion de servicio a la Ciudadania de nuestra Ciudad y
Puerto de Progreso, en la administracion 2012-2015, se tomo la decision formar una Jefatura
en el area de Presidencia, la cual sirve como enlace ante las solicitudes, ya sean escritas o
verbales, de cada una de las personas que asistan al Palacio Municipal, por alguna cuestion
gue necesite ser vista o solucionada por el Presidente Municipal.

VISION

Hacer de la Jefatura de Despacho la oficina de confianza y enlace de los distintos
ambitos de la Administracion Municipal y de la Sociedad Civil.
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OBJETIVO

Dar solucién a las diferentes solicitudes de necesidades recibidas de las direcciones
de la Administracién Municipal de la Sociedad Civil, previo acuerdo con el Presidente
Municipal.

Estrategias y Lineas de accion

Recepcién, analisis, autorizacion en su caso y distribucion de todos los oficios de las
diferentes direcciones del H. Ayuntamiento, dependencias Gubernamentales, No
Gubernamentales, Religiosas, Sociales, etc.

e Atencion personalizada a todo tipo de persona, inclusive a los trabajadores del H.
Ayuntamiento que se acerquen a la Presidencia Municipal con cualquier solicitud.

e Manejo de correos electronicos y agenda de eventos internos del H. Ayuntamiento y
externos.

6.2 CERCANIA CON LA CIUDADANIA

Comunicacion Social y Relaciones Publicas

DIAGNOSTICO

Progreso de Castro es una localidad que se encuentra ubicada en la region mas importante
para Yucatan. Es un simbolo y un punto de encuentro para muchos quienes lo visitan. Su
nombre lo dice todo, PROGRESO, una ciudad que se emerge entre su turismo y su gente,
entre su historia y su cultura. PROGRESO ha dejado de ser una simple ciudad que solo se le
conoce por el arribo de sus cruceros, sino que busca convertirse en inspiracion y referencia
de lo que hemos sido, somos y aspiramos ser.

PROGRESO es considerado como el principal puerto del Estado de Yucatan.

Debemos sentirnos orgullosos de habitar en una ciudad donde vivimos llenos de riquezas.
La riqueza de la naturaleza, el ecoturismo, su gastronomia, su estancia y sus comisarias que
guardan silenciosas la rica historia de un progreso en el que desembarcaban mercancia y
gue hoy se transformado en un gran e imponente muelle de gran simbolo para el municipio.

A través de la Direccion de Comunicaciéon Social y Relaciones Publicas buscamos contribuir
en definir y aplicar estrategias de comunicacion entre gobierno y comunidad, propiciando un
ambiente adecuado para la prestacion de los servicios que la comunidad requiere y que los
ciudadanos demandan.

Unas de las prioridades como Ayuntamiento de Progreso es exaltar siempre los valores
éticos que deberdn promoverse como es la transparencia, la rendicion de cuentas, la
puntualidad, la responsabilidad y la amabilidad. Valores que se deberan promover si
deseamos que la ciudadania MANTENGA ESA CONFIANZA depositada en las pasadas
elecciones.
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Esta administracion establecera puentes, serd una administracion que atienda sus
peticiones, les brinde ese seguimiento y lo resuelva con prontitud.

Como servidores publicos somos el ejemplo y nuestros trabajadores son el rostro del
Ayuntamiento por ello debemos siempre apostarle a la calidad y a la excelencia, trabajemos
juntos para lograrlo porque “TODOS SOMOS PROGRESO”

La Direccion de Comunicacion Social y Relaciones Publicas busca crear y coordinar de
manera externa e interna acciones que emprende el Ayuntamiento de Progreso, pero
ademas conduce canales fluidos de comunicacién entre el Ayuntamiento, sus direcciones
con los diversos medios de comunicacién y la ciudadania en general para lograr fomentar su
participacién en todos los programas y acciones buscando siempre la opinién publica.

VISION

Una de las variantes que se busca para la presente administracion es la de propiciar e
incrementar las relaciones estatales, nacionales e internacionales que permitan crear
intercambios académicos, culturales y sociales en beneficio del municipio.

OBJETIVO

El desafio es concebir un esquema que integre a la sociedad con una autoridad
municipal que les brinde confianza, que los escuche, que les dé -certeza,
transparencia, seguridad, tranquilidad, una administracion con calidad, calidez
humana y con servicios eficientes. Una administracion en el que cada dia “Todos
Somos Progreso”.

Estrategias y Lineas de accion.

Propiciar a través de la comunicacién social la unidad o identidad de los habitantes del
Municipio, establece las estrategias y técnicas adecuadas para fortalecer las relaciones
internas y externas de la Administracion Municipal, genera y coordina medios de

comunicacion interna para garantizar una adecuada coordinacion entre los integrantes del
Ayuntamiento y sus direcciones municipales.

e Disefiar y planear estrategias integrales de comunicacion social.
e Planear campafas de imagen.
¢ Administrar el presupuesto de la Direccién.

e Atender las peticiones informativas de los medios de comunicacién en relacién con las
actividades del Gobierno Municipal.

o Disefiar politicas de relaciones publicas con los medios de comunicacion en la entidad.
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OBJETIVO

Trabajar con todas y cada una de las direcciones para promover y brindar la difusion
adecuada a través de entrevistas o conferencias de prensa, los programas, planes u
objetivos que desarrollen a los largo de la administracion. Como bien se sefial6
nuestra misién es crear estrategias y lineamientos para saber hacia qué publico
dirigirse y como dirigirse.

Estrategias y Lineas de accion

Realizar y distribuir volantes, comunicados e informacion a los ciudadanos relacionados con
los programas de apoyo y beneficios que otorga esta administracion.

e Realizar campanias publicitarias cuando sea necesario de las diferentes areas

e Se adquieren convenios con la radio y el periédico para la compra de espacios para
llevar a cabo campafas de salud, educacion, previamente consultados.

e La creacion de spot publicitarios
Unidad de Acceso ala Informacién Publica
DIAGNOSTICO

La falta de informacion acerca de lo que es la Transparencia, es lo que nos ha motivado a
las actuales Autoridades Municipales y Estatales a poner un mayor empefio en todo lo que
concierne a Informacion Publica.

Porque la rendicion de cuentas en base a la Ley de Acceso a la Informacion Publica para el
estado y los Municipios de Yucatan, es la que tiene por objeto garantizar el derecho de toda
persona a estar bien informado, con claridad y transparencia de parte de los que
generamos o tenemos la informacion.

Hacemos transparente la Gestion Publica mediante la difusiébn de la informacion que
tenemos, ya que los Ciudadanos estan cada dia mas interesados en estar bien informados,
ya que se ha constatado que no aceptan con facilidad una negativa y van hasta la Ultima
instancia para ejercer su derecho a saber.

En Yucatan se aprobd la Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los
Municipios de Yucatan y se integré la unidad correspondiente en los diversos municipios
para desempefiar una de las labores mas loables y dificiles de lograr, dar informacion clara y
precisa, ya que muchas veces es dentro de las mismas autoridades donde no se cuenta con
la informacion.
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La actual Administracion va de la mano con el Gobierno del estado promoviendo nuevas
formas para garantizar la transparencia y claridad de todos lo relacionado con la
administracion y la gestion publica, la aplicacion de recursos y rendicion de cuentas.

OBJETIVO

Cumplir nuestro compromiso como Unidad Municipal de Acceso a la Informacion
Publica con las Autoridades Municipales, Estatales y principalmente con la
Ciudadania de garantizar la transparencia y claridad de todo lo relacionado con la
administracion y la gestion publica.

Estrategias y lineas de accion

Recuperar la confianza de la ciudadania y fomentar la cultura de la transparencia y el
derecho a estar bien informado.

e Incorporar al portal del Ayuntamiento la informacion necesaria en cuanto a la
recaudacion, aplicacién y manejo de los recursos y programas que se manejan.

e Fundamentar la informacién que proporcionamos a los ciudadanos con los Articulos y
fracciones de las Leyes, Normas, Reglamentos y Decretos que establece la Ley de
Acceso a la Informacién Publica para el Estado y los Municipios de Yucatén.

e Exhortar a los servidores pubicos a proporcionar la informacion requerida.

e Proporcionar al solicitante informacion clara y precisa.

e Entregar toda la informaciéon en tiempo y forma al solicitante.

e Gestionar los cursos de capacitacion para los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento y
al Publico en general.

¢ Difundir la Transparencia en la Informacién por medio de diversas actividades como son
caminatas, Platicas a la ciudadania, volanteo de folletos.

e Convocando a las escuelas para participar en concursos por la Transparencia en la
informacion.

Catastro
DIAGNOSTICO

El propésito de la Direccion de Catastro, es el de integrar conservar y actualizar la
informacion catastral de los inmuebles localizados en la jurisdiccion del Municipio, para
fortalecer el sistema de informacién para el desarrollo del municipio posiciondndonos como
una institucion de vanguardia que supere las expectativas de nuestros usuarios.
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OBJETIVOS

Conformar y mantener actualizado el padréon de inmuebles y de sus propietarios, para
que sea confiable y preciso.

Brindar a los usuarios un servicio de calidad, eficiente y eficaz, garantizando
celeridad, transparencia y seguridad juridica.

Estrategias y Lineas de accion

Modernizar el sistema catastral y de recaudacion del gobierno municipal mediante la
instrumentacion de acciones que permitan la actualizacién y desarrollo de la informacion
geografica y catastral, asi como de los sistemas de administracion de las contribuciones
ligadas a la propiedad raiz, con el fin de mejorar la captacién del impuesto predial.

e Mantener tecnologia de vanguardia, contando con personal competente para la mejora
continua de procesos.
e Transformar el catastro actual en instrumento de desarrollo Municipal

o Digitalizar los procesos y servicios catastrales.

e Mejorar en calidad y cantidad los procedimientos y los servicios que se prestan al publico
contribuyente especificamente en aprobacion de planos, tramites de certificaciones y
actualizaciones y consultas juridicas

e Mejorar, actualizar, implementar sistemas de ubicacion y localizacién de predios,
herramientas de medicion.

¢ Aumentar la eficiencia en la captura, verificacion y expedicion de servicios catastrales asi
como la actualizacién del padrén de contribuyentes.

Estrategias y lineas de accion
Capacitar al personal de la Direccion
e |dentificar y deslindar los bienes inmuebles.

e Integrar y mantener actualizada la documentacion relativa a las caracteristicas.
cuantitativas de los bienes inmuebles.

e Determinar los valores catastrales de los bienes inmuebles.
e Integrar la cartografia catastral del territorio catastral.

e Integrar y aportar la informacion técnica en relacion a los limites de territorios del Estado
y de sus municipios
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6.3 FINANZAS PUBLICAS

Eficiencia en el Gasto Publico y Politica financiera

OBJETIVO

Solventar las necesidades de la administracibn municipal tanto humana, material y
financiera, para eficientar el manejo de los recursos publicos y poder brindar mas y mejores
servicios a la comunidad.

Estrategias y lineas de accion

Racionalizar los recursos econdémicos de manera equitativa de acuerdo a la demanda social

¢ Cumplir con los procedimientos establecidos para tener un mayor control y conocimiento
de los requerimientos de las dependencias municipales y la poblacién en general.

¢ Implementar una planeacion financiera para el manejo de los recursos publicos.

e Aplicar auditorias preventivas en las Dependencias encargadas de ejercer parte del
gasto publico.

e Ejercer una politica financiera de austeridad y ejercer el gasto con moderacion.
Lograr un trabajo en conjunto para que los impuestos municipales, asi como los derechos
sean tan claros y precisos que no permitan la manipulacion de nadie brindandole certeza al

contribuyente.

e Revisar las leyes para hacerlas mas entendibles y revisar tasas y factores que sean
equitativos.

e Eliminar burocracia y dobles vueltas en los pagos y otorgar mas opciones de pago.
Procurar el maximo aprovechamiento y beneficio de los recursos para beneficiar a la mayor
cantidad de gente posible, asi como colaborar en el cumplimiento de los demas obijetivos de
la administracion publica que promuevan el desarrollo y crecimiento econémico del Municipio
e Aplicacion de las leyes y reglamentos.

e Alinear los recursos a los proyectos sustentables.

Ser responsables en el manejo de los recursos publicos, administrarlos de tal manera que
resulten eficaces y eficientes en la aplicacion de los mismos; procurar una obtencion clara y

mayor a los ejercicios anteriores basados en la honestidad, transparencia y aplicaciéon
irrestricta de los planes.
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e Llevar a cabo una mejor planificacion y aplicacion de los recursos generados para
contribuir al desarrollo de la comunidad.

e Aplicar las herramientas administrativas y financieras.
e Aplicar congruentemente las mismas.
Compras

e Adquirir los bienes y proporcionar los servicios requeridos para el buen funcionamiento
de la administracion publica municipal de conformidad con el reglamento respectivo.

e Proveer oportunamente a las dependencias, organismos y unidades municipales de los
elementos y materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones.

e Administrar y asegurar la conservacion y mantenimiento del patrimonio municipal

e Coordinar de conformidad con la ley de la materia de procedimientos de entrega-
recepcioén administrativa que se requiera.

e Administrar, controlar y vigilar los almacenes generales del municipio.
e Organizar, dirigir y controlar la intendencia del gobierno municipal.
Mejoramiento en la generacion de recursos propios

DIAGNOSTICO

Se encontré un departamento con informacién no actualizada, con el inadecuado manejo de
las cifras de los ingresos obtenidos en la administracion.

OBJETIVO

Incrementar las utilidades de los ingresos en un 10 % anual a comparacién de la
administracion pasada, respetando la ley de ingresos del Municipio de Progreso.

Estrategias y Lineas de accion

Tener un control de todos los ingresos diarios, logrando la transparencia donde fluya la
comunicacion y acuerdos entre sociedad y autoridad, pensando en el beneficio para la
ciudadania para un mejor desarrollo del municipio respetando siempre los indicadores que
establece la ley de ingresos.

e Activacion de parques

e Activacion de ambulantaje del malecén
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e Control con gafete

e Activacion del bazar de artesanos

e Control de los puestos del Puerto de Progreso

e Supervision de permisos por parte del ayuntamiento a establecimientos

e Control de los tianguis

e Verificar las normas establecidas de las tiendas de abarrotes y tortillerias del Municipio
¢ Capacitacion al personal

e Contar con el personal suficiente para la inspeccién y vigilancia de la recaudacion fiscal.
e Control e inspeccién del ambulantaje

e Actualizacion de reglamentos

e Control de folios y control de ingresos propios diario

e Expedientes actualizados de los vendedores

e Control de masajistas

o Expedientes de masajistas y Reglamento de masajistas

Comparativo de los ingresos
6.4 ASUNTOS JURIDICOS
Reglamentos y normatividad
OBJETIVOS

Salvaguardar los intereses juridicos del H. Ayuntamiento de Progreso, Yucatan; asi
como brindar orientacion y consultoria juridica en forma directa al Presidente
Municipal, Regidores y Directores de los Departamentos, buscando conducir las
actividades en forma programada y con base a los objetivos y prioridades que
establezca, asi como la revisién y elaboracion de proyectos de reglamentos, que
proponga el Presidente Municipal, ademas de la compilacién y difusion de la
legislacion municipal vigente.
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Estrategias y Lineas de accion

Ofrecer los servicios de asesoria y consultoria juridica con un nivel de excelencia y mejora
continua, buscando en todo tiempo cumplir con las metas de calidad, objetividad,
transparencia, eficacia y eficiencia, con un alto sentido de responsabilidad, dignidad humana
y con estricto apego al estado de derecho.

e Representar y constituirse en Asesor Juridico del H. Ayuntamiento de Progreso, Yucatan,
en todos los actos que sea parte o0 tenga interés juridico y social y de ser necesario
COADYUVAR con otras instancias.

e Dar opinion e intervenir en los proyectos de convenios a celebrar con la Federacion, el
Estado y otros municipios.

Constituir el Estado de Derecho como la base fundamental del Plan de Gobierno Municipal,
pues a través de su ley, la Administracion Publica Municipal, puede Unicamente realizar sus
funciones, actividades y actos para lograr el fin comun

¢ Revision de los reglamentos municipales de los cuales tiene potestad de expedir en
conjunto en las diferentes entidades encargadas de su aplicacién, con el objetivo
primordial de lograr su perfeccionamiento y adecuarlo a la nueva realidad social que vive
el municipio de Progreso, Yucatan. Lo cual se va a materializar en realizar reformas a los
Reglamentos ya existentes y proponer la expedicion de nuevos Reglamentos.

e Brindar asesoria juridica de manera eficiente y eficaz a las diferentes dependencias
publicas del municipio, para la planeaciéon de terminacion, emision y ejecucion de los
actos que se pretendan realizar para la ejecuciéon de sus funciones.

e Litigar y defender juridicamente cuando sean afectados por particulares, instituciones,
asociaciones u otras entidades publicas en detrimento del municipio de Progreso, ante
los Tribunales Federales, del Estado y del propio Municipio.

e Brindar asesorias juridicas a los habitantes del municipio de Progreso, de forma gratuita
y oportuna, a fin de que resuelvan sus problemas de indole juridico que les aqueje, asi
como cumplir como autoridad conciliatoria entre conflictos que se sucinte entre los
ciudadanos del Municipio de Progreso, y con el propio Ayuntamiento, con el objeto de
resolver los mismos, a fin de que se fortalezca el estado de derecho lo que conlleva a
restablecer y fortalecer la armonia y paz social en la sociedad.

e Continuar con el programa de Regularizacién de Predios de Fundo Legal, de una forma
eficiente y en un tiempo breve, con el objeto de otorgar seguridad juridica y certeza en la
propiedad de sus predios a los habitantes de este Ayuntamiento y de las comisarias del
Municipio de Progreso, Yucatan, ello como fin mediato.

Pagina. 119




Gaceta Municipal

PROGRESO. YUC.. A MIERCOLES 20 DE AGOSTO DE 2014.

e Beneficiar al Municipio de Progreso, Yucatan, ya que al regularizar dichos predios al
padrén Inmobiliario Municipal del Municipio de Progreso, Yucatan, e incorporandolos con
ello como causantes de impuesto predial, lo que aumenta la esfera de contribuyentes y
de recaudacion de impuesto predial. La que conlleva en si mismo, el aumento de los
ingresos en las finanzas publicas del Municipio.

o Auxiliar a las autoridades Judiciales como son Tribunales Federales y del Estado,
Juzgados del Fuero Comun y de Distrito, Ministerio Publico, Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado, entre otras instituciones, realizando Notificaciones de los
expedientes que se estan tramitando ante ellos, de una forma eficaz, pronta y expedita.

e Instalar un Médulo de Informacion Juridica en los bajos del Palacio Municipal, con el fin
de darle atencién, orientacion y prontitud a los asuntos legales que requiera los
ciudadanos y encausarlos a las areas y dependencias correspondientes.

e Ampliar el servicio, para que de igual manera sirva para dar Orientacion y Asesoria Legal
a los Residentes extranjeros que se encuentren viviendo en este Municipio de Progreso,
en especial a los norteamericanos, canadienses y europeos; ya que hay ocasiones, que
no tienen conocimiento a qué dependencia dirigirse 0 ante quién para resolver sus
problemas tanto legales como administrativos.

e Organizar periddicamente cursos de actualizacion dirigida a diversos sectores de la

sociedad de Progreso, Yucatan, por ponentes especializados en la materia, asi como
impartidas por las propias autoridades de su ramo.
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CAPITULO IV. INSTRUMENTACION, EVALUACION Y CONTROL DE LAS ESTRATEGIAS
Y POLITICAS

4. 1 INSTRUMENTOS Y PARAMETROS DE MEDICION

La instrumentacion de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2012-2015 y de los
programas de mediano plazo que de éste se deriven, se realizara a través de los proyectos y
acciones contenidos en los programas operativos anuales.

El cumplimiento de los objetivos de estos tres instrumentos de la planeacion debe ser
sometido al seguimiento y evaluacion por parte de la propia Administracion Publica Municipal
y al escrutinio de la sociedad mediante los mecanismos de la transparencia del quehacer
gubernamental.

El sistema de evaluacion es un proceso participativo, sistematico y ordenado que se vale de
indicadores para analizar tanto el impacto o resultados del Plan y los programas como el
funcionamiento de la administracién publica.

En el Sistema Estatal de Planeacién estan sujetos a evaluacion los resultados de la gestién
publica y del Plan, asi como los programas de mediano plazo.

Para el proceso continuo de evaluacidon se desarrollara un Sistema de Indicadores y
Evaluacion.

La evaluacion de los resultados del Plan y de los programas de mediano plazo se presentara
anualmente junto con el Informe Municipal mediante un anexo de indicadores. En cuanto a la
evaluacién de la gestion de la administracién puablica, se realizara trimestralmente, utilizando
igualmente indicadores.

Este mecanismo debe hacer posible que se retroalimente el proceso de planeacion y
programacion, permitiendo la deteccion de las desviaciones y la aplicacion de las medidas
correctivas correspondientes.

A la Secretaria de Planeacion y Presupuesto y al Comité de Planeacion para el Desarrollo
del Municipio (COPLADEMUN) les corresponde, conforme la normatividad legal aplicable,
coordinar la evaluacion de los instrumentos de la planeacion y los resultados de la gestiéon de
la administracion publica.

El compromiso del gobierno Municipal es transparentar la informacion sobre su actuacion de
manera que sea accesible, precisa y confiable, asi como explicar las acciones de gobierno a
la sociedad y asumir la responsabilidad de ellas.

El cumplimiento de dicho compromiso es definitorio del gobierno democratico y constituye un
instrumento eficaz de gobernanza.

El Plan Municipal de Desarrollo podra ser actualizado conforme lo requiera la situacion
social, econémica y politica.
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Los servidores publicos de la Administracion Publica Municipal que incumplan los objetivos y
prioridades del Plan Municipal de Desarrollo y sus programas, estaran sujetos al esquema
de responsabilidades que establecen la ley en la materia y también el articulo 59 de la Ley
Estatal de Planeacion.

4.2 DOCUMENTOS NORMATIVOS Y OTRAS FUENTES CONSULTADAS
Legislacion:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Politica del Estado de Yucatan

Ley de gobierno de los municipios del Estado de Yucatan

Ley Estatal de Planeacién

Ley de acceso a la informacién publica para el Estado y los municipios de Yucatan
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Yucatan.

Ley de salud del Estado de Yucatan.

Ley educacion del Estado de Yucatan

Documentos:

PODER EJECUTIVO FEDERAL, GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

e CONSEJO NACIONAL DE POBLACION (CONAPO)

“Indices de Marginacién”, México

e Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012

¢ PROGRAMA PROMUDE/GTZ

Asesoramiento en el Fomento Municipal y la Descentralizacion

e Monografia Historica, Geografica, Maritima y Cultural del Puerto de

Progreso de Castro, Yucatan.

Paginas de internet:

www.inegi.org.mx
www.inafed.gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE PROGRESO
2012-2015

Lic. Daniel Zacarias Martinez
PRESIDENTE MUNICIPAL

C.P. Raul Enrique Lara Caro
SINDICO

C.P. Emilio Javier Gongora Orteg6n
SECRETARIO MUNICIPAL

Lic. Martha Isabel Cortez Herrera

Regidor de Comisarias y Gobierno

P.A. Alberto Carlos Cruz Ledn
Regidor de Servicios Publicos y Deportes

Ing. José Carlos Mena Gonzalez
Regidor de Transporte, Juventud y Mercados

Lic. July Denisse Trejo Frias
Regidor de Turismo y Desarrollo Social

Lic. Abril Georgina Muiioz Martinez
Regidor de Culturay Equidad y Género

Profr. Vidal Armando Jiménez Dominguez
Regidor de Educacidn, Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Lic. Jesus Javier Camejo Rodriguez
Regidor de Salud y Ecologia

C.P. Elvia Olivia Gonzélez Pisté
Regidor de Proteccién Civil y Agua Potable
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DIRECTORIO DE LAS DEPENDENCIAS QUE CONFORMAN LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL

Direccion de Gobernacién
Direccién de Seguridad Publicay Transito
Oficialia Mayor
Direccién de Educacién, DIF, Cultura y Juventud
Coordinacién de Salud
Coordinacion de la Casa de Estancia del Adulto Mayor
Direccion de Finanzas y Tesoreria
Direccién de Desarrollo Urbano, Obras y Servicios Publicos
Direccién de Catastro y ZOFEMAT
Direccién de Turismo, Recaudacion Fiscal y Deportes
Direccion de Desarrollo Social, Habitat y Vivienda
Direccion de Proteccidn Civil, Ecologiay Medio Ambiente
Direccion de Espectaculos, Fomento, Regulaciéon Sanitariay Mercados
Direccién de Protocolo y Logistica
Direccion de Juridico
Direccién de Comunicacion Social y Relaciones Publicas
Direccion de Desarrollo Agropecuario, Asuntos Ejidales y Pesca
Direccion de Equidad y Género
Titular de la UMAIP
Direccién de Transporte Municipal
Direccion del S.M.A.P.A.P.
Coordinacion de Planeacion
Coordinacién de Cementerios

Coordinacién de sistemas
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Dado en el salon de los Presidentes Municipales del Palacio Municipal, sede del
Ayuntamiento de Progreso, Yucatan, a los quince dias del mes de Agosto del afio dos mil
catorce

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”

(RUBRICA)
LIC. DANIEL ZACARIAS MARTINEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL

~ (RUBRICA) (RUBRICA) )
C.P. RAUL ENRIQUE LARA CARO C.P. EMILIO JAVIER GONGORA ORTEGON
SINDICO MUNICIPAL SECRETARIO MUNICIPAL
(RUBRICA) (RUBRICA) )
LICDA. MARTHA ISABEL CORTEZ HERRERA P.A. ALBERTO CARLOS CRUZ LEON
REGIDOR DE COMISARIAS REGIDOR DE SERVICIOS PUBLICOS Y
Y GOBERNACION DEPORTES
~ (RUBRICA) ) (RUBRICA) )
ING. JOSE CARLOS MENA GONZALEZ L.R.P. JULY DENISSE TREJO FRIAS
REGIDOR DE TRANSPORTE, REGIDOR DE TURISMO Y DESARROLLO
JUVENTUD Y MERCADOS SOCIAL
(RUBRICA)
. PROFR. VIDAL ARMANDO JIMENEZ
(RUBRICA) DOMINGUEZ

L.A.M. ABRIL GEORGINA MUNOZ MARTINEZ

REGIDOR DE CULTURA Y EQUIDAD Y REGIDOR DE EDUCAC\I{ON, OBRAS PUBLICAS
GENERO DESARROLLO URBANO
(RUBRICA) (RLBRICH)

C.P ELVIA OLIVIA GONZALEZ PISTE
REGIDOR DE PROTECCION CIVIL Y AGUA
POTABLE

C. JESUS JAVIER CAMEJO RODRIGUEZ
REGIDOR DE SALUD Y ECOLOGIA
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	Con respecto a éstas, presentan problemas en cuanto a infraestructura, organización y servicios, ya que tienen poco mobiliario y libros, así como hay falta de relación y comunicación entre el personal que labora en cada una.
	En Progreso se pretende disponer de una oferta educativa eficaz, de calidad, viable, orientada a la formación  integral de los estudiantes y que satisfaga la demanda social. En general se presenta un buen nivel educativo, pero esto no es motivo para d...
	Es importante mencionar, que en el Municipio el 2.8% de la población de niños de edades a partir de los 5 años no acuden a la escuela; según datos del Censo de población de 2005.
	Así mismo, las escuelas participan en El Programa Escuela Segura que centra su atención en aquellas situaciones que representan riesgos para el bienestar y la convivencia escolar. Entre tales situaciones se destacan aquellas relacionadas con diversas ...
	Una de las metas prioritarias para la presente administración es regular la demanda educativa, fortaleciendo los centros educativos en infraestructura, no solo con recursos económicos, sino también impulsando a las directivas de las diferentes institu...

