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z Informe pe Gobierng

H. AYUNTAMIENTO DE QUINTANA ROO, YUCATAN

LIC. ROLANDO ZAPATA BELLO
Gobernador Constitucional del Estado de Yucatan
C. Representante del Gobierno del Estado
Senores presidentes municipales

Regidores que integran el H. Cabildo

iudadanos de Quintana Roo han transcurrido dos
afno después de que, con su voto nos eligieron como
alcaldesa, por tal motivo es mi deber comparecer
ante ustedes, para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Articulo 56 Fraccién VII Capitulo Il Seccién Tercera de

la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan.
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Mensaje de Bienvenida:

Hoy a dos afos del inicio de gestiones de este H. Ayuntamiento
seguramente estamos en un a situacion diferente a la del inicio de esta
administraciéon, ya que con dedicacion y esfuerzo y trabajando siempre
a favor de la comunidad, el cabildo y todas las direcciones hemos

dejado huella profunda y trascendente en la vida de Quintana Roo.

Con esmero y entusiasmo dia a dia trabajamos construyendo ese
sueno, esas metas y deseos que tenemos cada uno de los habitantes
de este municipio. En muchas ocasiones parecemos desfallecer y
rendirnos ante la exigencia de llevar a la poblacién hacia una mejor
calidad de vida, pero han sido las personas de esta comunidad y los
deseos de seguir adelante lo que nos ha mantenido en pie del carién,
siguiendo el sendero del progreso para todos los habitantes de

Quintana Roo.

De domingo a domingo en la mafiana y la noche, esta administraciéon
cumple con su funcién, estando siempre a disposiciéon de la
comunidad en general, desde la reparaciéon de las calles, hasta los
viajes de emergencia, fomentando la educacién y manteniendo a un
municipio con servicios utiles y funcionales, apoyando el deporte y
fomentando la cultura, Quintana Roo busca ser un mejor lugar para

que sus habitantes vivan y se desarrollen en plenitud.
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Hoy el H. Ayuntamiento de Quintana Roo al cual se me otorgo la
enrome responsabilidad de presidir tiene a bien informar todas
aquellas actividades, programas, funciones y acciones encaminadas
hacia el bien comun, la paz social, y el desarrollo en armonia en un

estado de derecho.

El informe de gobierno que presento, es el resultado del segundo ario
de administracién; un segundo afo de trabajo y esfuerzo en conjunto
de todos y cada uno de los trabajadores de este Honorable

Ayuntamiento.

Entrego éste informe para su correspondiente analisis y estudio al
Honorable Cabildo, a las instancias correspondientes y al UMAIP para

que este a disposicion de todos ustedes, porque es a la poblacion a

quien le debo rendir cuentas de las acciones que hemos realizado con

sus contribuciones.

Hay muchas exigencias y necesidades y son muy limitados los
recursos necesarios para cumplir como quisiéramos, sin embargo,
implementando programas, gestionando recursos y utilizando nuestra
creatividad podemos encontrar alternativas que apoyen nuestro
desarrollo, trabajando con austeridad para poder ofrecer mas vy

mejores servicios.
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GOBIERNO

Buscamos en nuestras acciones de gobierno la mejor de las
condiciones para nuestra gente, ciudadanos que hoy por hoy nos
exigen resultados con base en la confianza que nos depositaron, que
esperan funcionarios publicos honestos en su encargo y que creen en

el valor de la familia como eje principal de |la sociedad.

Desde el inicio de esta administracibn asumi el compromiso de
entregar toda mi capacidad, empefo, tiempo y esfuerzo, para
escuchar y atender las diversas carencias y necesidades de todos y

cada uno de las personas de nuestro municipio.

Las Direcciones de esta administracion, continuamente, se encuentran
en permanente coordinacién con Presidencia y Tesoreria, ya que de
esta manera se discuten, aprueban y/o modifican sus proyectos,

presupuestos y eventos que realicen.



H. Ayuntamiento de Quintana Roo, Yucatan 2012-2015

Se realizaron durante esta administracion el Plan De Desarrollo
Municipal, el estado del ejercicio presupuestal y el presupuesto de
egresos el cual fue remitido a las instancias correspondientes, siendo
aprobado por el Congreso De Estado, dando asi por cumplidos los -

ordenamientos que esa materia requiere.

De igual manera se realizan consensos y se dedica tiempo a la opinién
publica, ya que la mejor manera de crecer juntos, es ir coordinados

ciudadano-municipio, para caminar juntos el rumbo del progreso.

OFICINA DE PRESIDENCIA

En la oficina de presidencia, como la principal oficina del
Ayuntamiento, se realizaron tramites administrativos y expediciéon de

documentos siendo un total de 397, de entre los cuales estan
e« Constancias de vecindad
« Constancias agropecuarias
e (Cartas de identidad
« Constancias de terreno

De igual manera he brindado atencién personal a las personas que asi
lo han requerido, con el fin de acercarme a la ciudadania, de formar un
vinculo cercano entre el gobierno y su gente como desde siempre

debi6 haber sido.
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JUEZ DE PAZ

Como principio de la paz, se mantiene en el municipio una relacion de
respeto entre todos los pobladores, y conservarla es el trabajo que se
ha venido desempenando el Juzgado De Paz, en donde se realizo la
resolucion de conflictos entre particulares de manera conciliatoria y
pacifica, consignaciones y ordenes de detencion asi como se busco la
reparacion del dano en los casos en los que fue necesario, cumpliendo
con las disposiciones de ley, de igual manera, para esto, se le
proporcionan constantes capacitaciones al Juez de Paz, para que este
pueda estar preparado para conciliar las situaciones que se le

presenten, como resultado, se tuvieron:
40 audiencias

Las que en su mayoria fueron resueltas de manera pacifica y
satisfactoria.
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SEGURIDAD PUBLICA

Consideramos en este ayuntamiento, que la tranquilidad y la
seguridad publica tienen como resultado un ambiente de armonia y
paz en la poblacién, para que esto sea posible se realizan acciones y
programas que tienen como objetivo la vigilancia efectiva, por lo que

actualmente se cuenta con 10 elementos que trabajan en turnos de 24

horas como compromiso con el bienestar de todos los habitantes del

municipio, en especial con cada una de las familias de Quintana Roo y

su seguridad.

Para poder hacer esto una realidad, durante este segundo afio de

gestion, se le proporciono

e En cuatro ocasiones, material y armamento, equipos de

comunicacion, prendas de seguridad y uniformes

e Cursos de adiestramiento en:

@]

(@]

o

Capacitacion en manejo de armas de fuego

Defensa personal

Cursos de peritaje

Cursos sobre los derechos humanos

Conferencias sobre el proceso penal para adolescentes

infractores en la ciudad de Mérida, Valladolid y espita.

Todo esto con un costo de $ 215 mil 313 pesos
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l Asi mismo se impartieron cursos por parte de la policia estatal
l para adolecentes, se implementaron retenes los sabados y rondas con
l la policia municipal coordinada, con el apoyo del Ejercito se realizo el

programa de registro y canje de armas y la instalacion y toma de

protesta del consejo de seguridad publica municipal

Asi de esta manera, se fortalece la labor de vigilancia de seguridad

publica y la respuesta inmediata a favor de la poblacién brindandoles

mayor tranquilidad.

PROTECCION CIVIL

Para la atencién inmediata en caso de desastres y hechos
naturales, siniestros o contingencias y casos en donde se
requiera auxilio e intervencioén, es que existe Proteccion Civil,
quienes tienen el fin de apoyar a la poblacién cuando se
requiera, quienes han proporcionado mantenimiento a
parques y jardines, eliminacién de enjambres de abejas,
vigilancia de eventos y la quema de pirotecnia, apoyo en
mantenimiento de areas publicas, la poda de arboles para

evitar accidentes y la brigada para las quemas forestales.
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FOMENTO AL EMPLEQO

Conocemos la necesidad de contar con un ingreso para el hogar, de
contar con un patrimonio y de apoyar la educacién de nuestros hijos,
es por eso que con el fin de fomentar el empleo en el municipio, se
realizaron programas de empleo temporal en Aseo Urbano, Parques y
Jardines, Servicios Publicos entre otras areas del Ayuntamiento y por
medio del INDEMAYA se le otorgo 350 a amas de casa.

Por medio de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se
abrieron diferentes caminos generando empleos tanto a hombres

como mujeres en la limpieza de cenotes y caminos

Se apoyo a una agrupacion de mujeres, conocidas como “mujeres en
solidaridad” que no contaban con los recursos necesarios para
rehabilitar su molino y por gestion de este Ayuntamiento y gracias al
apoyo del Sr. Gobernador se les otorgo el apoyo necesario y hoy el

negocio lleva por nombre el “grano de oro”

De igual manera a las mujeres que trabajan sus huertos este afio se
les entrego tinacos sin costo alguno y préximamente les entregaran
cerdos, buscando de esta manera apoyar directamente las familias y

su economia, comprometiéndonos con cada una de ellas.
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DESARROLLO AGROPECUARIO

Esta labor de gestion en este segundo afio de acciones se
oriento en apoyar a las diversas agrupaciones, productores y
gente del campo para facilitar la comercializacién de sus
productos y crecimiento de sus animales, ya que estos, de
igual manera, contribuyen al sustento de sus familias

reactivando la economia del municipio.

Por tal motivo se considera importante continuar
fomentando estas actividades para beneficio de ganaderos,
apicultores, campesinos, porcicultores, mujeres productivas y
en general para proporcionar sustento en el hogar. Se

gestiono

El programa “Peso a Peso” en donde la Secretaria de
Desarrollo Rural aporta el 50 por ciento del costo de
herramientas y equipo y el beneficiario cubre el 50 por ciento
restante, con el cual se apoyo a 38 productores del campo,
ganaderos, apicultores con insumos como alimentos de
iniciacién, crecimiento y herramientas como bombas de
roseo, alambra de puas entre otros con un costo aproximado

de $ 35 mil pesos.

10
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De igual manera se entregaron cajas de tomate y se
instalo el Comité de Desarrollo Rural y se proporciono un
apoyo econémico a 30 de personas con $ 250 pesos

mensuales fijos.

EDUCACION

La educacion es la mejor carta de presentacion que puede tener todo
individuo al momento de querer contribuir al desarrollo de la
comunidad, ya sea a través de la integracién a un negocio o en la
conformacion del mismo. De igual forma es gracias a la educacién
que los nifios y jévenes tienen una mayor oportunidad de mejorar su

calidad de vida.

La educacion sera siempre la mejor arma para combatir muchos
aspectos de la vida comunitaria tales como delincuencia,

analfabetismo, apatia social, entre otros.

11
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El H. Ayuntamiento de Quintana Roo consiente de esta realidad, a
través de la Direccion de Educacion fomento y promovié los
programas tendientes a mejorar la calidad de educacion impartida en
el municipio por lo que al dia de hoy tenemos en funciones el tele
bachillerato y hemos realizado constantes apoyos a las escuelas y
estudiantes en mas de 540 traslados, realizacion de eventos y apoyo a

sus clausuras.

Quiero agradecer al Sr. Gobernador por el programa Bienestar
Escolar que consistio en la entrega de mobiliario y material escolar en

la Secundaria apoyando |la economia familiar.

12
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CULTURA

Como cada aifo, conservamos los usos y costumbres que hoy
son tradiciones, y los fomentamos durante este segundo afo
de administracion.

En la direccion de Cultura se realizaron diferentes eventos
Como sSon

Desfiles civicos

Concurso de hanal pixan
Navidad

Fin de afno

Dia de reyes

Dia de la familia

Dia de la mujer

Del nifio

Dia de las madres

Eventos culturales y clausuras
Mis vacaciones en quintana
Gremios

Vaquerias

Eventos de antorchistas, entre otros;

Con un costo aproximado de $ 130 mil pesos entre traslados,
pago de insumos y alimentos, renta de equipo de sonido etc.

13
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DEPORTE

Esta administracion realizé y planed nuevas estrategias y
actividades para una convivencia sana entre los integrantes
de esta comunidad, buscando con ello una mayor
participacion tanto de personas adultas, adolescentes,
jévenes y nifios que con entusiasmo han respondido de
manera satisfactoria a las actividades organizadas por este

departamento.

Nos queda claro, que el deporte es la saludable manera de
mantener a nuestros jévenes alejados de vicios y fomentar la

cultura del ejercicio.

14
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Es por eso que hoy quiero felicitar a todos los jévenes que
participar en basquet bol futbol y beisbol y el hecho de haber

obtenido trofeos en su disciplina y a su esfuerzo a los equipo

i
|
|
J e Shadai
e El Equipo De La SEJUVE
e Al Club Quintana Y,
I

e Al Equipo Del H. Ayuntamiento Los Cardenales.

A todos ellos felicidades continien con su gran empefo y

espiritu competitivo.

En este rubro, se apoyo con traslados, apoyo econémico a
los diferentes equipos y en la organizacion de eventos vy
compra de material deportivo con la cantidad de $ 102,450

pesos.

15
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SALUD

En esta administracion hemos tenido como uno de los
principales objetivos el cuidado y mejoramiento de la salud
de la poblaciéon, conocemos las necesidades en materia de
salud del municipio y hemos destinado importantes recursos
en apoyar con la compra de medicamentos y consulta médica
que es lo que mas se ha demandado, pues solo por
conceptos de apoyo para compra de medicamentos se ha
pagado la cantidad de $ 270 mil pesos en el médico general

de Cenotillo.

Es muy importante mencionar que en este afio el municipio
llevo a cabo Ila gestion de un programa federal llamado
“Cero Mosquito Cero Dengue” en donde se proporciono al
municipio la cantidad de $ 480 mil pesos y en coordinacién
con el médico de la Unidad Rural Municipal y el departamento
de Proteccion Civil, se llevd la formacion de comités y
brigadas de salud en donde se compraron bombas
motomochilas y se fumigaron escuelas y la poblacion en
general, al dia de hoy, este programase encuentra ya
gjecutado en un 100 % con revisiéon Federal y revision de la

universidad de lzamal

16
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De igual manera y con mucho orgullo, quiero mencionar que
participamos nuevamente en concursos de salud, vy
nuevamente ganamos con nuestro proyecto sobre la diabetes
que lleva por nombre “Cuidate, Muévete y Activate”
demostrando que somos un municipio que destaca en lo que

Se propone.

DIF

La direccion del DIF Municipal, quien es la encargada de
velar por la inegridad de las familias, los menores y los
indefensos, este afio entregaron 650 despensas por medio
del programa PASAF.

Se proporciono atencién a los nifios jovenes y a adultos en
espacios de alimentacidon se les imparti6 cursos a las
cocineras a quienes también se les entregaron también

despensas.

17
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Se entrega un apoyo econdmico de $ 250 pesos a 12

personas con capacidades diferentes de manera continua.

Se realizo por medio del programa COBIJAR la entrega de
cobertores a todas las personas de la tercera edad, de

escasos recursos y las que presentan alguna discapacidad.

Asi mismo, por primera vez en el municipio, se entrego
mercancia a todos los nifios menores de 6 afios del programa
ZAF-6

Y se canalizaron personas que requerian atencién meédica

urgente, al DIF Estatal por problemas de salud.

Con esto, el DIF demuestra el compromiso que comparte con
el ayuntamiento de cuidar a las familias y en general, a los

gue mas lo necesitan.

18
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SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL

Este ayuntamiento se ha preocupado por subsanar las
necesidades de su gente, de apoyar a los que menos tienen,
a los desprotegidos y que los recursos lleguen a las
personas que realmente lo necesitan. Trabajando y sirviendo
a todos sin excepcion, procurando el correcto manejo de los

recursos y apoyar al pueblo incondicionalmente.

Conozco la dificultad econdmica que estamos pasando,
sin embargo, es mi propoésito tener un ayuntamiento que nos
haga sentir respaldados y seguros, un ayuntamiento cercano
a su gente, y que este presente cuando mas lo necesitemos,
apoyandonos en la educacion de nuestros hijos, en nuestros
gastos medicos y todas nuestras necesidades. Es por eso
que tengo el firme compromiso de estar ahi y cuando ustedes
lo necesiten puedan contar con un servidor y con este

ayuntamiento.

19
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En este afio de gestion, se erogo la cantidad de $ 597 mil 153
pesos con un total de 846 apoyos econdmicos, mas de 1355
traslados a la ciudad de Mérida, Valladolid, Espita, Tizimin,
Izamal entre otros por motivos de emergencia, de salud vy

otros.

Ensenando el lado humano del municipio, apoyando a todos y

cada uno de los que lo necesiten.

20
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OBRA PUBLICA

El desarrollo de una comunidad, depende de varios factores que en
conjunto, dan como resultado el bienestar social. Sin lugar a dudas
uno de esos elementos de vital importancia se encuentra en la

infraestructura con la que cuente el Municipio.

Este gobierno ha realizado las gestiones necesarias para contar con

obras de calidad, utiles y modernas para el Municipio.

Hoy no basta con tener edificios y obras publicas renovadas vy
agradables a la vista, sino que es necesario también de que las
mismas sean funcionales y de larga resistencia. Por ello el H
Ayuntamiento de Quintana Roo se ha esforzado por tener siempre en
buenas condiciones las instalaciones que se encuentran al servicio de
la comunidad, para que mediante esto, el municipio pueda responder
con acciones a las exigencias de una comunidad dindmica y en
desarrollo.

21
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En este segundo afio de gestion, se realizaron las siguientes obras:

e Se realizo el resello y revestimiento de distintas calles dentro la
poblacién por un importe de$ 700 mil pesos

e Se gestiono la construccién de un domo para usos multiples con
un costo de $ 2 millones de pesos. Con intervencién del
Diputado Federal William sosa Altamira, a quien extiendo un
sincero agradecimiento.

e Por medio del IVEY se construyeron 48 cuartos anexos,
programa en el cual el beneficiario aporto la cantidad de $1,500
pesos

e La construccidon de 8 techos y con aportacion del beneficiario por

el importe $ 1,250 pesos

22
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Y con una aportacion total del Ayuntamiento de $ 67 mil 500

pesos

Se realizo la instalacion del enverjado del parque con el fin de
evitar enfermedades para los habitantes por el acceso de
animales por un monto de aproximado de $ 320 mil pesos

Se realizo un pequefio domo en la iglesia catélica del municipio y
se le construyo su fachada haciendo una inversion de $ 285 mil
pesos

Se construyeron las escaleras del palacio municipal con un costo
de $ 65,000 pesos

Se pintaron los edificios municipales: Palacio, Parque, escuela
secundaria DIF, C.C.A., Biblioteca y Cancha Municipal con un
importe de de $ 100,000 pesos

23
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CALLES PARQUES JARDINES Y ASEO
URBANO

Con una excelente imagen publica, se continua con la
limpieza de calles, jardines, parques, campos deportivos,
cementerio, mercado municipal y espacios publicos
recreativos, con el fin de tener instalaciones limpias para
todos ustedes y para nuestros nifios con una inversion de $
103 mil pesos en material de limpieza durante todo el afo asi

como mantenimiento a todas las instalaciones publicas.

24
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AGUA POTABLE

El agua, vital liquido para la subsistencia del ser humano es
una necesidad que sin lugar a dudas apremia y por lo que el
H. Ayuntamiento de Quintana Roo a través de la direccion de
Agua Potable realizo y aun hoy sigue realizando las gestiones
inherentes para proporcionar un servicio de calidad de este

vital liquido.

Dado lo anterior y reconociendo la necesidad de agua para el
municipio el H. Ayuntamiento de Quintana Roo ha realizado
en su segundo afo de funciones, reparaciones de la bomba y
compra de hipoclorito de sodio y otros quimicos para
cloraciéon por una cantidad de $ 25 mil pesos con el fin de
mejorar la calidad del agua que se distribuye por el sistema
tradicional, logrando con esto la reduccion del riesgo de
contraer enfermedades gastrointestinales. Aunado a lo
anterior es pertinente reportar que a lo largo de todo este
periodo se ha realizado el constante mantenimiento

pertinente.

25
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ALUMBRADO PUBLICO

Debido a la antigiiedad del sistema del alumbrado publico de
las calles, el cambio de iluminarias es continuo y permanente,
ya que una de las prioridades mas solicitadas de la
comunidad es la seguridad que brinda un municipio mas
iluminado. Hemos atendido en este segundo afo de
administracion cambios de luminarias, focos, foto celdas,

balastros, y demas, con un costo de $160 mil 650 pesos.

26
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FORTALECIMIENTO

Se ejercio un importe de $ 474 MIL 758 pesos. Este recurso
fue utilizado en su mayoria para pagar aquellos servicios y
materiales que son necesarios y recurrentes para prestar un
mejor servicio a la comunidad.

De entre los servicios que el Ayuntamiento pago estan:

e Pago de ndmina del departamento de seguridad publica
por un importe de $ 51 mil 600 pesos. Cabe mencionar
que un mayor porcentaje de este concepto es pagado
con recursos de participaciones.

e Pago por el consumo de la energia eléctrica, del
alumbrado publico de las calles, edificios, agua potable y
comisarias por un importe de $ 176 mil 873 pesos.

e Consumo del combustible por un importe de $ 97 mil 399
pesos, que fue utilizado para los vehiculos oficiales
comisionados en la seguridad del municipio y traslados

diversos descritos anteriormente.
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INFORME FINANCIERO DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE

GQUILWTAN R DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
AGOSTO DEL 2013 AL 31 JULIO DE 2014 A CARGO DEL
TESORERO JOSE ALBERTO MEX COLLI

INGRESOS IMPORTE

Impuestos $790.00
Participaciones Y Aportaciones $8,665,107.26
SUMA DE LOS INGRESOS $8,665,897.26

28
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EGRESOS

IMPORTE

Servicios Personales

$2,320,461.75

Materiales y Suministro $1,347 127.54
Servicios Generales $840,090.31
Subsidios, Ayudas y Transferencias $847,459.08
Bienes Muebles e Inmuebles $32,022.49
Inversion Publicas $100,000.00
Deuda Publica $178,783.57

Aplicacion de aportaciones federales

$2,139,543.13

SUMA DE LOS EGRESOS

$7,805,487.87

Resultado del ejercicio: $ 860 mil 409.39 pesos

29



H. Ayuntamiento de Quintana Roo, Yucatan 2012-2015

MENSAIJE POLITICO

A lo largo de estos dos afo de trabajo, hemos
demostrado con hechos que la critica no es motivo suficiente
para hacernos desistir de nuestro propésito de convertir a

este municipio en un mejor lugar para vivir, donde hallamos

mediante el trabajo, los bienes y recursos para vivir y

cimentar el bienestar comun que aspiramos.

Hemos avanzando significativamente, y aunque hay
asuntos pendientes por atender, este segundo informe de
gobierno municipal, recoge y expresa la perseverancia del
trabajo que hemos venido realizando, para eso he llevado a
cabo un gobierno sencillo en el que el ciudadano sabe que

se puede acercar y va a ser escuchado por una servidora.
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En este dia quiero hacer un breve pero gran
reconocimiento a todos los regidores, directores y empleados
de este H. Ayuntamiento, por su dedicaciéon, empefio y
entrega al trabajo, a todos los ciudadanos por su paciencia y
comprension, ya que gracias a la coordinacion de todos se
han logrado superar las metas y expectativas que nos
trazamos en el plan de desarrollo municipal al inicio de la
administracion, al mismo tiempo me comprometo a redoblar
los esfuerzos para poder superar los planes y proyectos
pendientes, con éste compromiso reafirmo mi lealtad y
conviccion en buscar siempre el bien comun y el progreso de

Quintana Roo.

Hoy decimos con seguridad que estamos en el rumbo
correcto, vamos por buen camino, y hoy digo con orgullo que
mis discursos de campafia son acciones concretas de
gobierno y me seguiré esforzando para dar lo mejor de mi y

seguir trabajando por ustedes.
Porque mi Unico compromiso es con ustedes

Buenas noches y jMuchas Gracias!
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