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JUNTA DE AGUA POTASLE Y ALCANTARILLADO DE YUCATAN
SUBGERENCIA DE ATENCION SOCIAL A MUNICIPIOS
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SARALA SCSTENISILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 1 SOMUNIDALE

RURALES H(PROSSBAPYS )
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3.- FUNCIONES QUE REALIZARA:

EL COMITE DE ATENCION SOCIAL:
SUNCIONES ESPECIFICAS: '
ESIDENTE: ORGANIZAR, COORDINAR Y ACORDAR CON EN EL PLENO DE LA ASAMBLEA LAS
ACC'ONES  NECESARIAS: PARA TENER EN PERFECTAS CONDICIONES LA OBRA ASIGNADA,
CARANTIZANDO SU PERMANENCIAE INCLUSIVE LA AMPLIACION QUE A TITULO SE REQUIERA, FIRMAR
NOCUMENTOS DE REPRESENTACION E INFORMAR DE LAS ACTIVIDADES A LA COMUNIDAD
SECRETARIO: GITAR A REUNIONES, CONTROLAR ASISTENCIA, ACOMPARAR AL PRESIDENTE EN|
DIFERENTES ACCIONES QUE SE REQUIERAN Y FIRMAR DOCUNMENTOS DE REPRESENTACION.
TESORERO: RECAUDAR Y CONTROLAR FONDOS PREVIO ACUERDO DE LA ASAMBLEA E INFORMAR /.
LA COMUNIDAD DE LOS GASTOS Y SALDOS, ACOMPANAR AL PRESIDENTE EN LAS DIFERENTES
ACCIONES QUE SE REQUIERAN Y FIRMAR DOCUMENTOS DE REPRESENTAGION.
VOCALES: VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS ACCIONES DEL PRESIDENTE, SECRETARIC

TESORERQO, SUPLIR POR AUSENCIA A QUIEN FALTE A REUNION C ACUERDOC.

e

» FL comz'ri DE CONTRALORIA SOCIAL DFE PROSSAPYS Y AGUA LIMPIA, DURANTE EL PROCESD
CONSTRUCTIVO DE LA OBRA Y HASTA SU ENTREGA RECEPRCION,

FUNCIO \.*“ :SP:C;FECA‘%

a) SOLICITAR A LA DEPENDENCIA O INSTITUCION EJECUTORA DE LA OBRA INFORMACION
"rﬁr"s\':c,c\ 0O FINANDIERA ESFPECIFICA, ADICIONAL A LA FICHA TECNICA PROPORCICNADA COM
ANTELACION. ESTA PETICION SE EFECTUARA PCR MEDIO DEL FORMATC DENCMINADO
SOLICITUD DE INFORMACION INCLUIDO EN EL APARTADO 3.2 DEL PRESENTE DOCUMENTO.

b) REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DE VIGILANCIA RESPECTO A:

) LA VERACIDAD ¥ QPORTUNIDAD DE LA INFORMACION DIFUNDIDA RELACIONADA COH
LA CONSTRUCCION DE LA OBRA O EL APOYO PROPORCIONADD, A EFECTO DF
VERIFICAR LA CONGRUENCIA ENTRE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN £L
ANEXC TECNICO DE LOS PROGRAMAS Y EL TIPO DE OBRA CONTRATADA O, EN S
CASD, LA ADQUISICION EFECTUADA.,

i LA OPORTUNIDAD Y TRANSPARENGIA DEL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
ASIGNADOS PARA LA EJECUCION DE LAS OBRAS Y APOYQS, CON LA FINALIDAD DF
VERIFICAR LOS MONTOS DE INVERSION CONTEMPLADOS EN EL ANEXO TECNICO D=
LOS PROGRAMAS, EN RELACION CON EL IMPORTE ESTABLECIDO EN LAS ACTAS &
FALLO O EN SU CONTRATACHON, ‘

i EL CUMPLIMIENTO DE LOS PERIODOS ESTABLECIDOS PARA LA EJECUCGION DE 145
OBRAS Y ADQUISICION DE LOS APOYOS. EL PROMOTOR DE CS EXPLICARA LAS
VARIACIONES QUE SE PUEDEN PRESENTAR EN LOS PROGRAMAS RESPECTO A LAS
FECMAS ESTABLECIDAS EN EL ANEXO TECNICO Y LAS FECHAS REALES ESTIMADAS DE
CONCLUSION DEL PROCESO CONSTRUCTIVO.

i) '/\ NO UTILIZACION DE LOS PROGRAMAS CCON FINES POLITICOS, ELECTORALES, 0F
LUCRO U OTROS DISTINTOS A BU OBJETO

V) LA NO AFECTACION DE LA IGUALDAD '\’TRE MUJERES Y HOMBRES DURANTE LA
SJECUCION DE LAS OBRAS,

vi} LA ATENCION DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS, POR PARTE DE LAS AUTORIDADES

COMPETENTES, RELAGIONADAS CON LA EJECUCION DE LAS OBRAS U APOYOS.
c) REGISTRAR EN LAS CEDULAS DE VIGILANCIA, LOS RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE CS
LLEVADAS A CABO Y PRESENTARLAS A LOS BENEFICIARIOS EN LAS REUNIONES

LO;\VF\CA\HAS POR L PREOMOTOR DE CZ,
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JUNTA DE AGUA FOTARLE Y ALCANTARILLADO DE YUCATAN
SUBGERENCIA DE ATENCION SOCIAL A MUNICIPIOS
ON DEL COMITE DE ATENCION SOCIAL Y CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMS
| ELOS SERVIZIOS DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO N COMUNIDADES
RURALES I (PROSSAPYS 1)
PRESTAMC DEL BANCO INTERAMERICANS DE DESARROLLO (BID) N° 2512/0C.ME

d) ELABORAR EL INFORME FINAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE CS, TOMANLI
CONO BASE EL CONTENIDD LAS CEDULAS DE VIGILANCIA Y PRESENTARLD A 103
EENEFICIARIOS EN LA REUNION CONVOTADAS POR EL PROMOTOR DE CS PARA LA ENTRECH

1

RECERPCION DE LA ORRAS O DEL AROYQ,

ECISIR LAS QUEJAS Y DENUNCIAS SOBRE LA APLICACION Y EJECLCION DE LOS RECUREOS
~INANCIEROS DE LOS PROGRAMAS, TAL COMO SE ESTABLECE EN EL PROCEDIMIERTO
DENOMINADO "RECEFCION Y REGISTRO DE QUEJAS Y DENUNCIAS PRESENTADAS POR L0OS
COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL” IDENTIFICADO CON EL CODIGO PIQDCCS-07 DE LA GUIA
OFPERATIVA,

bl
Ex
o

.- COMPROMISOS:

“L COMITE SE COMPROMETE A OPERAR, MANTENER Y CONSERVAR LA OBRA ASIGNADA, EN
REPRESENTACION Y CON EL APOYD DE LA CONUNIDAD Y AUTORIDADES; Y A INFORMAR
PERIODICAMENTE A LA ASAMBLEA DE BENEFICIARICS, LOS RESULTADOS DE SU GESTION EN TORNO
ALAVIGILANCIA DEL PROCESO CONSTRUCTIVO Y LA APLICACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS,

LA ASANMBLEA REUNIDA MANIFIESTA {SE ANEXA LISTADO DE ASISTENTES):

1. HABER SOLICITADO LA OBRA DENCOMINADA Ceysimicewns D& 15 Sand THeas 3

Tonle tles  Foltices (Y5 rTees

Y ESTAR DE ACUERDO EN QUE SE REALICE, POR LOS BENEFICIOS QUE REPRESENTARA.

COMPROMETERSE A ORGANIZARSE Y CUMPLIR CON LDS COMPROMISOS DE OPERAR,

CONSERVAR Y MANTENER LA OZRA PROGRAVIADA,

4. COLABORAR PARA OBTENER LEGALMENTE LAS AFECTACIONES Y SERVIDUMBERES QUE SEAN

NECESARIAS PARA ALOJAR LAS OBRAS QUE SEAN REQUERIDAS. '

ESTAR ATENTOS DE LOS TRABAJOS QUE SE REALICEN.

COMPILAR (ARCHIVAR) DOCUMENTOS Y LLEVAR A CABO LOS TRAMITES NEGESARIOS PARA 1A

EJECUCION DE LA OBRA.

7. LOS USUARIOS SE COMPROMETEN A DAR UN USO RACIONAL AL AGUA, CUIDAR LAS
INSTALACIONES, EL EQUIPO Y LA CALIDAD DEL AGUA.

8. SERA OBLIGACION DE LOS USUARIOS, HAGCER UN USO ADECUADO DE LOS SERVICIOS v
FPARTICIPAR EN LAS JORNADAS DE SANEAMIENTD AMBIENTAL QUE SE ORGANICEN, POR 8
CUENTA O EN COORDINACION CON OTRAS INSTITUCIONES Y ORGANISMOS PUBLICOS Y
PRIVADOS.
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CONSTANCIA DE JORNADA DE SANEAMIENTO BASICO
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SECTOR SALUD ‘ FROMOTOR SOCIAL
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DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE YUCATAN
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SUBCERENCIA DE ATENCION BOCIA!

En la localided de frovncal | municinio de [/l ,en el estado dé
Yucatan, siendo-lns/d O - hrs. deldia Y -7 de : -de 2013, en reunion con
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municipales v personal de la su g rencia de Atencion Socia! de la Junta de Agua
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"Este Programa es de cam ter nublico, no es pa*rocmaﬂ‘c ni promovido por partide politico slguno v sus recursos provienen de s
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DEEY ALCANTARILLADC DE YUCATAN

NCIA DE ATENCION SCCIAL

REGLAMENTO INTERNO

SEGLAMENTO INTERNO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION ¥ MANTE NI MIENTO DEL SISTEMA Liif.

DEAGUA POTABLE DE Lz\ LOCALIDAD DE f‘[f-f'ZVf'Ljf_, DEL - MUNICIPIO Ll
DEL ESTADO DE YUCATAN

CONSIDERACIONES GENERALES

Jue debide a la distancia entre ln locelidad v la cabecern municipal y por lo tanto del dmbite de atencidn del orgunismo

il

aperador (municinal) (estatal), resulta conveniente instrumentar un sistema de aute-administracidn de diche servicio piiblico

oor la wropia comunida

::24

Que con base a las atribucionss gue le conliere el artfeuio 113 Censtitucional, para prestar los servicios pablicos de apu

potible, aleantarillade y saneamiento, el Ayuntamisnte mediante acta de cabildo de fecha . OtOrgi s
anuencia y asesoria a la comunidad para gque se respensabilice de la administracidn, le operacion y el mantenimiento del
sistema.

Que la comunidad, constitmida sn asambles, con fecha ' zcordd la integracidn de la forma organizativa

cion y el mantenimionto del

para la gestion del agua v el sancamisnto, v se responsabilizd de la administracion, la opera

T

Articulo 17~ Zl presente reglamento tiene por objeto establecer las bases para la administracion, la operacion vy ¢l

mantenimiento del sistema de Agna Polable, asi come normar Ias atribuciones y obligaciones de los usuarios v =u forma

aroanizativa,

Artfenle 2°.- Leos senerdos consignados en e presente reglamento emanan de la asamblea de usuarios celehradn el

dia y su modificacién o ampliacidn serd facultad de ésta, en su calidad de mixima auioridad,

debvindose consignar en el acta correspondisnte,

=
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Articulo 37.- Para In validez y observancin de! presente reglamento, y de las modificaciones que se le incorporen, debers ser

firmado por o tolalidad de los miembros de la forma organizativa (Comité, Patronato, Junta local, eic.), el representnnts

tit

municipal y cunndo menos [as dos terceras partes del mdm:& de aneﬁciarios.
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L PADRON DEUSUARIOS

Arionto 49~ B padrén de benaficiarios del zistema se intepra con las familias de la comunidad representadas por of jelis de

(44

1,518

- que cuentan con =l servicio y sus derechos debidamente reconocidos.

5%~ Les familias que ne cuentan con el serviclo, podran solicitarle y serd faculiad de la osamblen anulizar [

tema y'en su euso, résolver su incorperacion al padrén de beneficiarios,

. para dar de alta a los nuavos vien su eado, dar de

A rculo 6%~ El nadrdn de beneficiarios se actudlizard cada

bivkw wquetos que por diversas causas dejen de serlo,

DELECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS:

o

Artoulo 7°.- En sistemas de agua potable, los usuarios tendrin acceso al suministro de agua para use doméstico; cuando sex

par: otres fines, In asamblen emitind el acverdo especifico y los costos que deban cubrirse,

Artiulo §%- Todo usuario participard en ln asamblea con voz y voto y podrd proponer ante la misma cunlguier asunty
F i H I 3

relavionado con el servieio proporcionadoe por el sistema.

Artienio 9% En caso de que el sistema sufta dofios o alteraciones por causa o negligencia de los usuarios, la reperacion y/u

averin, serén pagadas por cuenta de dstos.

iciliaria, con 2! fin de verificar lus instalaciones

Artieulo 109~ Cuando sea necesario
s derecho del usuario pedir que se identifique el

e
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v lacalidad del agug, el usuario permitivd ln prictica de las

DEOMOLer,

Articulo 117~ EF use ne auterizade de los servieles, In instelacion clandesting de tomas o derivacionss, sergn sancionadus

ot

con fn reparacidn de los dafios causados,

129~ Los usuarios e comproneten o dar un uso racional al g Uua cuidar las instalaciones, el equipo y la calidad del

Articulo 13%.- Serd eblizacion de los usuarins, hacer un use adecuado de los servicios y participar en las jornadas de
Dt Ry

rganizativa por su cuenta o en coordinacién con otras instituciones y

paride pailties aigune v sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
[E‘c'f.‘rﬂEES. de luero v chios distinios a los eslablecidos. Quien haga useo indehido do
?‘"\‘! ':‘H'ra Ia antnridad comoetents”
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AASAMBLEA GENERAL DE USUARIOS

Artierio 14°.- Laasamblea se integra por [a totalidad de beneficinrios inscritos en el padron ¥ serd la maximg avtoridad pary

dicter fos couerdoes con relacion a lo administracion, operncion y mantenimiente del gistema,

Artieplo 155 Los integrantes de o comunidad que por diversas causas no son bepeficiarias de! sistemn, interesndoy o

§ -

‘e psarmiblen de usuarios pard expresar su posible incorporacion al servicia, podin participur con voz
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Artfou!o 10°.- La asamblea 52 reunird cada /{* Lis 5 por lo menos y sertt convocada por el Secretario o cuundo o solicit:
vome minime ef 31 % de los usuarios, Serdn encabezadas por el Presidents, o en ausencia de éste, por cunlauiers de sus
migmbros,

Artfeulo 17°- Las convocatorias para sesidn de asamblea se hardn por medio de cédulas fijadas en los fugarcs mis

cencurridos de la localidad con _ % dias de anticipacion v en ellas se exprasardn los asuntos a tratar, e lusar, la fecha y 1

. .

Artfeulo 18%.- Para la instalacion vitlida de la asamblea, cuando ésta se retinz por virtud de primera convocatoria, deberin

g
estar prosentes cuando menos la mitad mis uno de los miembros del } padrdn de beneficiarios, de no cumplirse sste rguisito

’

s¢ expedird de inmedizto una segunda convocatoria v ia sesidn se Hevara a cabo vélidamente con Jos asist tentes,

Artienlo 19°%- Lag resoluciones de la asamblea se tomarin vilidamenie por mayorfa de volos de Jos presentss y serdn

obligatorias para todos los inseritog on el nadron de henaficizrips,

Articule 20%.- La asamblea general de beneficiarios es la tinica instancia que prede nombrar o remover Sus representanies,

, .

Artfedlo 21%.- Do todn esamblea se fevanturd el acta correspondiente, que sera firmada por los integrantes de o fonng

organizativa y por los esistentes; se wrnard una copia al munieipio. Los acverdos de In asamblea se harin piblicos,

JE LA FORMA ORGANIZATIVA

Articulo 22%- La forma orgonizativa serd conocida como Comité de Agun Petable y Saneamiento, para representar o o

wswarios y responsable de la administracion, la operacion y &l mantenimienty del sistema, Para cumplir con su abisto,
. . £, .

minmblog elige o ‘oq siguientes infegrantes: Un Presidente / £ 2ay 5 i , un Secretarin

g /"-7" e (openi Cff«d v un Tesorero j (); e kb sht lg&-’// (Ee b
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cis fanciones, la asamblena peuerda pombrar como
r :
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para la eiecucion de diversas ncciones especificas.

"

lea que lengn por obieto el nombremiento de la forma organizative o le removion de suy

se extenderd invitacidn al municipie y a las autoridades locales pa

o parcinimente para un periodo mds en forma conseculiva,

Articio 20°- Cuando un miembre de lo lorma organizative renuncie a su corgo, esté imposibilitado para continuar ey ¢

o

misma o i asamblea acuerde su remocion, deberd entregar n documentacidn v en su caso los recursos Ananciercs que lenua

en su poder, La azamblea en uso de sus facuitades Hevard a cabo los nuevos nombramientos en un piazo maximo de un mey,

Articulo 27°.- Previe andlisis de los motivos que se expongan, la asamblen aprobard y acordard la renuncia o remocion de
los intagrantes de la forma erganizativa o de algune de sus mismbros, o cual ne los libera de posibles responsabilidades con

(ot

maofivo de T administracion del sistema,

Articulo 28°% .- Z1 Presidente presentard a la asamblea cada el informe sobre la administracion vy las condiciones

Lo I X

operativas del sistema, para su aprobacidn.

Articulo 28°.- Toda la documentacion generada con motive de la administracion y manejo del sis(ema serd resguardada por

ol Segretario.

Artienio 30%- EI Presidente tendrd los signientes atribuciones ¥ abligaciones:

{2} Presidir las reuniones de o asamblea
) Ejecutar los aoverdos tomados por la asamblea,
{c) Celebrar los contratos, convenios o acusrdos necesarios para la administracion, la operacidn v el mantenimisntn
del S;S.C‘:._D..
(i Auforizar conjuntamente con el Tesorero, log erogreiones necesarias para el buen funcionamiento de fa forg
ﬁ"'—*'m!*"‘-"-va v det sistema,
(e} Proponer las medidas que se requieran para ef optimo funcionamisnto del sistema v aportar los elemern
necesarios | ; arz definir ins cuotas periddicns v las que deberdn cubrir log usuaries que'se incorporen of servicio.
() Solicitar iz asesorfa de las dependenciag estatales o municipales, gue permitan e} buen lmcionzmicnty del
sistema.
{2 Realizar ias gestiones necesarins pare la obfencion de l2s concesiones de aprovechamiente de lay apuae
nacionales para uso doméstico.
(" Participar en la resolucion de inconformidades entre los usuarios.
() Entregar la informaeidn sobre el sistema de servicios y su operacidn a las autoridedes que lo seliciten.
ima es de cardetar pdblico, no es patrecinado n,\prompv cfo par partido p'\'!‘tco alguno y su~ rnc~ 505 Drovienen da los fmpuasles oue pagan b 15
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Cuando Eu con reeibn el servicio de un
-t

si
ticipacion de todas las loc

¢ la nsamblaa

85 que vnponga {2 asam !ea a los beneflciarios.
r periddienmente el padrin de beneficiarfos.

la nsamblea,

as sipuientes afribuciones y obligaciones:

- Bl Tesorero tendrd

Llevar o contabilidad v el control de los activos del sistema, previp nou

21kt

Dar cuenta a la asamblea en su case y previo acuerdo de las autoridades «
recoudados.

resentard ante fn orpanizacion superior

dia para lag sesiones de azzmblea,
ncin c‘c TUS m{tur"ntes ciei padr "!11 de usvarios, nara Uevar a cabo las sesiones de i

erdo de la asamblea,

DE LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTOQ DEL SISTEMA
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calabiecides por 1a asamblen,

A

Articulo 34° -

e

v capagitado para desarroliar estns funciones y podrd solicitar los servicios externos

al

andlisis de

e

los costos que elle implica, los usuarios

, hara cubrir los costos {energin eiéetr
L)

NIAneIera

Articulo 37°- Para o revizion de lag cuolas, el Presidente presentard a la

del sistema e frregularidades en el servicio,

&

o

Justifiquen la revision y sustenten debidumente ln modificncion. Como minimo p

naresns y
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08 gastos, osf como de Jas condiciones de operacion de sistemas,

prohinido e uso de esle F‘:Uqr'" A ey
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R,esyuardm ia dom'mnmmmn generada con motivo de 1z administracian y manejo del sistema,

agmniic,

Recaudar previo acuerdo de Ins autoridades municipoles, Ias cootas acordadas por Ia prestacion del servicio,
s municipales, #! mangjo y vso de fos fondos

cuando el caso lo amerite.

altgicoy Vi il s

e comprometen a aportar cada

izamblea de usuarios, lodos

fos

%7&: =y {U gf(-‘

5°- A {in de garantizar e} {financiamiento de la operac c'm ¥ el m Lemzmento del sistema y como resultado del

la cantidad de

on, refacciones, herramientas, fontanero, hombern, pocero, ete.).

 elementos o

-~ Lo administracidn del sistema estard a cargo de los integrantes de Ia forma organizativa, bajo los lineamicnios

Parn ia operacion y el mmiuvmlenfo del sistema, la forma orgenizativa se auxiliard con el personal necesario

"
B

culo 36°- Las cuetas se revisnrdn cada o cupnde el case lo amerite, a fin de evitar ia insuficioncin

nresenfard un informe detallade de oy
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