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CATALOGO DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL H. AYUNTAMIENTO
DE TEKAX, YUC.

2010 - 2012

ACTUALIZADO: JUNIO 2011.
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CTUALIZADO JUNIO 2011.

-

2014- 2012

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN Juntos por

] iy 2010-2012. un mejor CeKax

DEPENDENCIA DISPONIBLE

OFICINA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL.

=  NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

~DERECHOS POR EXPEDICION DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS.

{Vecindad, ingresos, recomendacidn, identidad o dependencia econémica.)

TRAMITE O SERVICIO

DESCRIPCION Presidencia Municipal a realizar el tramite

El ciudadano acude a la oficina de Ia

correspondiente.

RESPONSABLE C.FERNANDC ROMERO AVILA
TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.

FORMATOS: Formato oficial.

COSTO: GRATUITO

DOMICILIO: Calie 50 x 51 Colonia Centro bajos del

Palacic Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a.m a 8:00 p.m

Sabados de: B:00am a 13.00 p.m.

e
REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO. ! 1

* 5 v

3
Ny TR

credencial de elector (copia). H. AYUNTI:Mﬁtﬁg.lgM
acta de nacimiento {copia). PRESI%T% L2042

recibo de agua o predial actualizada.
Constancia de antecedentes no penales(solo en constancia de recomendacién)
1 fotografia T/l (S6lo en constancias de identificacién

TERAR
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Juntos por ™ 2010- 2012
un mejor CEKAX

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE
ECCI MUN .

« NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

~GESTION DE APOYOS A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS ANTE EL DIF ESTATAL.
-+ BRINDAR ALIMENTACION A PERSONAS DE ESCASQS RECURSOS EN LOS ESPACIOS
DE ALIMENTACION.

-+ ENTREGA DE DESPENSAS DEL PROGRAMA {PASAF).
DISTRIBUCION DE DESAYUNOS ESCOLARES EN ESCLIELAS PRIMARIAS DE LA CIUDAD Y

COMISARIAS, DIVERSOS CURSQS DE CAPACITACION DEL PROGRAMA HABITAT Y DIF
ESTATAL.

TRAMITE O SERVICIO

El ciudadano acude a la oficina del Dif
DESCRIPCION Municipal a realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE C.ADRIAN ALEXANDER POOT JIMENEZ
TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.

FORMATOS: Solicitud elaborada.

COSTO: GRATUITO
DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro Bajos del

Palacic Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00a 800 p.m. B
Sabados de: 8:00 a 13:00 hrs !‘ R

[ I

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.
+ Solicitud elaborada con copia de credencial.
+ Figurar en el padrén de beneficiarios del programa (Pasaf}

ROl ![
I
|

H. AYUNTAAENTD
DiF pUNICIAL
2010-2012
TERAX, YUCATAN /

ACTUALUZADO JUNIO 2011.
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Juntos par > xb &
un mejor LEKAX
H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.
DEPENDENCIA DISPONIBLE
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL.
« NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.
*IMPLEMENTAR OPERATIVOS SOBRE MEDIDAS DE SEGURIDAD A LA
POBLACION POR CUALQUIER CONTINGENCIA.
*VERIFICAR Y ESTABLECER MEDIDA DE SEGURIDAD EN: COS0OS TAURINOS,
f
JUEGOS MECANICOS, ETC. ¢ ; (25 40 1 5 | Jo S
El ciudadano acude a la oficina de
DESCRIPCION Proteccion Civil a realizar el tramite
correspondiente.
RESPONSABLE C. VICTOR GABRIEL ALONZO BARRERA
TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.
FORMATOS: Libreta de control.
COSTO: GRATUITDO
DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro planta alta
Palacio Municipal.
HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sabados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

* Solicitud efaborada con copia de credencial.

ACTUALIZADOIUNIO 2011.
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¥ H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN unmejor LEKAX
) 2010-2012.

" DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE: ALUMBRADO PUBLICO
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
= Brindar el servivicio de mantenimiento e iluminacién del alumbrado pablico,
instalaciones deportivas, iglesias y escuelas del municipio y sus comisarias.
= Entrega de apoyos en material eleéctrico con previa autorizacion del
presidente municipal a personas de escasos recursos,
* Lainstalacidon de corriente eléctrica en domicilios particuiares a personas de
€5Casos recursos. '

TRAMITE O SERVICI0

SR N .
7 .

DESCRIPCION: El ciudadano acude a la oficina a solicitar
' el servicio o realizar el tramite
§ < correspondiente.

RESPONSABLE:
B C. JOVITO GREGORIO CHULIM

TIEMPO DE RESPUESTA: - - A la brevedad pqsible;
FORMATOS: Libreta de registro-
COSTO:

GRATUITO
BOMICILIO:

Calle 50 x 51 Colonia Centro, bajos del
] Palacio Municipal.
HORARIO: Lunes a sabado de: 8:00 a.m a 14:00 Hrs,

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

- = Solicitud de apoyo.
= Copia de la credencial de elector.
™ Autorizacion del presidente municipal.

- o

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011

H. AYUNTAMIENTO
DIRECCION DE
ALUMBRADG PUBLICO
2010 - 2012
TEKAX, YUCATAN.
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN un mejor CeKax
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

*« NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

-l

EXPOSICIONES, TERMINALES DE AUTOBUS, CENTROS DEPORTIVOS Y EMPRESAS.

TRAMITE O SERVICIO

El ciudadano acude a la oficina de

DESCRIPCION Seguridad Puablica a realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE C.Miguel Barrera Cab.

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: El equivalente a 4 veces de salario

minimo vigente por jornada de ocho
horas por cada agente comisionado.

DOMICILIO: Calle 48 x 41 y 43 Av. Ricardo Palmerin
HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 3 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.

Sabados de: 8:002 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

' H. AYUNTAMIENTD
+ SOLICITUD DEL SERVICIO CON COPIA DE CREDENCIAL, DIRE

* RECIBO DE PAGO DE SERVICIO.

10-2012
TEKAX, YUCATAN
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

T,
Juntospor v ez
un mejor CEKaX

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

+ NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

-+SERVICIO DE VIGILANCIA A LA COMUNIDAD Y ESCUELAS PUBLICAS.

—+TRANSPORTE DE PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS A LAS COMISARIAS.

TRAMITE O SERVICIO

Ef ciudadano acude a la oficina de

DESCRIPCION Seguridad Plblica a realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE C. Miguel Barrera Cab.

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.

FORMATOQS: Recibo oficial.

COSTO: Sin Costo.

DOMICILIO: Calle 48 x 41 y 43 Av. Ricardo Palmerin

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:

5:00 2 8:00 p.m.
Sibados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

* PRESENTAR SOLICITUD DE APOYQO O SERVICIO CON COPIA DE CREDENCIAL..

ACTUALIZADO JUNIO 2011.
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.
DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION: SINDICO MUNICIPAL
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

ep— %
Juntos por 3

» Servicio de ambulancia para el traslado de personas de escasos recursos a citas
o consultas médicas a la ciudad de Mérida o para atender casos de emergencia
* Entrega de apoyos diversos con previa autorizacidn de! presidente municipal.

El ciudadano acude a la oficina a solicitar
DESCRIPCION: el servicio o realizar el trémite
correspondiente.
RESPONSABLE: C .Israel Rangel Pool Gémez
TIEMPO DE RESPUESTA: -Inmediato{En el caso de emergencias)
-Otros tramites (A la brevedad posible)}
FORMATOS: Formatos oficiales y solicitudes de apoyo
COSTO:
Gratuito
DOMICILIO:
Calle 50 x 51 Colonia Centro bajos del.
Palacio Municipal.
HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a.m a 8:00 p.m
Sabados de: 8:00am a 13.00 p.m.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

ACTUALIZADQ EN JUNIO DE 2011

un mejor Cekax
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. Juntos por S 2010-2012
H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN un mejor CeKax

2010-2012.
DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIhECCION DE: IMAGEN MUNICIPAL
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO : :
*  Brinda? servicio de mantenimiento en pintura de las fachadas colonlales del
primer cuadro de la ciudad y de los espacios publicos.
* Solicitud de apoyo en pintura de instituciones educativas o publicas enla
y. ciudad y sus comisarias. .

TRAMITE O SERVICIO

DESCRIPCION: El ciudadano acude a la oficina a salicitar
el servicio o apoyo correspondiente

RESPONSABLE:
C. CARLOS BASTO ROIAS

TIEMPO DE RESPUESTA:

15 dias
FORMATOS: o
Solicitud elaborada
COSTO: *
I Gratuito
DOMICILIO:
- Calle 50 x 51 colonia centro, bajos
del paiacio munlcmal :
HORARIO:

Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. y de
3:00 a 6:00p.m.
Sabados de 8:00 3 13:00 Hrs.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.
» Salicitud de apoyo y copia de la credencial de elector,

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.

Qubb\‘l Y

AYUNTAM] ENTO
I;:RECGON DE OBRAS
PUBLIGAS
2010 - 2012
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QT —— 2010-2012 ot
. . Juntos s por 2010-2072

un mejor CeKax

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE LA BIBLIQTECA MUNICIPAL.

+« NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

- CONSULTA DIRECTA O PRESTAMO DE LIBROS A DOMICILIO.
~SERVICIO DE INTERNET E IMPRESION.

TRAMITE 0 SERVICIO

El ciudadano acude a la oficina de la
DESCRIPCION : Biblioteca Municipal a realizar el tramite
correspondiente.
RESPONSABLE PROFA. FABIOLA AIME CERON MENDOZA
TIEMPO DE RESPUESTA: Ei mismo dia.
FORMATOS: Libreta de Registro.
COSTO: GRATUITO
DOMICILIO: Calle 51 por 62 y 64 col. San francisco
HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 3 13:00 hrs y de:
5:00a8:00 p.m.
Sabados de: 8:00 a 13:00 hrs

w?uauc;;
REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO. &€ s, 2,
5 Z
o z
* Credencial de estudiante o comprobante de domicilio. O ot Miguel Hid alﬂ
* Registrarse en la libreta de control. y Costilia”
0

PO % i, 0"
' ACTUALIZADO JUNIO 2011.
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-‘()EPENDENCIA DISPONIBLE Co unmejorLEKadXx

DIRECCION DE: DESARROLLO RURAL.
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
= Difusién y asesoria a los productores del municipio y comisarias sobre los
prograrhas de apoyo de la secretarin de fomento agropecuario y la
secretariade politica comunitaria y social. ‘
* Recepcion y canalizacidn de solicitudes de apoyos en insumos agricolas,
t pecuarias, artesanales y oficios, a la dependencia correspondiente.

TRAMITE O SERVICIO

El ciudadano acude a la oficina a solicitar
DESCRIPCION: el servicio o realizar el tramite
correspondiente;

RESPONSABLE:
) ING. FERNANDO TORRES MADARIAGA

TIEMPO DE RESPUESTA: -
: Tiempo indefinido

FORMATOS:

Sadlo se maneja solicitud elaborada
COSTO: Gratuito
DOMICILIO:
Calle 50 x 51 Colonia Centro, planta alta
L del Palacio Municipal.
HQRARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 Hrs.y de

5:00a 800pm - -
Sabados de: 8:00 am a 13.00 Hrs.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.
- = Solicitud de apoyo dirigido a la C. gobernadora con atencién al secretario de
fomento agropecuario y politica comunitaria.
i, Copia de la credencial de electar y la curp. (Fomento agropecuario y politica
comunitaria) :
.w. Copia del titulo de propiedad del terreno.{Fomento agrapecuario)
= Constancia original del productor (Fomento Agropecuario)
» Copia del acta de nacimiento (Politica comunitaria)
»  Comprobante de domicilio (Politica comunitaria).

(R |
j.
’# @ ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.

+4, KYUNTAMRENTO
AECCL DE DESAMAOLIL
NIV

0 - 2012
VA VUCATAN
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Aberaigin A, 2010-2012. ’ JUﬂtO_SD?;L\M“ 2010-2012
DEPENDENCIA DISPONIBLE - un mejor CEKax

'
DIRECCION DE: TURISMO.
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
= Brindar atencion 2 informacién a visitantes y turistas sobre los atractivos
turisticos del municipio.
= Creacién y difusién de proyectos en apoyo a los artesanos de tekax y sus -
comisarias.
= Promocion de visitas guiadas a ias grutas,haciendas,zonas arqueoldgicas,
centro historico de la ciudad y demas servicios turisticos.
» Exposiciones histdricos-culturales y la distribucidn de tripticos, folletos v
material impreso.

TRAMITE O SERVICIO

DESCRIPCION: - El eiudadano acude a la oficina a solicitar
. . el servicio o realizar el tramite
' correspondiente.

RESPONSABLE: Lo o
- ANTROP. JULIO CESAR SOSA VARGUEZ.

S

TIEMPO DE RESPUESTA: )
- A la brevedad posible:-

-

FORMATOS: R
Libreta de registro.

COSTO:
GRATUITO

BOMICILIO;
Calle 50 x 51 Colonla Centro bajos del
Patacio Mumcnpal

HORARIO: _ Lunes a Viernes de: 8:00 a.m a 13:00 Hrs.
y de 5:00 a 8:00 p.m.

Y Sdbados de: 8:00 ama 13.00 Hrs. .

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICO _
“t=  Nombre, teléfono y correo electrénico del solicitante, .
- o Registrarse en la libreta de visitas. “

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.

S ATUNTAMIEN1 O
#BLCION D TURISM'
2010 - 2012

B4 ATA
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.
DEPENDENCIA DISPONIBLE

| .
DIRECCION DE: OBRAS PUBLICAS
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

Juntos por = . 2010- 2012
un mejor CEKaX

Servicio de mantenimiento y construccion (Herreria, limpieza, bacheo y

plomeria) en calles, espacios publicos o instituciones educativas y de salud
en la ciudad y sus comisarias,

TRAMITE 0 SERVICIO

DESCRIPCION;

correspandiente.

El ciudadano acude a la oficina a solicitar
el servicio o a realizar el tramite

RESPONSABLE:

C. JOSE DE LA CRUZ BASTO MARIN,

TiEMPO DE RESPUESTA: .

| v 24 Horas.
FORMATOS:
1 Solicitud elaborada
COSTO:
Sin costo alguno
DOMICILIO; . :
Calle 50 x 51 colonia centro, bajos
del palacic municipal.
HORARIO:

de 5:00 a 8:00 p.m.

Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs.y

Sibados de 8:00 a 13:00 horas

S

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

*Solicitud de @apoyo

*Copia de la credenejs

470@5\‘ 281l

iy =t
H. AYUNTAMIENTC

DIRECCION Dg UBRAS

’ PUBLIEAS
j 2040 .
- ’ TERAX, yi:SaTar

201z

ACTUALIZADO: JUNIO DE.2011.
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Juntos por ¢ 2010-2012
un mejor Cekax

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012,
DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE: OBRAS PUBLICAS
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
= Expedicion de permisos de remodelacién
¥ construccién.
* Constancia de alineamiento.

. TRAMITE O SERVICIO

! El ciudadano acude a la oficina a solicitar
DESCRIPCION: el servicio a realizar el tramite
g carrespondiente.
RESPONSABLE:
C. JOSE DE LA CRUZ BASTO MARIN.
TIEMPO DE RESPUESTA:
48 Horas,
FORMATOS:
. Solicitud elaborada y recibo oficiai.
COSTO:
-Remodelacién: 0.06 del salario minimo
vigente por metro cuadrado.
-Construcecion: De .07 a .10 del salario
minimo vigente por metro cuadrado.
DOMICILIO:
' Calle 50 x 51 colonia centro, bajos
’ ‘i » . del palacio municipatl.
HORARIO: ; )
Cy Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. y
- de 5:00 a 8:00 p.m.
sabados de 8:00 a 13:00 horas

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO
» Solicitud de apoyo ST e el
= (Copia de la credencial de elector.

w \\\ f@; ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011
W (b\\(} H. 'VUNTAmti»N‘iO . .

DIRECCION DE OBRA
PUBLICAS
a01a - 2012

TEMAK, YLD ATAN.



UMAIP

naled i e e
T 1 et ke

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN Juntospor e
2010-2012. un mejorCeKax

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE CATASTRO.

* NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

~POR EXPEDJCION DE COPIAS SIMPLES Y _CERTIFICADAS DE CEDULAS Y PLANOS,

— TRAMITE O SERVICIO

E! ciudadano acude a ia oficina de |a

DESCRIPCION direccién dei Catastro Municipal a realizar
el tramite correspondiente.

RESPONSABLE Lic. Marissa Géngora Segovia.

TIEMPO DE RESPUESTA: Maximo de 3 dias.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: Copia simple: $ 13.00 T/C.

Copia simple: $16.00 T/O
Copia certificada: $62.00 T/C. y T/O.
Planos Mayores de 4 veces tamafio oficio

$110.00 cada una.
DOMICILIO: Calle 41 por 50y 48 s/n Av. Ricardo

Palmerin
HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00a.m. a 8:00 p.m.
REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

, H. AYUNTAMIENTO

+ 3 Copias del plano o cédula anterior. CATASTRO MUNICIPAL
* F2. 2010- 2012

TEKAX, YUCATAN.
*+ Recibo de pago

+ ACTUALIZADO JUNIO 2011.
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- H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN Juros por2
2010-2012. unmejor CEKAX

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE CATASTRO.

+« NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

-+ EXPEDICION DE CEDULAS CATASTRALES.

El ciudadano acude a Ia oficina de la

DESCRIPCION direccién del Catastro Municipal a realizar
el tramite correspondiente.

RESPONSABLE Lic. Marissa Géngora Segovia.

TIEMPO DE RESPUESTA: Maximo de 3 dias.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: $ 37.00 Minimo o de acuerdo a la

. manifestacion.

DOMICILIO: Calle 41 por 50y 48 s/n Av. Ricardo
Palmerin

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

* 3 Copias del plano o cédula anterior.
* F‘Z- )
* Recibo de pago.

ACTUALIZADO JUNIO 2011.
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN

2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE MERCADO.

+ NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

~DERECHOS POR PUESTOS AMBULANTES EN EL MERCADO.

El ciudadano acude a la oficina de Rastro

DESCRIPCION y mercado a realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE PROFR. ROBERTO ONTIVEROS CERON

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: $ 7.00 de cuota por dia.

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de; 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sibados de: 8:00 3 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

+ Solicitud de servicio.
+ Recibo de pago.

H. AYUNTAMIENTO
DIRECCION DEzf‘.r‘!EHCADO
2010- 2012
TEKAX, YUCATAN,

ACTUALIZADO JUNIO 2011.

3010 - 2612

Tekax



N

Ay

1UMAIP Yy
} H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN Juntos por
FR—— 2010-2012. -

i i imarmaciin Wl

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE MERCADO.

El ciudadano acude a la oficina de Rastro
DESCRIPCION y mercado a realizar el tramite
correspondiente.
RESPONSABLE PROFR. ROBERTO ONTIVERQOS CERON
TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.
FORMATOS: Recibo oficial.
COSTO: $ 5.00 Diarios.
DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro Bajos del
Palacio Municipal.
HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:60 hrs y de:
' 5:00a 8:00 p.m.
Sabados de: 8:00 3 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO,

+ Solicitud de servicio.
+ Recibo de pago.

LS
ot j_'.\{e- \
H. AYUNTAMIENTO
DIRECCION DE MERCADO
2010 - 2012
TEKAX, YUCATAN.

ACTUALIZADO JUNIO 2011.
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un mejor CEKAX
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2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE MERCADO.

* NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.
- H L LE L IR ES ; ETERIAS
ABARROTES, VENTA DE ALIMENTOS. ETC., UBICADOS DENTRO DEL MERCADOQ,

TRAMITE O SERVICIO

El ciudadano acude a la oficina de Rastro
DESCRIPCION v mercado a realizar el trimite
correspondiente.

RESPONSABLE PROFR. ROBERTO ONTIVEROS CERGON
TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: $ 6.00 Diarios por cada local asignado
DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro Bajos del

Palacto Municipal.

HORARIO: Lunes 3 Viernes de: 8:00 a3 13:00 hrs y de:
' 5:00 a 8:00 p.m.
Sabados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

eﬁm [+ ]
{'ﬁr

+ Solicitud de servicio, ff pre
* Recibo de pago. '
h«, .'; N\ ACTUALIZADO JUNIO 2011.

H. AYUNTAM =
DIRECCION DE MEg(;DO

2010- 2012
TEKAX, YUCATAN,
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN p un mejor-(.-EKaX

2010-2012,
DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE: TRANSPORTE.

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

= Regularizar el servicio de transporte puoblico en taxis, mototaxis vy
tricitaxis,gestionando ante la direccion de transporte estatal [as concesiones y
placas de las unidades.

= Realizar inspeccion y vigilancia permanente a los prestadores del servivcio
para el cumplimiento del reglamento de transporte municipal de la ciudad v
fordneos.

TRAMITE O SERVICIO

DESCRIPCION: . El ciudadano acude a la oficina a solicitar
el servicio o realizar el tramite
correspondiente,

RESPONSABLE: o

: ALEJANDRO MADARIAGA CERVANTES
TIEMPO DE RESPUESTA: L -

INDEFINIDO
FORMATOS: Formato oficial
COSTO:
Gratuito

po:wcruo:

Calte 50 x 51 Colonia Centro, planta alta

. del Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a.m a 13:00 Hrs.
: yde 5:00a8:00 p.in -

Sabados de: 8:00 ama 13.00 Hrs.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

s Factura del vehiculo, -
* Moaodelo actualizado del vehiculo, minimo 10 afios (Solo en taxis)
* Acta constitutiva de la agrupacidn. oL
- = Copias de la credencial de elector, acta de nacimiento, curp y comprobante de
domicilio. 3

H. AYUNTMIENTO
DE TEKAX, YUC.
DIRECCION DE

Wl OB N
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN

2010-2012.
DEPENDENCIA DISPONIBLE

UNIDAD MUNICIPAL DE ACCESO A LA

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

. ! DE A

INFORMACION PUBLICA.

-

TRAMITE O SERVICIO

DESCRIPCION

El ciudadano acude aa oficina de la
UMAIP a realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE

BR .EDEMANUEL CHAN coLLl

TIEMPO DE RESPUESTA:

Plazo de 12 dias habiles.

FORMATOS:

Solicitud, resolucién Notificacion y
correccion de datos y Recibo oficial.

COSTO:

Copia simple y certificada T/C. u oficio
$1.00

CD-ROM $ 200.00

Consuita directa y correccion de datos
{sin costo.)

DOMICILIO:

Caile 50 x 51 Colonia Centro, palacio
municipal.

HORARIO:

Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.

Sabados de: 8:00 a 13:00 hrs.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.
+ LLENAR LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION O CORRECCION DE DATOS
* PRESENTAR COPIA DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFOR. PUB.
* PRESENTAR RECIBO DE PAGO DE DERECHO.

ACTUALIZADO JUNIO 2011
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2010-2012.
DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE ASEO URBANO.

*« NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.
~DERECHOS POR EL USO DEL BASURERO MUNICIPAL,

TRAMITE O SERVICIO

£1 ciudadano acude a la oficina de Aseo
DESCRIPCION Urbano a realizar el trimite
correspondiente.

RESPONSABLE C. Francisco Javier Yam Kd.

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.

FORMATOS: Solicitud

COSTO: Gratuito

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, Bajos del

Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sabados de: 8:00a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

wiite!
H. AYUNTAMIENTT)
DIRECCICH s C7 OBRAS
+ SOLICITUD DEL SERVICIO. PUELN &7

2008 T4
TEKAX, YUICaTAN.

ACTUALIZADO JUNIO 2011



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN

Lo 357

Jurtas por ¥ _

un mejor
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE ASEQ URBANO.

+ NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

—+l

2010 - 1003

Tekax

INSTITUCIONES PUBLICAS.
El ciudadano acude a la oficina de Aseo
DESCRIPCION Urbano a realizar el trdmite
correspondiente.
RESPONSABLE C. Francisco Javier Yam Kq.
TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.
FORMATOS: Recibo oficial.
COSTO: Gratuito
DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, Bajos del
Palacio Municipal.
HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sabados de: 8:00a 13:00 hrs
et

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

+ SOLICITUD DEL SERVICIO.Y COPIA DE CREDENCIAL

H, AYUNTAMIE 70
DIRECCION (DE ¢ ., A5
PUBLICA.

DE ELECTOR (SOLO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS. " 7010202

TEK, X, ¥iIr ATy,

ACTUALIZADO JUNIO 2011



“UMAIP

| Ut N i s B is
A inkermetr. $lcs.

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE ASEO URBANO.

_'.. Al

+ NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

TRAMITE O SERVICIO

£1 ciudadano acude a la oficina de Aseo

DESCRIPCION Urbano a realizar et trdmite
correspondiente.

RESPONSABLE €. Francisco Javier Yam Ku.

TIEMPO DE RESPUESTA: E! mismo dia.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: Recoleccién Esporadica: 0.50 de salario
minimo vigente del drea por cada viaje
Peritdica :1 salario minimo vigente en el
estado del drea mensual

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:

5:00 a 8:00 p.m.
Sabados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

+ SOLICITUD DE SERVICIO
« RECIBO DE PAGO.

DIRECC N DE QBRAS
LB i IAS
2017 22

actoXlizap6 Unio 2011



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN Juntospor e
2010-2012. unmejor CeKax

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE ASEOQ URBANO.

+ NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

TRAMITE O SERVICIO

] El ciudadanc acude a la oficina Aseo
DESCRIPCION Urbano a realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE C. Francisco Javier Yam K.
TIEMPO DE RESPUESTA: Ei mismo dia.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: Recoleccion Esporadica 4 salarios

minimo por cada viaje.
Recoleccién periddica: 5 salarios minimo
vigente del area mensual

DOMICILO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes 3 Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00a8:00p.m,
Sabados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

H. AYUNTAM
DIRECCION GE ggg%
PUBLIEAS

L 20102072
TEKAX, YLICATAN

+ SOLICITUD DE SERVICIO.
+ RECIBO DE PAGOQ.

ACTUALIZADO JUNIO DE 2011.
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DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE SALUD.

+ NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

~CONSULTAS MEDICAS Y ENTREGA DE MEDICAMENTOQS A PERSONAS DE ESCASOS
RECURSOS.

TRAMITE O SERVICIO

El ciudadano acude a la oficina de la
DESCRIPCION Direccion de Salud a realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE DR. MAURICIO JAVIER GOMEZ PINA
TIEMPO DE RESPUESTA: Ef mismo dia.

FORMATOS: ‘ Registro de beneficiarios.

COSTO: GRATUITO
DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro Bajgs del

Palacic Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a2 13:00 hrs y de:
5:00 2 8:00 p.m.
Sabados de: 8:00a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO

+ SOLICITUD DE APOYO CON COPIA DE CREDENCIAL.
* RECETA MEDICA (ORIGINAL).
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' H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.
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Juntos por

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE SALUD.

*»  NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

+ CAMPANAS DE DESCACHARRIZACION CONTRA EL DENGUE

=2 2010~ 2012

un mejorte Kax

TRAMITE O SERVICIO

El ciudadano acude a la oficina del

DESCRIPCION Departamento de Salud 2 solicitar el
servicio o realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE DR. MAURICIO JAVIER GOMEZ PINA

TIEMPO DE RESPUESTA: A la brevedad posible

FORMATOS: Solicitud de apoyo

COSTO: GRATUITDO

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:

5:00 2 8:00 p.m.
Sabados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

+  Solicitud del servicio.
* (Copia de credencial de elector.

Q\)\I\uou\ @

ACTUALIZADO JUNIO 2

AYUNTAMIENTO
CCION DE SALUI
2010 - 2012

TEKAX, YUCATAM,
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010 -2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE AGUA POTABLE.

e NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.
*PAGO DE RECIBO DE CONSUMO FAMILIAR

TRAMITE O SERVICIO

El ciudadano acude a la oficina de Agua
DESCRIPCION Potable a realizar el tramite

correspondiente,

RESPONSABLE PROFR.JORGE LUIS DUARTE MONTORE
TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: $ 30.00 Bimestral

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, Bajos del

Palacio Municipal.

HORARIOQ: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
: 5:00a8:00 p.m.
Sébados de: 8:00a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.
e ULTIMO RECIBO DE PAGO.

. AYUNTAMIENTC
DIRECCION DE AGUA
POTABLE
2010 - 2012

TEXAX, YUCATACTUALIZADO JUNIO 2011.
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DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE AGUA POTABLE.

+ NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.
*PAGO DE RECIBO DE CONSUMO CON SEMBRADOS Y COMERCIAL.

TRAMITE O SERVICIO

El ciudadano acude a la oficina de Agua
DESCRIPCION Potable a realizar su pago
RESPONSABLE PROFR.JORGE LUIS DUARTE MONFORTE
TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.
FORMATOS: Recibo oficial.
COSTO: $ 50.00 Bimestral
DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, Bajos del
Palacio Municipal.
HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00a 8:00 p.m.
Sabados de: 8:00a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

= ULTIMO RECIBO DE PAGO.

H, AYUNTAMIEN
JIRECCION DE AGy-
POTABLE
2010 - 2012
"EKAX, YUCAT: !
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DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE AGUA POTABLE.

« NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

*PAGO DE RECIBO DE CONSUMO: INDUSTRIAL Y ESTABLECIMIENTO DE ALTO
CONSUMO

TRAMITE O SERVICIO

El ciudadane acude a la oficina de Agua
DESCRIPCION Potable a realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE PROFR.JORGE LUIS DUARTE MONFORTE
TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: De alto consumo $200.00 Bimestral
DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, Bajos del

Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sabados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

s ULTIMO RECIBO DE PAGO. %

4. AYUNTAMIENT: 4
DIRECCION DE
- POTARLE*GU"

76502912 ACTUALIZADO JUNIO 2011



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012

Sn‘.'

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE: CULTURA
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

* prestacion de manparas y de tarimas a instituciones publicas o a quienes

lo soliciten,

* Organizacion y coordinacion del programa de “Domingos culturales”
= Actividades enfocadas al rescate de las tradiciones culturales de nuestro

municipio y comisarfas.

A A
A - Ak
Tt % a
Juntospor
un mejor

L
DESCRIPCION: El ciudadano acude a la oficina a solicitar
el servicio o realizar el tramite
correspondiente,
RESPONSABLE:
¥ PROFA. MARIA ELIZABETH GONGORA
CERVANTES.
TIEMPO DE RESPUESTA:
Inmediato
FORMATOS:
Solicitud elaborado
COSTO:
$in costo alguno
DOMICILIO:; )
Calle 50 x 51 Colonia Centro, bajos del
Palacio Municipat.
da l ’
HORARIO: _
Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. y de
t 5:00 a 8:00 p.m,
- Sabados de 8:00 a 13;00 Hrs. y Domingos
de 5:00 en adelante.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO
= Solicitud elaborada.

H., AYUNTAIENTO
MRECHIINDE CULTURA
90102042 ’
: MICATAN,

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.

010-2012

Cekax
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN " unmejorCekax
2010-2012.
DEPENDENCIA DISPONIBLE
COORDINACION DE: INAPAM
NOMBRE DEL TRAMITE O-SER\{ICIO
= Tramite para solicitar la credencial del INAPAM.
TRAMITE O SERVICIO
DESCRIPCION: Ei ciudadano acude a la oficina a soﬁ@itar
~ el servicio o reatizar el tramite
correspondiente,
RESPONSABLE:
PROFA. LIDIA ALFONZO AVILA
TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.
FORMATOS: S
Formato oficial
COSTO:
: Gratuito
DOMICILIO;
Calle 53 X 52, colonia centro (Edificio de!
DIF municipal)
HORARIO: ’ .
Lunes a sdbada de 8:00 a 13:00.
8:00 AM A 13: HORAS
1

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO

=% Copias del acta de nacimiento, credencial de elector y CURP.
« 2 fotografias tamafic infantil. '

ACTUALIZADQ: JUNIO DE 2011.

_AYUNTAMIENTO

DIF MUNICIPAL
2010 - 2012

TEKAX, YUCATAN
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN un mejor

2010-2012.
DEPENDENCIA DISPONIBLE

COORDINACION DE: RECLUTAMIENTO MILITAR
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
* Inscripciones para obtener la precartilla militar.

TRAMITE O SERVICIO

DESCRIPCION: El ciudadano acude a ta oficina a solicitar
el servicio o realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE: SERG!O BUENFIL TORRES
TIEMPO DE RESPUESTA: - . - 15 dias
FORMATOS:

‘ Formatos oficiales

COSTO:

Gratuito
DOMICILIO:
Calle 50 x 51 Colonia Centro, planta alta
del Palacio Municipal.
HORARIO:

Lunes a Viernes de: 8:00 2 13:00 Hrs.: y
de 5:00 a 8:00 p.m.
$Sabados de: 8:00 am'a 13.00 Hrs.

REQLISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.
= 4 fotos tamafio credencial
* Copias del: Acta de nacimiento, curp y comprobante de estudio.
n  Comprabante de domicilio. ‘
s Constancia de vecindad.
«  Copia de la credencial de elector (5i tiene)

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.

H. AYUNTAMIEN 3¢
JUNTAMPAL D€ RECLUTABKEN
2010 - 2012
TEKAX, YUCATAN

2010- 2042

Cekax



ACTUALIZADO
JUNIO DE 2011.
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- UMAIP A
- H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN Ju'ggc;_pz,“?% & i
| et 2010-2012. un mejor CeKax

DEPENDENCIA DISPONIBLE
DIRECCION: CASA DEL TEKAXENO EN MERIDA YUCATAN
+  NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

-~ SERVICIO DE HOSPEDAJE Y COCINA Y TRAMITES DE LIBERACION DE PACIENTES Y

APQOYO DE TRASLADO FUNERARIO.

El ciudadano acude a la oficina de la casa
DESCRIPCION del tekaxefo a solicitar el servicio
RESPONSABLE C. Aardn Diaz Santos
TIEMPO DE RESPUESTA: Inmediato
FORMATOS: Libreta de registro Y Formato oficial.
COSTO: GRATUITO
DOMICILIO: Calle 90 No. 487-A X 58y 59-J colonia
Bohérquez, Mérida yuc.
HORARIO: Las 24 horas

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

* Solicitud de apoyo con copia de credencial. .,
De elector. ' if S

+ Comprobante de ingreso hospitalario 9
Del paciente o cita médica. '

SECRETARIA
MUNICIPAL ACTUALIZADO JUNIO 2011.
2010 - 2012
TEK&, YUCATAN,
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN

2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE CEMENTERIOS.

+ NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

- PERMISOS PARA EFECTUAR TRABAIJOS EN EL INTERIOR DEL CEMENTERIQ

un mejor LEKAX

TRAMITE O SERVICIO

DESCRIPCION

El ciudadano acude a la oficina de
Cementerios a realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE

C. JOSE ALFREDO SUAREZ CANCHE

TIEMPO DE RESPUESTA:

£l mismo dia.

FORMATOS:

Recibo oficial.

COSTO:

-1Pintura y Rotulacién $ 20.00 por
Tumba

~#Restauracion e instalacion de
Monumentos en Cementa $ 30.00
—+instalaciéon de Monumentos en
Granito $ 80.00

DOMICILIO:

palacio municipal.

Calle 50 x 51 Colonia Centro, bajos del

HORARIO:

5:00 a 8:00 p.m.
Sabados de: 8:00a 13:00 hrs

Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.
+ DOCUMENTO DE CONCESION (COPIA). %,“"

+ ULTIMO RECIBO DE PAGO.

‘em ~,

H, AYUNTAMIFNT{]
SECRETARIA
MUNICIPA}
2010 - 2012

TEVAE SUCATRN.

ACTUALIZADO JUNIO 2011
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE CEMENTERIOS.

+ NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

- EXPEDIC!ON DE DUPLICADQS POR DOCUMENTOS DE CONCESIONES

TRAMITE O SERVICIO

El ciudadano acude a la oficina de

DESCRIPCION Cementerios a realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE C. JOSE ALFREDO SUAREZ CANCHE

TIEMPO DE RESPUESTA.: El mismo dia.

FORMATOS: Recibo oficial.

CcosTo: Concesiones a perpetuidad $ 200.00

Actualizacidn de documentos de
concesiones $ 40.00

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, bajos del
palacio municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: B:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 2 8:00 p.m.
Sabados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.  eroo
+ DOCUMENTO DE CONCESION (COPIALY
+ ULTIMO RECIBO DE PAGO. -

H AYUHTAM!EHTU
SECRETARIA

MUNICIPAL ACTUALIZADO JUNIO 2011
2010- 2012

TERAL, YICATAN,
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE CEMENTERIOS.

« NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

~+ADQUISICION DE BOVEDAS EN FOSA COMUN, EN SECCIONES Y OSARIOS.

== 2y
JUHIOSEEF‘% | oo
unmejor{eKax

TRAMITE O SERVICIO

DESCRIPCION

El ciudadano acude a la oficina de
Cementerios a realizar el trémite
correspondiente.

RESPONSABLE

C. JOSE ALFREDO SUAREZ CANCHE

TIEMPO DE RESPUESTA:

El mismo dia.

FORMATOS:

Recibo ofical.

COSTO:

AB,CJyK$2,100.00
DyL$2,600.00
E,F.G,M,Ny O $ 3,600.00
H,,P,Q,Ry S $ 4,600.00
OSARIOS $ 2,300.00

DOMICILIO:

Calle 50 x 51 Colonia Centro, bajos del
palacio municipal.

HORARIO:

5:00 a 8:00 p.m.
Sabados de: 8:00 a 13:00 hrs

Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

= PERMISO DE INHUMACION O EXHUMACION
EXPEDIDO POR EL REGISTRO CIVIL.

* RECIBO DE PAGO.

ACTUALIZADO JUNIO 2011
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN

2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE CEMENTERIOS.

+ NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

~+SERVICIOS DE INHUMACION Y EXHUMACI

un mejor LEKaX

El ciudadano acude a la oficina de

DESCRIPCION Cementerios a realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE C. JOSE ALFREDO SUAREZ CANCHE

TIEMPO DE RESPUESTA: E! mismo dia.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: Inhumacion en fosa comin y en secciones
$250.00
Exhumacion en fosa coman $150.00 y en
secciones $ 200.00

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, bajos del
palacio municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00a8:00p.m.
Sabados de: 8:00 a2 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

*  PERMISO DE INHUMACION O EXHUMAC llm

EXPEDIDO POR EL REGISTRO CIVIL
= RECIBO DAGO.

SECRETARIA
MUNiCipAL ACTUALIZADO JUNIO 2011

2010- 2012
TEKAY, VCATAN



EUMAIP

it H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN i,
t DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE: COMISARIAS
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

* Recepcionar solicitudes de apoyo (Econdmico, fertitizantes y otros) de las
personas de {as comisarias y canalizarlos a las instancias correspondientes,

* Darle seguimiento a las solicitudes de apoyo recibidas.

= Brindar informacidn sobre las fechas de pago del programa 70 y MAS.

TRAMITE 0 SERVICIO

"DESCRIPCION: El ciudadano acude 3 ia oficina a solicitar
el servicio o realizar el tramite

: correspondiente..

R!ESPONSABLE: FREDY CAMARA MEJIA

TIEMPO DE RESPUESTA:

El mismo dia

FORMATOS:
! Solicitud elaborada y libreta de registro

COSTO:
GRATUITO CE

BOMICILIO:
Calle 50 x 51 Colonia Centro, planta alta
del Palacio Municipal.

HORARIO:; “

Lunes a Viernes de; 8:00 a.m a 13:00 Hrs.
Sabados de: 8:00 a.m. a 13.00 Hrs.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

» Solicitud de apoyo.
: & Copia de la credencial de elector.
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.
DEPENDENCIA DISPONIBLE
DIRECCION DE: ORNATO
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
= Expedicion y actualizacion de constancias de terreno.
Rectificacion y alineacion de medidas de terreno.
= Brindar mantenimiento a las plantas de ornato en los espacios publicos.

{

- TRAMITE O SERVICIO

‘.1 DESCRIPCION: El ciudadano acude a la oficina a solicitar
el servicio o realizar el tramite
correspaondiente.

RESPONSABLE: :
C. SEVERIANO CAUICH QUINONES

TIEMPO DE RESPUESTA:

4 dias
FORMATOS:
Oficiales
COSTO: -Rectificacion y alineacion de medidas,
incluyendo constancia $70.00,
, . -Mantenimiento de plantas (sin costo)
DOMICILIO:
Calle 50 X 51 colonia centro, planta alta
3 del palacio municipal. L
HORARIO: Lunes a viernes de 8:00 a 13 hrs. yde

5:00 a 8:00 pm
sabados de 8:00 a 13:00 hrs.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO
*  Copia de credencial de elector.
* Copia de constancia anterior (En el caso de actualizacién)
» Recibo de agua (Actualizado)

LT

flﬁﬁ%ﬁ ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.
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{ H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
- 2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE RASTRO

+ NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

~IDERECHOS DE MATANZA DE GANADO.

“ TRAMITE 0 SERVICIO

El ciudadano acude a la oficina de Rastro

DESCRIPCION y mercado a realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLEY MVZ.JOSE BENITO ZAPATA GONGORA

TIE;VIPO DE RESPU;ESTA: El mismo dfa.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: Vacuno $ 30.00 por cabeza.
Porcino $ 19.00 por cabeza.

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes a domingo de 2:00a 5:00 a.m .y

de 1:00 a 5:00 p.m.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

+ Solicitud de servicio.

ecibo de pago.

HAONTAMENT =

' SECRETARIA
) MUNICIP. '

2010 - 2012
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un mejor Cekax

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDCENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE RASTRO

I
+ NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.

~SERVICIOS DE SUPERVICION SANITARIA DE MATANZA.

TRAMITE O SERVICIO

‘| DESCRIPCION

El ciudadano acude a la oficina de Rastro

y mercado a realizar el tramite
correspondiente.

RESPONSABLE MVZ.JOSE BENITO ZAPATA GONGORA

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO:! Ganado vacuno % 40.00 por cabeza
Ganado porcino (Desecho) $ 26.00 y

R (Finalizado) 519:00 por cabeza

DOMICILIO: Y Calle 50 x 51 Colonia Centro Bajos del
Palacio Municipal.

HokaARIO: Lunes a domingo de 2:00a5:00 a.m .y

de 1:00 a 5:00 p.m.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO,

+ Solicitud de servicio.
*+ Recibo de pago.

SECRETARIA
MUNICIPAL
; ¢ 2010.- 2012
| TERZ: YUCATAN,

ﬁ 28-t1c. 200

ACTUALIZADO JUNLIO DE 2011



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN Juntos_{)a?ﬁﬂ‘tﬁ 2010- 2012

2010-2012. un mejor Cekax
DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE: JUVENTUD

NOMEBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
= PBrindar atencion yapoyo a la juventud tekaxefia en material deportivo.
* Organizar cursos de baile, danzas y concursos del interés de los jévenes,

TRAMITE 0 SERVICIO

El ciudadano acude a la oficina a solicitar

DESCRIPCION: el servicie o0 apoyo correspondiente.
RESPONSABLE: PROFA. KARINA CABALLERO AVIL_A

1 | ]

]
TIEMPO DE RESPUESTA:
15 dias

¢

FORMATOS:

Solicitud elaborada

COSTO:
’ GRATUITO
DOMICILLO;
Calle 50 x 51 colonia centro, bajos. -
del palacio municipal,
HORARIO:

Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. y
de 5:00 a 8:00 p.m.
sabados de 8:00 a 13:00 horas

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.
Solicitud de apeyo con copia de |la credencial de elector.

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.
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Juntos por

un mejorCeKax
H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN -

2010-2012.
DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE: COMUNICACION SQCIAL
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

= Recabar y difundir informacién por medio de la prensa local sobre las
actividades, obras y acciones realizadas por el H. ayuntamiento en beneficio

del muncipio y sus comisarias,

TRAMITE 0 SERVICIO

7 %y | DESCRIPCION:

En el caso de esta direccién, no se
requiere solicitud alguna por parte de la
ciudadania.

RESPONSABLE:
’ L4
|

C. ELISA CABRERA .SANCHEZ

TIEMPO DE RESPUESTA:

$ 2 dias
FORMATOS:
‘ No se maneja ningin formato
COSTO:
Gratuito
DOMICILIO:
Calle 50 x 51 colonia centro, bajos
e del palacio municipal. L
HORARIO:

Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. y
de 5:00 a B:00 p.m.’
sabados de 8:00 a 13:00 horas

y .
REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

" No se requiere de ningdn requisito.

ACTUALIZADC: JUNIO DE 2011.
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN Juntos por N 10202

2010-2012. un mejor CEKaX
' DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE: CAPACIDADES DIFERENTES
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO ; e
» Brindarle atencidn y difusion de los programas de apoyo a personas de
capacidades diferentes del municipio y comisarias.
= Recepcionar las solicitudesy documentos per;onales de los solicitantes y
canalizarlos al DIF estatal, para la gestién de apoyos como: Sillas de ruedas,
bastones, motos adaptadas, burritos y otros.....
= Tramite de la credencial del CREE.

TRAMITE 0 SERVICIO

DESCRIPCION:, - El ciudadano acude a la oficina a solicitar
el servicio o realizar e! tramite
h correspondiente.

RE%PONSABLE: PROFR. ANDRES REYES CAAMAL
TIEMPO DE RESPUESTA: ‘- 2 Meses
FORMATOS:

No se utilizan .~ + !

COSTO:
Gratuito

DOMICILIO:
Calie 50 x 51 Coionia Centro bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO:; Lunes a Viernes de: 8:00 a.ma 13: 00 Hrs.
y de 5:00 a 8:00 p.m Al
Sdbados de: 8:00 am-a 13.00 Hrs.

REQUISITOS DE L TRAMITE O SERVICIO.

- = (Copia del acta de nacimiento y la credencial de elector del solicitante o de} tutor
*  Credencial del CREE o certificado médico.
.. 1= Recibo de luz o agua actualizada.

-

ACTUALIZADO: IUNIO DE 2011,
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un mejor CeKax

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.
DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION: EQUIDAD Y GENERO
NOI{/IBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
= Brindar atencion y apoyo a [a ciudadania tekaxefia y comisarias mediante
t  platicas de sensibilizacién de las perspectivas de género.

-9 Servicio de asesoria juridica y psicologica atravéz del centro de atencion
municipal de equidad y género, canalizaciones a travez del dif juridico,
ministerio publico, derechos humanos, juzgados mixto de lo famiiiar. Segun

*." .. " sealagravedad del caso de violencia.

i TRAMITE 0 SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina a solicitar
DESCRIPCION: el servicio o a realizar el tramite
correspondiente.
RESPONSABLE:
C. ELOISA DEL SOCORRO PEREZ
TIEMPO DE RESPUESTA:
Inmediato
FORMATOS: »
A Formato oficial
CO$TO:
- GRATUITO
DOMICILIO:
calle 50 x 51 colonia’ centro, planta alta
del palacio municipal.
HORARIO:
Lunes a viernes de 8:00 a 13;:00Hrs. vy
de 5:00 a 8:00 p.m. -
Sabados de 8:00 a 13:00 horas

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO
= Constatar evidencias por drr;s'dio de fotografias y confidencialidad.

2 "(//2/271‘9 S . H Ammma ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.
e , SECRETARIA
&l AN A 17, MUNICIPAL
\ 2010 - 2012
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN 2670- 200
2010-2012. un mejor CEKAX
DEPENDENCIA DISPONIBLE

COORDINACION DE: INDEMAYA
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
* Brindar atencion y asesoria a personas maya hablantes y a migrantes del
municipio y comisarias. : o
* Canalizar al INDEMAYA estatal los casos graves y darle seguimiento hasta su

solucion .

.o *

DESERIPCION: El ciudadano acude a la oficina a solicitar
el servicio o a realizar el tramite

P correspondiente-

RESPONSABLE:
C.GUADALUPE PECH OJEDA

TIEMPO DE RESPUESTA:
15 a 30dias . : . Lol

FORMATOS: : 2E
Ninguno

COSTO:
GRATUITO

DOMICILIO: . R
Calle 50 x 51 colonia centro planta

. alta del palacio municipal
HORARIO: .
B Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. y
. de 5:00 a B:00 p.m:-
2 Sabados de 8:00 a 13:00 Hrs.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO. :
»* Copia del acta de nacimiento, curp, credencial de elector, y comprobante de
domicilio . .

5
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.
DEPENDENCIA DISPONIBLE

COORDINACION DE: PROBECAT
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
* Recepcidnar las sulicitudes de empleo de los tiudadanos y canalizarlas a las
empresas correspondientes.

o DESCRIPCION: El ciudadano acude a !a oficina a solicitar
o el servicio correspondiente.
-hf‘ C . RESPONSABLE; C. TERESA BASTO CAAMAL
TIEMPO DE RESPUESTA: INDEFINIDO
FORMATOS: Solicitud de empieo. .
COSITO: \ Gratuito
DOMICILIO; .
( Calte 50 x 51 colgnia centro, bajos ..:
- . del palacic municipal
HORARIO;
Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. y
de 5:00 a 8;00 p.m.
Sabados de 8:00 a 13:00 Hrs.

hEQU!SITOS DEL TRAMITE O SERVICIO

*  Solicitud de empleo con fotografia
= Copias del comprobante de estudios, curp, acta de nacimiento,
comprobante de domicilio y la credencial de elector.
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN Juntospor ¥ T
2010-2012. un meJorl_EKax

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCION DE: NOMENCLATURA,
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO.
» Recepcionar y verificar las solicitudes de topes, sefialamientos de transito y
numeracion de las calles de la ciudad y comisarias.
s Gestionar y supervisar la instalacidon de topes, sefialamientos y numeracidn
de calles aprobadas por el presidente municipal.

: TRAMITE 0 SERVICIO

DESCRIPCION: El ciudadano acude a la oficina a solicitar
el servicio o realizar el tramite
correspondiente. :

RESPONSABLE:
JUSTO PASTOR CHAN GARMA

TIEMPO DE RESPUESTA:
Alz brevedad p05|ble

FORMATOS:

Ninguno
COSTO:
s GRATUITO

DOMICILIO:
T Calle 50 x 51 Colonia Centro, bajos del

- Palacio Municipal. "
HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a.m a 13:00 Hrs.
: y de 5:00 a2 8:00 p.m.

Sabados de: 8:00'ama 13.00 Hrs.

Lo

.

_ REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICO

= Solicitud elaborada.
" ‘= Copia de la credencial de elector.

ACTUALIZADO: JUNIO 2011

, SECRETARIA
MUNICIPAL
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