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FRACCiÓN VII
,

CATALOGO DE SERVICIOS,
PUBLICaS DEL H. AYUNTAMIENTO

DE TEKAX,YUC.
2010- 2012

ACTUALIZADO: JUNIO 2011.



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
201Cf.2012.

r~CTUALlZADO JUNIO 2011.~1~:; Juntos por 20111-1011

un mejorLE Kax

DEPENDENCIA DISPONIBLE

OFICINA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~DERECHOS POR EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS.

(Vecindad, ingresos, recomendación, identidad o dependencia económica.)

TRÁMITE O SERVICIO
Elciudadano acude a la oficina de la

DESCRIPCiÓN Presidencia Municipal a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE C.FERNANDO ROMERO ÁVILA

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo día.

FORMATOS: Formato oficial.

COSTO: GRATUITO

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a.m a 8:00 p.m
Sábados de: 8:00 am a 13.00 p.m.

....~-¡
H AYUNTAMIENTO

PRESIDE.NCIA MUNICIPAl
2010.2012

TEKAX N

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.

• credencial de elector (copia).
• acta de nacimiento (copia).
• recibo de agua o predial actualizada.
• Constancia de antecedentes no penales(sólo en constancia de recomendación)
• 1 fotografía T/I (Sólo en constancias de identificación
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
ZD1D-Z01Z.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

PIRECCIÓN PEL PIE MUNICIPAL.

L ~Juntos por ~ 20'0_2012

un mejorL"eKax

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~'GESTIÓN DE APOYOS A PERSONAS DE ESCASOS REaJRSOS ANTE EL DIF ESTATAL.
~'BRINDAR ALIMENTACiÓN A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS EN LOS ESPACIOS
DE ALIMENTACiÓN.
~'ENTREGA DE DESPENSAS DEL PROGRAMA (PASAF).
DISTRIBUOÓN DE DESAYLlNOS ESCOLARES EN ESCUELAS PRIMARIAS DE LA CIUDAD Y
COMISARIAS. DIVERSOS CURSOS DE CAPACITACiÓN DEL PROGRAMA HABITAT Y DIF
ESTATAL.

TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina del Dif

DESCRIPOÓN Municipal a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE C.ADRIAN ALEXANDER POOT JIMENEZ

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo día.

FORMATOS: Solicitud elaborada.

COSTO: G R A T U I T O

DOMICILIO: Calle SOx 51 Colonia Centro Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
S:OO a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs I0'-;: ;:"',

.~,,",~\_.,

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVIOO.
\'~~:.1\;' I,: " .~

'~-",""

• Solicitud elaborada con copia de credencial .
H. i\,(ul'n¡,~,u:EI~TO IDir ~,;U;'¡IC:i~1"L I• Figurar en el padrón de beneficiarios del programa (Pasaf) 2010-2012
TEKA.X. YUCI\;¡Í.N

ACTUALIZADO JUNIO ZOl1. f1a4' J)r!'
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
201G-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE PROTECCiÓN CIVIL.

• NOM BRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.

-IMPLEMENTAR OPERATIVOS SOBRE MEDIDAS DE SEGURIDAD A LA
POBLACiÓN POR CUALQUIER CONTINGENCIA.

-VERIFICAR Y ESTABLECER MEDIDA DE SEGURIDAD EN: COSOS TAURINOS,

JUEGOS MECÁNICOS, ETC. E' U tk-r- • .s '\'l'1"., ~ U 2> ""

TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina de

DESCRIPCiÓN Protección Civila realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE C. VíCTOR GABRIEL ALONZO BARRERA

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo día.

FORMATOS: Libreta de control.

COSTO: G R A T U I T O

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro planta alta
Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.

• Solicitud elaborada con copia de credencial.

ACTUALl2ADlYlUNIO 2011.
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE
". "

DIRECCiÓN DE: ALUMBRADO PÚBLICO
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

• Brindar el servivido de mantenimiento e i1uminació~ del alumbrado público,
instalaciones deportivas, iglesias Vescuelas del municipio y sus comisariás.

• Entrega de apoyos en material eleéctrico con previa autorización del
presidente municipal a personas de escasos recursos.

• la instalación de corriente eléctrica en domicilios particulares a personas, de
escasos recursos.

TRÁMITE O SERVICIO
• .. ,

DESCRIPCiÓN: El ciudadano acude a la oficina a solicitar
el servicio o realizar el trámite

• . . correspondiente .
RESPONSABLE:

C. lOVITO GREGORIO CHULlM
.
TIEMPO DE RESPUESTA: A la brevedad pO,sible: .

,- '.

FORMATOS: Libreta de registro'

COSTO:
GRATUITO

DOMICILIO:
Calle 50 x 51 Colonia Centro, bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: lunes a sábado 'de: 8:00 a.m a 14:00 Hrs.
. ': .. ,

REQUISITOS OH TRÁMITE O SERVICIO.

•
•,
.<"

Solicitud de apoyo .
Copia de la credencial de elector .
Autorización del presidente municipal.

..1 6~c-!DyiD •

H. AYUNTAMIENTO
DIRECCION DE

ALUMBRADO PUBLICO
2010 - 2012

TEKAX,YUCATAN.

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011
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" H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~'DERECHOS POR SERVlOOS DE VIGIlANCIA. EN EVENTOS SOCIALES. ASAMBLEAS.
EXPOSICIONES. TERMINALES DE AUTOBUS, CENTROS DEPORTIVOS Y EMPRESAS.

TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina de

DESCRIPCiÓN Seguridad Pública a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE C.Miguel Barrera Cabo

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo día.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: El equivalente a 4 veces de salario
mfnimo vigente por jornada de ocho
horas por cada agente comisionado.

DOMICIUO: Calle 48 x 41 y 43 Av. Ricardo PalmerCn
HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:

s:oo a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS Del TRÁMITE O SERVICIO.

• SOLICITUD DEL SERVICIO CON COPIA DE CREDENCIAl.
• RECIBO DE PAGO DE SERVICIO.

t:~
~I

H.AVUNTAMIENTO
DIRE MPAL

10.2012
TEKAX, YUCATAN



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA.

«i\. .
•
L .rL~",... •
Juntos por -, """-,",'

unmejorL€KaX

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~'SERVICIO DE VIGILANCIA A LA COMUNIDAD Y ESCUELAS PÚBLICAS.
~'TRANSPORTE DE PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS A LAS COMISARIAS.

TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina de

DESCRIPCiÓN Seguridad Pública a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE C. Miguel Barrera .Cab.
TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo día.

FORMATOS: Recibo oficia 1.

COSTO: Sin Costo.

DOMICILIO: Calle 48 x 41 V 43 Av. Ricardo Palmerln
HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs V de:

s:oo a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

.

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVIOO.

• PRESENTAR SOLICITUD DE APOYO O SERVICIO CON COPIA DE CREDENCIAL..
TAMIENTO

N<Jf POUCl\ MeA[
2010.2012 .

TEKAX, YUCATAN

ACTUALIZADO JUNIO 2011.



H. AYUNTAMIENTO OE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

.1
--~

Juntos ~ 2010-2012

unmejorLEKax

DIRECCiÓN: siNDICO MUNICIPAL
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.

• Servicio de ambulancia para el traslado de personas de escasos recursos a citas
o consultas médicas a la ciudad de Mérida o para atender casos de emergencia

• Entrega de apoyos diversos con previa autorización del presidente municipal.

TRÁMITE O SERVICIO
Eldudadano acude a la oficina a solicitar

DESCRIPCiÓN: el servicio o realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE: e .Israel Rangel Pool Gómez

TIEMPO DE RESPUESTA: -lnmediato(En el caso de emergencias)
~Otros trámites (A la brevedad posible)

FORMATOS: Formatos oficiales y solicitudes de apoyo

COSTO:
. Gratuito

DOMICILIO:
Calle SOx 51 Colonia Centro bajos del.
Palacio Municipal.

HORARIO: lunes a Viernes de: 8:00 a.m a 8:00 p.m
Sábados de: 8:00 am a 13.00 p.m.

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.

ACTUALIZADO EN JUNIO DE 2011
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H. AYUNTAMIENTO DETEKAX YUCATAN

2010-2012.
DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE: IMAGEN MUNICIPAL
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

• Brinda" servicio de mantenimiento en pintura de las fachadas coloniales del
J primer cuadro de la ciudad y de los espacios públicos.
• Solicitud de apoyo en pintura de instituciones educativas o públicas en ~a
f ciudad y sus comisarías .
• .

TRÁMITE O SERVICIO
DESCRIPCiÓN: Elciudadano acude a la oficina a solicitar

el servicio o apoyo correspondiente
RESPONSABLE:

C.CARLOS BASTO ROJAS

TIEiylPO DE RESPUESTA:

• . . lS días
. .

FORMATOS:
Solicitud elaborada

.

COSTO: •I Gratuito

DO¡VIICILlO:

• Calle 50 x 51 colonia centro, bajos
del palacio municipal.

HORARIO:
Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. y de
3:00 a 6:00 p.m.

Sábados de 8:00 a 13:00 Hrs.
.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.
• Solicitud de apoyo y copia de la credencial de elector.

ACTUALl2ADO: JUNIO DE 2011.

• ".....~{;1I",i;, '-,

~;{;i~

H. AYUNTAMIENTO
OIRECCION OE OBRA.<:'

PUBuf;AS
2010 - 2012

.•.""•••,," v, 1,-Jl."fAN
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H. AYUNTAMIENTO DETEKAX YUCATAN
2010-2012 •

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~ CONSULTA DIRECTA O PR~STAMO DE LIBROS A DOMICILIO.
~'SERVICIO DE INTERNET E IMPRESiÓN.

TRÁMITE O SERVICIO
Elciudadano acude a la oficina de la

DESCRIPCiÓN Biblioteca Municipal a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE PROFA. FABIOLA AIM~ CERÓN MENDOZA

TIEMPO DE RESPUESTA: Elmismo día.

FORMATOS: Libreta de Registro.

COSTO: G R A T U I T O

DOMICILIO: calle 51 por 62 y 64 col. San francisco
HORARIO: lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:

S:OOa 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

~~.UBlIC4~

~

"'~" %~ - ~::: ,.' "Jl""'. •..
"Miguel Hid<tl{ll!

VCosl\lla"

.¡¡~ ",,~,o
"uc., ?I'\\(¡'

ACTUALIZADO JUNIO 2011.

• Credencial de estudiante o comprobante de domicilio.
• Registrarse en la libreta de control.

ro4P
REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.



UMAIP
H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN

2010-2012.
'DEPENDENCIA DISPONIBLE

------'-'Lt:~.Juntos por'::; ;.:llo.2\lll

unmejorr€KaX

DIRECCiÓN DE: DESARROLLO RURAL.
NOMBRE DEl TRÁMITE O SERVICIO

• Difusión V asesoría a los productores del municipio y comisarías sobre los
programas de apoyo de la secretaría de fomento agropecuario- y la
secretaríade política comunitaria y social.

• Recepción y canalización de solicitudes de apoyos en insumos agrícolas,
pecuarias, artesanales y oficios, a la dependencia correspondiente.

. TRÁMiTE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina a sol.icitar

DESCRIPCiÓN: el servicio o realizar el trámite
. correspondiente; .

RESPONSABLE:
ING. FERNANDO TORRES MADARIAGA

TIEMPO DE RESPUESTA:
, Tiempo indefinido

FORMATOS:
Sólo se maneja soli.citud elaborada

COSTO: Gratuito
• •

DOMICILIO:
Calle 50 x 51 Colonia Centro, planta alta

• del Palacio Municipal.

1 HORARIO: lunes a Viernes de, 8:00 a 13:00 Hrs.-y de
5:00 a 8:00 p.m
Sábados de: 8:00, am a 13.00 Hrs.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.
• Solicitud de apoyo dirigido a la C. gobernadora con atención al secretario de

fomento agropecuario y política comunitaria.
;\. Copia de la credencial de elector y la curp. (Fomento agropecuario y polltica

comunitaria)
,.', Copia del título de propiedad del terreno.(Fomento agropecuario)
• Constancia original del productor (Fomento Agropecu,ario)
• Copia del acta de nacimiento (Política comunitaria)
• Comprobante de domicilio (Política comunitaria).

ACTUAlI2ADO: JUNIO DE 2011.

,



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE,
DIRECCiÓN DE: TURISMO.
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

• Brindar atención! información a visitantes y turistas sobre los atractivos
turisticos del municipio.

• Creación y difusión de 'proyectos en apoyo a los artesanos de tekax y sus. , .
comisarias.

• Promoción de visitas guiadas a las grutas,haciendas,zonas arqueológicas,
centro historico de la ciudad y demas servicios turísticos.

• Exposiciones históricos-culturales Vla distribución de trípticos, folletos y
material impreso.

TRÁMITE O SERVICIO ,
,

DESCRIPCiÓN: El ciudadano acude a la oficina a soiicitar
. • el servicio o realizar el trámite

correspondiente.
,.

RE~PONSABLE: "
. : , .,'

',,- ANTROP. JULIO CESAR SOSA VARGUEZ •.
."'. '

TIEMPO DE RESPUESTA:
A la brevedad posible"

•
FORMATOS: " , "

Libreta de registro.

COSTO:
GRATUITO

DOMICILIO: -" '",

Calle 50 )(51 Col~~ia Centro bajos dei
Palacio Municipal.

HORARIO: lunes a Viernes de: 8:00 a.m a 13:00 Hrs.
y de 5:00 a 8:00 p.'TI. "

,.. • Sábados de: 8:00 am a 13.00 Hrs..
,:.

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.

~.EQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICO
,- Nombre, teléfono y correo electrónico del solicitante. " .

~ Q Registrarse en la libreta de visitas.

l.
~IlI'\JHTAMIENIO
J~ DE TURISM'
2010.2012

"'7pr(n lf'ATA-

"
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•

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCAT~N
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

D1R~CCIÓN DE: OBRAS PÚBLICAS
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO
f. Servicio de mantenimiento y construccion (Herreria, limpieza, bacheo y

plomeria) en calles, espacios públicos o instituciones educativas y de- salud
en la ciudad y sus comisarías.

TRÁMITE O SERVICIO

DESCRIPCiÓN: El ciudadano acude a la oficina a solicitar
el servicio o a rea"lizarel trámite
correspondiente.

RESPONSABLE:
C. JOSÉDE LA CRU2 BASTO MARIN.

TIEMPO DE RESPUESTA:

• 24 Horas .
I . . .

FORMATOS:, Solicitud elaborada-
COSTO:

Sin costo alguno

DOMICILIO:
Calle 50 x 51 colonia centro, bajos
del palacio municipal.

HORARIO:
lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. V
de 5:00 a 8:00 p.m. S
Sábados de 8:00 a 13:00 horas

REQUISITOS DEl TRÁMITE O SERVICIO.

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE: OBRAS PÚBLICAS
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

• Expedición de permisos de remodelación
y construcción.

• Constancia de alineamiento.

•--"--- ~Juntos por'--'~ 2~¡O.lOl¡.

un mejorLEKilX

• TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina a solicitar

DESCRIPCiÓN: el servicio a realizar el trámite

• correspondiente .
R~PONSABLE:

C. JOSE DE LA CRU2 BASTO MARIN.
TIEMPO DE RESPUESTA,

48 Horas.
FORMATOS:

- Solicitud elaborada V recibo oficial.

COSTO:
-Remodelación: 0.06 del salario mínimo
vigente por metro cuadrado.
-Construcción: De .07 a .10 del salario
mínimo vigente por metro cuadrado.

DOMICILIO:
. Calle 50 x 51 colonia centro, bajos

• del palacio municipal.
I

HORARIO:

,- lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. y

• de 5:00 a 8:00 p.m.
. sábados de 8:00 a 13:00 horas

,-

REQUISITOS DEL TRÁMITE Ó SERVICIO
• Solicitud de apoyo
• Copia de la credencial de elector.

" ,-., ".!

•

'Ii<,.... ~, .
~~l

H !,'yUNTAMiENTO
D\R'ECC10N DE.OORAS

PUBLICAS
201(;.2012

TEl<AX. YUCATAN .

ACTUALIZADO, JUNIO DE 2011
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- H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIADISPONIBLE

DIRECCiÓN DE CATASTRO.

- -__ . - ....•
Juntos por -~ 2O'0.",l>

un mejorLEK3x

• NOMBRE DELTRÁMITE O SERVICIO.
~'POR EXPEplaÓN DE COPIAS SIMPLESY CERTIFICADASPE CEDULASy PLANOS.

TRÁMITE O SERVICIO
Elciudadano acude a la oficina de la

DESCRIPCiÓN dirección del Catastro Municipal a realizar
el trámite correspondiente.

RESPONSABLE lic. Marissa Góngora Segovia.

TIEMPO DE RESPUESTA: Máximo de 3 días.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: Copia simple: $ 13.00 TIC.
Copia simple: $16.00 T10
Copia certificada: $62.00 TIC. Y T/O.
Planos Mayores de 4 veces tamaño oficio
$110.00 cada una.

DOMICILIO: calle 41 por SOY 4B sIn Av. Ricardo
Palmerfn

HORARIO: lunes a Viernes de: 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

REQUISITOSDELTRÁMITE O SERVICIO.

• 3 Copias del plano o cédula anterior.
• F-2.
• Recibo de pago

•H. AYUNTAMIENTO
CATOSTIOO MUIlICIPAl

2010.20'2
TEKAX. YUCATAN.

• ACTUAliZADO JUNIO 2011.
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• H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE CATASTRO.

IB\
JuntO'> por -." ""0-''''

un mejor'C€K3X

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~'EXPEDICION DE aDULAS CATASTRALES.

TRÁMITE O SERVICIO
Elciudadano acude a la oficina de la

DESCRIPCION dirección del Catastro Municipal a realizar
el trámite correspondiente.

RESPONSABLE Lic. Marissa Góngora Segovia.

TIEMPO DE RESPUESTA: Máximo de 3 días.

FORMATOS: Recibo oficia 1.

COSTO: $ 37.00 Mínimo o de acuerdo a la
manifestación.

DOMICILIO: calle 41 por SOY 48 sIn Av. Ricardo
Palmerrn

HORARIO: lunes a Viernes de: 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO.

.•. 3 Copias del plano o cédula anterior.

.•. F-2.

.•. Recibo de pago.

ACTUALIZADO JUNIO 2011.
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN

201G-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE MERCADO.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO,
~'PERECHOS POR PUESTOS AMBULANTES EN EL MERCApO.

\. _ -..fi.- _~ :;;-:---."..~}'Juntospo~ lO10.2Il12

un mejorLEKax

TRÁMITE O SERVICIO
Elciudadano acude a la oficina de Rastro

DESCRIPCiÓN y mercado a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE PROFR. ROBERTO ONTIVEROS CERÓN

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo día.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: $ 7.00 de cuota por dI ••

DOMIOUO: Calle 50 x 51 Colonia Centro Bajos del
PalaciO Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
S.OD. 8.00 p,m,
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.

• Solicitud de servicio.
• Recibo de pago.

'~~~1,':""",,
:r ""' ... J'\;;:".j

'-~~ .
H. AYUNTAMIENTO

DlRECCIOI~ DE MEHCADO
2010.2012

TEKAX. YUCATAN,

ACTUALIZADO JUNIO 2011.
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE MERCADO.

-~'c"\.oJuntos por ~ :l(l10-:l(I12

un mejorL€KaX

•

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~'DERECHOS POR USO DE MESETAS UBICADOS DENTRO DEL MERCADO DE CARNES Y
FRUTAS.

TRÁMITE O SERVICIO
Elciudadano acude a la oficina de Rastro

DESCRIPCiÓN y mercado a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE PROFR. ROBERTO ONTIVEROS CERÓN

TIEMPO DE RESPUESTA: Elmismo día.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: $ S.OODiarios.

DOMICIUO: Calle 50 x 51 Colonia Centro Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de: 8;00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.

+ Solicitud de servicio.
+ Recibo de pago.

il~~¡.:FN,
1 :1', ~-~~~i
Pec''';';¡, -::'~):'~

" :,<,.
H. AYUNTAMIENTO

DIRECCION DE MERCADO
2010 - 2012

TEKAX, YUCATAN.

ACTUALIZADO JUNIO 2011.
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rUMAIP

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE MERCADO.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~'DERECHOS POR LOCALES COMERQALES CON GIROS TALES COMO; FERRETERIAS,
ABARROTES. VENTA DE AUMENTOS. ETC" UBICADOS DENTRO DEL MERCADO,

TRÁMITE O SERVICIO
Elciudadano acude a la oficina de Rastro

DESCRIPCiÓN y mercado a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE PROFR. ROBERTO ONTIVEROS CERÓN

TIEMPO DE RESPUESTA; El mismo día.

FORMATOS; Recibo oficial.

COSTO: $ 6.00 Diarios por cada local asignado

DOMICIUO: Calle SOx 51 Colonia Centro Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO; Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
s:oo a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.

• Solicitud de servicio.
• Recibo de pago.

<1,"''' ••.•••
J"e~¿- , ~-,
f';{ .;", .
~"," "/'~...~~

H.AYUNTAM,eNTO
OIRECCION DE MERCADO

2010 - 2012
TEKAX, YUCATAN.



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010.2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

--- "'"Juntos por---.:::'j .Ola.rol.

un mejorLEKax

DIRECCIÓN DE: TRANSPORTE.
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

• Regularjzar el servicio de transporte público en taxis, mototaxis y
tricitaxis,gestionando ante la dirección de transporte estatal las concesiones y
placas de las unidades.

• Realizar inspección V vigilancia permanente a los prestadores del servivcio,
para el cumplimiento del reglamento de transporte municipal de la ciudad y
foráneos.

TRÁMITE O SERVICIO
DESCRIPCiÓN: Elciudadano acude a la oficina a solicitar

el servicio o realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE:
. ALEJANDRO MADARIAGA CERVANTES

TIEMPO DE RESPUESTA: , . "., INDEFINIDO
I FORMATOS: Formato oficial

- "

COSTO: -
Gratuito

DOMICILIO:. ,
Calle SOx 51 Colonia Centro, planta alta. del Palacio MUllicipaL

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a.m a 13:00 Hrs.
y de 5:00 a 8:00 p.m -
Sábados de: 8:00 am-a 13.00 Hrs.

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.

<1>
H. AYUNTAMIENTO
DE TEKAX, YUC.
DIRECCiÓN DE,,1 "T~NSPORTE

t /I'fIl'*'1'1J'! lJ""t"'1OflJNICiPAL

•
• Factura del vehículo .

Modelo actualizado del vehículo, mínimo 10 años (Sólo en taxis)
• Acta constitutiva de la agrupación.
.• Copias de la credencial de elector, acta de nacimiento, curp y comprobante de

domicilio.



-"~ '1JMAIP
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Juntos por -_o ""'_>0"
un mejorL€KaX

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
201G-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

UNIDAD MUNICIPAL DE ACCESO A LA
INFORMACiÓN PÚBLICA.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO
• SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACiÓN PÚBLICA Y CORRECOÓN PE DATOS.

TRÁMITE O SERVICIO
DESCRIPCiÓN

El ciudadano acude a -la oficina de la
UMAIP a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE BR .EDEMANUEl CHAN COLlf

TIEMPO DE RESPUESTA: Plazo de 12 días hábiles.

lhddaido

""""" ...-Píiblil:&de TeIlu
1I\c.

• :zt12

Solicitud, resolución Notificación V
corrección de datos y Recibo oficial.
COpia simple Vcenificada Tle. u oficio
$1.00
CD-ROM $ 200.00
Consulta directa y corrección de datos
(sin costo.)
Calle 50 JI: 51 Colonia Centro, palacio
municipal.
Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
S:OOa 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs.

HORARIO:

FORMATOS:

H.
REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO. •••••••
• llENAR LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACiÓN O CORRECCiÓN DE DATOS
• PRESENTAR COPIA DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFOR. PÚB.
• PRESENTAR RECIBO DE PAGO DE DERECHO.

DOMICILIO,

COSTO:

ACTUALIZADO JUNIO 2011



H. AYUNTAMIENTO DETEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE ASEO URBANO.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~'PERECHOS POR EL USO PEL BASURERO MUNICIPAL.

•--- - "\,o,
Juntos por~ 1ll1O-2D1Z

un mejorLEKax

TRÁMITE O SERVICIO
Elciudadano acude a la oficina de Aseo

DESCRIPCiÓN Urbano a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE C. Francisco Javier Yam Kú.

TIEMPO DE RESPUESTA: Elmismo día.

FORMATOS: Solicitud

COSTO: Gratuito
DOMIOLlO: Calle 50 x 51 Colonia Centro. Bajos del

Palacio Municipal.

HORARIO: lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.

• SOLICITUD DEL SERVICIO.

ACTUALl2ADO JUNIO 2011



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
201()-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE ASEO URBANO.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~'SERVICIOS PE LIMPIA Y RECOLECCIÓN PE BASURA A LA POBLACIÓN YA

INSTITUCIONES PÚBLICAS.

TRÁMITE O SERVICIO

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.

• SOLICITUD DEL SERVICIO.Y COPIA DE CREDENCIAL
DE ELECTOR (SOlO PARA INSTITUCIONES PÚBLICAS.

DESCRIPCIÓN

RESPONSABLE

TIEMPO DE RESPUESTA:

FORMATOS:

COSTO:
DOMICILIO:

HORARIO:

Elciudadano acude a la oficina de Aseo
Urbano a realizar el trámite
correspondiente.

C. Francisco Javier Yam Kú.

El mismo día.

Recibo oficial.

Gratuito
Calle 50 x 51 Colonia Centro, Bajos del
Palacio Municipal.

Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
S:OOa 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

•••••

H.AYUNTAMIE,:rO
DIRECCION DE' ,,~-:..s

PUBliCI' .....
::>010 • .2u ,2

-rI'::K. X. ':"\Y"I\'-¡"~.

ACTUALIZADO JUNIO 2011
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE ASEO URBANO.

Ll...O- Jo •
~"'.JJuntos por " :IIl¡~-2l:11

unmejort€KaX

• NOMBRE DELTRÁMITE O SERVICIO.
~'SERYICIO CONTRATADO PE LIMpIAr RECQLECOÓN pE BASURA TIPP COMERCIAL.

TRÁMITE O SERVICIO

DESCRIPCiÓN

RESPONSABLE

TIEMPO DE RESPUESTA:

FORMATOS:
,

COSTO:

DOMICILIO:

HORARIO:

Elciudadano acude a la oficina de Aseo
Urbano a realizar el trámite
correspondiente.

C. Francisco Javier Yam Kú.

El m ismo día.

Recibo oficial.

Recolección Esporádica: 0.50 de salario
mínimo vigente del área por cada viaje
Periódica :1 salario mínimo vigente en el
estado del área mensual
Calle SOx 51 Colonia Centro, Bajos del
Palado Municipal.

Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs V de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DELTRÁMITE O SERVICIO.

• SOLICITUD DE SERVICIO
• RECIBO DE PAGO.

fl. F,\ GNTAMIEN"! J
D1REC(''-~NDE06r~¡...,;

l'U8~¡,:AS
2(11" ?,"\2

Admt'azílri6jllNIO 2011



~:'UMAIP
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012 .

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE ASEO URBANO.

Juntos par--"'-". 20' •• 2011

unmejorLEKaX

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~'SERVIClO CONlllAIAIlO DE LIMPIA Y RECOLECaÓN DE BASURA TIPO INDUSTRIAL

TRÁMITE O SERVICIO
Elciudadano acude a la oficina Aseo

DESCRIPCiÓN Urbano a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE C. Francisco Javier Yam Kú.

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo dia.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: Recolección Esporádica 4 salarios
mínimo por cada viaje.
Recolección periódica: 5 salarios mfnimo
vigente del área mensual

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
S:OO a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.

• SOLICITUD DE SERVICIO.
• RECIBO DE PAGO.

/,~,
~I

H. AYUNTAMIENTO
DIRECCIQN"OE OBRAS

PU8ueAS
2!J10 - ;¿012

"rEKAX.,YUCÁT/\~'

ACTUALIZADO JUNIO DE 2011.



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE SALUD.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~'CONSULTAS MtDlCAS Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS A PERSONAS DE ESCASOS
RECURSOS.

TRÁMITE O SERVICIO
Elciudadano acude a la oficina de la

DESCRIPCiÓN Dirección de Salud a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE DR. MAURICIO JAVIER GOMEZ PIÑA

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo día.

FORMATOS: Registro de beneficiarios.

COSTO: G R A T U I T O

DOMICILIO: Calle 50)( 51 Colonia Centro Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
s:oo a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO

• SOLICITUD DE APOYO CON COPIA DE CREDENCIAL.
• RECETA M~DICA (ORIGINAL).



~.
~.UMAIP
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H. AYUNTAMIENTO DETEKAX YUCATAN
ZOlO-Z01Z.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE SALUD.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
• CAMPAtiiAS DE DESCACHARRIZACIÓN CONTRA EL DENGUE

_Ji, 4YUNT~EHTO
ACTUALIZADO JUNIO ZlIll!ECCIOHDES4LUI

2010- 2012
TBAX. YUc.rAH.

TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina del

DESCRIPCiÓN Departamento de Salud a solicitar el
servicio O realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE DR. MAURICIO JAVIER GOMEZ PlflA
TIEMPO DE RESPUESTA: A la brevedad posible

FORMATOS: Solicitud de apoyo

COSTO: G R A T U I T O

DOMICIUO: Calle 50 x 51 Colonia Centro Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DELTRÁMITE O SERVICIO. Vv o.0~\(j,Q~ {:,• Solicitud del servicio . V--• Copia de credencial de elector •
,./ ,



UMAIP

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010- 2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE AGUA POTABLE.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.

-PAGO DE RECIBO DE CONSUMO FAMILIAR

TRÁMITE O SERVICIO
Elciudadano acude a la oficina de Agua

DESCRIPCiÓN Potable a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE PROFR.JORGE LUIS DUARTE MONTORE

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo día.

FORMATOS: Recibo oficia1.

COSTO: $ 30.00 Bimestral

DOMICILIO: Calle SOx 51 Colonia Centro, Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO •
• ULTIMO RECIBO DE PAGO. •H, AYUNTAM.eNTGDIRECCION OE AGUA

POTABlE
2010 - 2012

.'-;::l(.\X, YUCAT1tCTUALlZADO JUNIO 2011.



UMAIP
H. AYUNTAMIENTO DETEKAll YUCATAN

2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DEAGUA POTABLE.

~
.:~'.

l1L~
-- _ •.•. '\.0.,.

Juntos por - - >0'.-"'"
unmejorLEKax

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
'PAGO DE RECIBO DE CONSUMO CON SEMBRADOS YCOMERCIAL

TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina de Agua

DESCRIPCiÓN Potable a realizar su pago

RESPONSABLE PROFRJORGE LUIS DUARTE MONFORTE

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo día.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: $ 50.00 Bimestral

DOMICIUO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DELTRÁMITE O SERVICIO.

• ULTIMO RECIBO DE PAGO .

•
••••

j ,i
.. I,

~. AYUNTAM1E.N
)IRECCION DE ,Il(,u'

POTABLE
2010.20t2

~EKAX. vuC", .•••, ••



UMAIP ACTUALIZADO JUNIO 2011.

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAXYUCATAN
201ll-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE AGUA POTABLE.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
'PAGO DE RECIBO DE CONSUMO: INDUSTRIAL Y ESTABLECIMIENTO DE ALTO
CONSUMO

TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina de Agua

DESCRIPCiÓN Potable a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE PROFR.JORGE LUIS DUARTE MONFORTE

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo día.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: De alto consumo $200.00 Bimestral

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO: lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
s:oo a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DELTRÁMITE O SERVICIO.

• ULTIMO RECIBO DE PAGO.
..\
~

..i. AYUNTAMIEHT(
D/RecClOH De "GliJ

POTAiU. .

Te~~,oYU~¡?ANACTUAL1ZADOJUNIO 2011
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE: CULTURA
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

• prestación de manparas Vde tarimas a instituciones públicas o a quienes
lo soliciten.

• Organización y coordinación del programa de "Domingos culturales"
• Actividades enfocadas al rescate de las tradiciones culturales de nuestro

municipio y comisarías.

.. - -

TRÁMITE O SERVICIO
DESFRIPCIÓN: ' Elciudadano acude a la oficina a solicitar

el servicio o realizar el trámite
correspondiente.

RE~PONSABLE:.
PROFA. MARIA ElI2ABETH GÓNGORA
CERVANTES.

TIEMPO DE RESPUESTA:
Inmediato

.

FORMATOS:

Solicitud elaborado
COSTO:

Sin costo alguno

DOMICILIO:
Calle 50 x 51 Colonia Centro, bajos del
Palacio Municipal.,..

HO~ARIO:
lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. y de, 5:00 a 8:00 p.m.

• Sábados de 8:00 a 13:00 Hrs. y Domingos
de 5:00 en adelante .

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO
• Solicitud elaborada. --

ACTUALl2ADO: JUNIO DE 2011.

K. .4,YUf'fTJWlENTO
11ll~lJND[ CULTURA
~'O -20'2

"''Cfl1AfI/.



H. AYUNTAMIENTO DETEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE'

COORDINACiÓN DE: INAPAM
NOMBRE DEL TRÁMITE O.SERVICIO

• Trámite para solicitar la credencial deIINAPAM .

•
TRÁMITE O SERVICIO

DESCRIPCiÓN: El ciudadano acude a la oficina a solicitar. el servicio o realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE:
PROFA. LIDIA ALFON20 AVILA

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo día.
FORMATOS: " "

Formato oficial
. ,
COSTO:

,
Gratuito

DOMICILIO:
Calle 53 X 52, colonia centro (Edificio.del
DIF municipal)

HORARIO: • '," :. '

lunes a sábado de 8:0'0 a 13:00.
8:00 AM A 13: HORAS...

REQUISITOS DEl TRÁMITE O SERVICIO

...•.• Copias del aeta de nacimiento, credencial de elector y CURP.
• 2 fotografías tamaño infantil.

I,

<1)
. AYUNTAMIENTO
O\F MUNICIPAL

2010 - 2012
TEAAX. YUCATAN

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011 .



UMAIP

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

COORDINACiÓN DE: RECLUTAMIENTO MILITAR
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

•• Inscripciones para obtener la precartilla militar.

TRÁMITE O SERVICIO
DESCRIPCiÓN: El ciudadano acude a la oficina a solicitar

el servicio o realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE: SERGIO BUENFIL TORRES

TIEMPO DE RESPUESTA: " ... lS días

FORMATOS: Formatos oficiales
•.

COSTO:
, Gratuito

DOMICILIO:
Calle 50 x 51 Colonia Centro, planta alta
del Palacio Municipal.

HORARIO:
Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 Hrs.: y
de 5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 am"a 13.00 Hrs.

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.
'. 4 fotos tamaño credencial
•• Copias r,lel:Aeta de nacimiento, curp y comprobant~ de estudio.
11 Comprobante de domicilio.
lO Constancia de vecindad.
•• Copia de la credencial de elector (Si tiene)

ACTUAliZADO: JUNIO DE 2011.

H.AYUNTAMIENI{;
,IlJNTAmL 11 RECU11AM:EN¡~

2010 - 2012
TEKAX, YUCATAN



ACTUALIZADO
JUNIO DE 2011.

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE
DIRECCiÓN: CASA DEL TEKAXEÑO EN MERIDA YUCATÁN
• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~'SERVIClO DE HOSPEDAJE Y COCINA Y TRAMITES DE LIBERACiÓN DE PACIENTES Y
APOYO DE TRASLADO FUNERARIO.

TRÁMITE O SERVICIO
Elciudadano acude a la oficina de la casa

DESCRIPCiÓN
del tekaxeño a solicitar el servicio

RESPONSABLE
C.Aarón Díaz Santos

TIEMPO DE RESPUESTA: Inmediato

FORMATOS: libreta de registro YFormato oficial.

COSTO: GRATUITO

DOMICILIO: Calle 90 No. 487-A X 59 Y 59-J colonia
Bohórquez, Merida yuc.

HORARIO: Las 24 horas

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.
• Solicitud de apoyo con copia de credenc~,,>..,
Deeleetor. {;.

• Comprobante de ingreso hospitalario
Del paciente o cita médica. .

~¡mm_o
SECRETARIA
MUNICIPAL
20\0 - 2012
T¡m, 'I1JCIIAN.

ACTUALIZADO JUNIO 2011.
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
201G-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE CEMENTERIOS.

~
,~'.
L ' __:~~~"'''

Juntos por '- "'" ..",
unmeJorL€KaX

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~ PERMiSOS PARA EFECTUAR TRABAJOS EN EL INTERIOR DEL CEMENTERIO.

TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina de

DESCRIPOÓN Cementerios a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE C. JOSÉALFREDOSUAREZCANCHÉ

TIEMPO OE RESPUESTA: El mismo día.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: -Pintura y Rotulación $ 20.00 por
Tumba
-Restauración e Instalación de
Monumentos en Cemento $ 30.00
-Instalación de Monumentos en
Granito $ SO.OO

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, bajos del
palacio municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs
,o ,

• .l,i"," "t-
REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO. I;¡!!ifj "¡
• DOCUMENTO OE CONCESIÓN (COPIA). \~/

, """l!.f~'
• ULTIMO RECIBO DE PAGO. H,AYUNfAMIENTO-4t SECRETARIA

MUNICIP!,[
. 2010 - 20!2

¡¡V'V Vil'I!!ll,,"J. !\)Lt\" :11.

ACTUALIZADO JUNIO 2011
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H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE CEMENTERIOS.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~ ACTUALIZACIÓN PE DOCUMENTOS POR CONCESiONES A PERPETUlpAp.
~, EXPEDICiÓN DE DUPLICADOS POR DOCUMENTOS DE CONCESIONES.

TRÁMITE O SERVICIO
Elciudadano acude a la oficina de

DESCRIPCiÓN Cementerios a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE C. JOSÉALFREDO SUAREZ CANCHÉ

TIEMPO DE RESPUESTA: Elmismo día.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: Concesiones a perpetuidad $ 200.00
Actualización de documentos de
concesiones $ 40.00

.
DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, bajos del

palacio municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

ACTUALIZADO JUNIO 2011

-~~
V

H. Al1IHfAMIENfO
SECRETARIA
MUNICIPAL
2010 - 2012
TEI'AX, ruCATA!!

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.
• DOCUMENTO DE CONCESiÓN (COPI
• ÚLTIMO RECIBO DE PAGO.



~,
'UMAIP
,;

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCIÓN DE CEMENTERIOS.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.

~APOUIS!CIÓN PE BóVEPAS EN FOSA COMUN. EN SECCIONES Y OSARIOS.

~-~~l
Juntos por ""'" 2010.l012

unmejorLEK3X

TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina de

DESCRIPCiÓN Cementerios a realizar el trámite
.correspondiente.

RESPONSABLE C. JOsÉ ALFREDOSUAREZCANCHÉ

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo día.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: A,B,C) y K $ 2,100.00
D V L $ 2,600.00
E,F.G,M,N V 0$ 3,600.00
H,I,P,Q,R V S $ 4,600.00
OSARIOS $ 2,300.00

DOMICILIO: Calle 50 x 51 Colonia Centro, bajos del
palacio municipal.

HORARIO: Lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.
• PERMISO DE INHUMACiÓN O EXHUMACiÓN

EXPEDIDO POR EL REGISTRO CIVIL.

• REC~GO.
ACTUALIZADO JUNIO 2011



~""-
"" ¡,UMAIP

,

- H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE CEMENTERIOS.

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO.
~'SERVICIOS DE INHUMACiÓN Y EXHUMACiÓN.

L-_--..:..~

Juntos poi ~
un mejorL€KaX

TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina de

DESCRIPCiÓN Cementerios a realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE C. JOSÉALFREDOSUAREZCANCHÉ

TIEMPO DE RESPUESTA: El mismo día.

FORMATOS: Recibo oficial.

COSTO: Inhumación en fosa común y en secciones
$ 250.00
Exhumación en fosa común $150.00 V en
secciones $ 200.00

DOMICILIO: Calle SOx 51 Colonia Centro, bajos del
palacio municipal.

HORARIO: lunes a Viernes de: 8:00 a 13:00 hrs y de:
5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 a 13:00 hrs

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO. •
• PERMISO DE INHUMACiÓN O EXHUMAC ¡

EXPEDIDO POR EL REGISTRO CIVIL I
• RECIBO D AGO. RAl\INTAMlOOO

SECRETARIA
MUNICIPAL ACTUALIZADO JUNIO 2011
2010.2012
1fKIX.11JC4!\1l



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN '
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

-
DIRECCiÓN DE: COMISARfAS
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

• Recepcionar solicitudes de apoyo (Económico, fertilizantes V otros) de las
personas de las comisarías y canalizarlos a las instancias correspondientes.

• Darle seguimiento a las solicitudes de apoyo recibidas.
• Brindar información sobre las fechas de pago del programa 70 V MAS.

TRÁMITE O SERVICIO
DESCRIPCiÓN: El ciudadano acude a ia oficina a solicitar

el servicio o realizar el trámite
, correspondiente.;

RESPONSABLE: FREDYCAMARA MEJIA

TIEMPO DE RESPUESTA:
',. El mismo día

FORMATOS: e
• Solicitud elaborada y libreta de registro,.

" '.' ¡, ' ,

COSTO:
GRATUITO r ¡

DOMICILIO:
Calle 50 x 51 Colonia Centro, planta alta

,
del Palacio Municipal.

HORARIO: ' ,,' "
lunes a Viernes de: 8:00 a.m a 13:00 Hrs.

": "
Sábados de: 8:00 a.m. a 13.00 Hrs.

.,
REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.

• Solicitud de apoyo .
•. 11 Copia de la credencial de elector .

• . '',"

1 h~
"¡t""'d.»~o.'::V'-\~~,"-"

,e', Mo h~y S.(/%

ACTUALl2ADO: JUNIO DE 2011.



UMAIP

H. AYUNTAMIENTO DETEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE
DIRECCiÓN DE: ORNATO
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

• Expedidon y actualizacion de constancias de terreno.
r Rectific~cion y alineacion de medidas de terreno.
• Brindar mantenimiento a las plantas de ornato en los espacios públicos .

• TRÁMITE O SERVICIO.
DESCRIPCiÓN: El ciudadano acude a la oficina a solicitar

el servicio o realizar el trámite
correspondiente.

RESPONSABLE:
C. SEVERIANO CAUICH QUIÑONES

T~EMPODE RESPUESTA:
4 días

FORMATOS:
Oficiales

COSTO: -Rectificación y alineación de medidas,

.
incluyendo constancia $70.00 .

• -Mantenimiento de plantas (sin costo)
DOMicILIO:

Calle 50 X 51 colonia centro, planta alta

• del palacio municipal .
• .

HORARIO: lunes a viernes de 8:00 a 13 hrs. y de
5:00 a 8:00 pm
sábados de 8:00 a 13:00 hrs.

REQUISITOS DEl TRÁMITE O SERVICIO
• Copia de credencial de elector.
• Copia de constancia anterior (En el caso de actualización)
• Recibo de agua (Actualizado)

~~//21//

f 11. flI(//$/!~"1## •

,

H. AI1JNTAMIEllJO
SECRETARIA
MUNICIPAL
20iO.2012
TEK~YUOOAN

ACTUALl2ADO: JUNIO DE 2011.
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H" AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012"

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE RASTRO

-"-- ""Juntospor~ 1Il1H012

un mejorL€KaX

• NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO .
...•¡DERECHOSDE MATANZA DE GANADO.

,
TRÁMITE O SERVICIO

El ciudadano acude a la oficina de Rastro
DESCRIPCiÓN y merC3do a realizar el trámite

correspondiente., .

RESrONSABlE MVZJOSE BENITO ZAPATA GONGORA

TIEMPO DE RESPVESTA: El mismo día., .,

FORMATOS, Recibo oficial.

COSTO, " Vacuno $ 30.00 por cabeza.
Porcino $ 19.00 por cabeza.

DOMICILIO, Calle 50 x 51 Colonia Centro Bajos del
Palacio Municipal.

HORARIO, Lunes a domingo de 2:00 a 5:00 a.m.y
de 1:00 a 5:00 p.m.

REQUISITOS OEl TRÁMIlE'O SERVICIO"

• Solicitud de servicio .
• '¡¡::omprdba"'te de Inspección Sanitaria .
• . Recibo de pago.

,
• r-ij\

~I
UYIINJAMlOOoC-.' :
SECRETAR~7~)
MUNICIP~
2010 - 2012
1fKt1, YltlTI.N,

ACTUALIZADO JUNIO 2011
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£:fti\.'.-~~.~.•.""",
"""_o 'J'Juntos por -...::, 2010-2012

unmejorLEKax
H. AYUNTAMIENTO DETEKAX YUCATAN

2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE RASTRO
•

• NOMBRE DELTRÁMITE O SERVICIO.
-'SiRVICIOS DE SUPERVICIÓN SANITARIA DE MATANZA.

TRÁMITE O SERVICIO
DESCRIPCiÓN

RESPONSABLE

TIEMPO DE RESPUESTA:

FORMATOS:

COSTO:

DO¥ICllIO:

.

.

El ciudadano acude a la oficina de Rastro
y mercado a realizar el trámite
correspondiente.
MVZ,JOSÉ BENITO ZAPATA GONGORA

El mismo día.

Recibo oficial.

Ganado vacuno $ 40.00 por cabeza
Ganado porcino (Desecho) $ 26.00 Y
(Finalizado) $19:00 por cabeza
Calle 50 x 51 Colonia Centro Bajos del
Palacio Municipal.

Lunes a domingo de 2:00 a 5:00 a.m.y
de 1:00 a 5:00 p.m .

REQUISITOS OEl TRÁMITE O SERVICIO.

.• Solicitud de servicio.
• Recibo de pago.

•

I
•

(~
~I
KAYIINTMIIElffil
SECRETARIA
MUNICIPAl
2010- 2012
IEK~, 1UCAII].

ACTUALIZADO JUNIO DE 2011



•

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE: JUVENTUD
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

• Brindar atencion yapoyo a la juventud tekaxeña en material deportivo.
• Organizar cursos de baile, danzas y concursos del interés de los jóvenes~

TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina a solicitar

DESCRIPCiÓN: el servicio o apoyo correspondiente.

RESPONSABLE: PROFA. KARINA CABALLERO ÁVILA

, • ,

TIEMPO DE RESPUESTA:
15 días

1

FORMATOS:
Solicitud elaborada

COSTO:
GRATUITO

DOMICiliO:
Calle 50 x 51 colonia centro, bajos- .'

del palacio municipal.

HORARIO: . '

Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. V
de 5:00 a 8:00 p.m.

. sábados de 8:00 a 13:00 horas

REQUISITOS DU TRÁMITE O SERVICIO.
," L,_ Solicitud de apoyo con copia de la credencial de elector.

,
"'~''',-,f_, .\~. ,¡ ¡¡

~~',;,-:I
~",,""~.!J'

H, !,~JIITAMIOOO
SECRETARIA
MUNICIPAL
2010 - 2012
1[~'1"II"T"l •• " r (.H,!:II.

,.

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.



UMAIP
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•

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010.2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE: COMUNICACiÓN SOCIAL
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

• Recabar y difundir información por medio de la prensa local sobre las
actividades, obras V acciones realizad,as por el H. ayuntamiento en beneficio
del muncipio y sus comisarías.

TRÁMITE O SERVICIO
O'ESCRIPCIÓN:

En el caso de esta dirección, no se
requiere solicitud alguna por parte de la
ciudadanía.

RESPONSABLE:
• c. ELISA CABRERA.SANCHEZ

I
TIEMPO DE RESPUESTA:, 2 días
• .

FORMATOS:
No se maneja ningúnJormato

'-'.'

COSTO:
Gratuito

DOMICILIO:
Calle 50 x 51 colonia centro, bajos
del palacio municipal. ... ,

HORARIO:
Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. V
de 5:00 a 8:00 p.m.
sábados de 8:00 a 13:00 horas

•
REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.

• No se requiere de ningún requisito .

~ A\UNTAMlENTO
SECRETARIA
MUNICIPAL
2010 • 2012
1m!. \UCAfAll

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012 •

. DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE: CAPACIDADES DIFERENTES
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

• Brindarle atenciÓn y difusión de los programas de apoyo a personas de
capacidades diferentes del municipio V comisarías.

• Recepcionar las solicitudes-y documentos personales de los solicitantes y,
canalizarlos al DIF estatal, para la gestión de apoyos como: Sillas de ruedas,
bastones, motos adaptadas, burritos y otros .....

• Trámite de la credencial del CREE.

TRÁMITE O SERVICIO

DESCRIPCiÓN: •

RE~PONSABLE:

,;,

El ciudadano acude a la oficina a solicitar
el servicio o realizar e! trámite
correspondiente:
PROFR. ANDRES REYES CAAMAL

T1E.MPO DE RESPUESTA;

I FORMATOS:

COSTO:

DOMICILIO:

'- '..

.

2 Meses

No se utilizan

Gratuito

., ."

. ,
,"

...

I
I HORARIO:

Calle 50 x 51 Colonia Centro bajos del
Palacio Municipal.
Lunes a Viernes de: 8:00 a.m a 13:00 Hrs.
y de 5:00 a 8:00 p:m -', .,<.-
Sábados de: 8:00 a'm:a 13.00 Hrs.

REQUISITOS DE LTRÁMITE O SERVICIO.•
• Copia del acta de nacimiento V la credencial de elector del. solicitante o del tutor.
• Credencial del CREEo certificado médico.
f. Recibo de luz o agua actualizada.:" .

/1' dd (~,r>M ?(".
-<? / ,1. /11

<lt"b~.••

!:.\
l

H.Al1JNIAlIIOOO
SECRETARIA
MUNICIPAL
2010 - 2012
fI~~ \lJCATIN,

Ac.TUALlZADO: JUNIO DE 2011.



H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN: EQUIDAD Y GENERO
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

• Brindar atención y apoyo a la ciudadanía tekaxeña y comisarías mediante
t pláticas de sensibilización de las perspectivas de género.

-" Servicio de asesoría jurídica y psicológica atravéz del centro de atencion
municipal de equidad y género, canalizaciones a travez del dif juridico,
ministerio public(" derechos humanos, juzgados mixto de lo familiar. Según
sea la gravedad del caso de violencia ..

TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina a solicitar

DESCRIPCiÓN: el servicio o a realizar el trámite
correspondiente. "

RESPONSABLE:
C. ELOISA DELSOCORRO PEREZ

TIEMPO DE RESPUESTA:
Inmediato

FORMATOS: •I Formato oficial

CO~TO: .

- GRATUITO

DOMICILIO:
calle 50 x 51 colonia' centro, planta alta
del palacio municipal.

HORARIO:
Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. y
de 5:00 a 8:00 p.m..
Sábados de 8:00 a 13:00 horas

"J,.

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO
• Constatar evidencias por medio de fotografías y confidencialidad.
'" Constanciadedo,nidliO.

" -0'2/ ~ f ,,' H. AYIINlAlllNTO
SECRETARIA

~;" dlJJ 4"; MUNICIPAl
'.' , 20tO - 2011

TEI'At IllCATAI
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UM'AIP•

H, I<YUNTAMIENTO DETEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

COORDINACiÓN DE: INDEMAYA
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

• Brindar atencion y asesoría a personas maya hablantes y a migrantes del
municipio y comisarías.

• Canalizar allNDEMAYA estatal los casosgraves Vdarle seguimiento hasta su
solución.

•
DEStRIPCIÓN:

,
•

RESPONSABLE:

TIEMPO DE RESPUESTA:

FORMATOS:

COSTO:

DOMICILIO:

•
HORARIO:

,
'.,,'.

TRÁMITE O SERVICIO
El ciudadano acude a la oficina a solicitar
el servicio o a realizar el trámite
correspondiente

C.GUADALUPE PECH OJEDA

15 a 30 días

Ninguno

GRATUITO

Calle 50 x 51 colonia centro planta
alta del palacio municipal

Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hr.s.y
de 5:00 a 8:00 p.I'Í1;.

Sábados de 8:00 a 13:00 Hrs.

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICIO.
•.• Copia del acta de nacimiento, curp, credencial de elector, y comprobante de

domicilio

P-0,
rJ,ecíb: ;Z7/;~,I//

~

ACTUALIZADO: JUNIO DE 2011.

: '." ~



UMAIP

• H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE,
COORDINACiÓN DE: PROBECAT
NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO

• Recepciónar las soJlicitudesde empleo de los ciudadanos y canalizarlas a las
empresas correspondientes.

". ",,-

TRÁMITE O SERVICIO
DESCRIPCiÓN: El ciudadano acude a la oficina a solicit;~1r

el servicio correspondiente.
RESPONSABLE: C. TERESA BASTO CAAMAL

TIEMPO DE RESPUESTA: INDEFINIDO .

FORMATOS: Solicitud de empleo. . .
COSTO: • Gratuito. I
DOMICILIO:, Calle 50 x 51 colonia centro, bajos ..Jo- del palacio municipal
HORARIO:

Lunes a viernes de 8:00 a 13:00 Hrs. y
de 5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de 8:00 a 13:00 Hrs.

. .

,
-" :'

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO

• Solicitud de empleo con fotografía
• Copias del comprobante de estudios, curp, acta de nacimiento,

comprobante de domicilio y la credencial de elector .
. '.

f<ec, t;..
I-rel esC/,-

').'1 )/:2-///•
1301.5/0 ¿ , ¡

"H. Ai1JNTMlIENTO
SECRETARIA
MUNICIPAL
2010-2012
T[¥.\(n!ClT~.~

ACTUALl2ADO: JUNIO DE 2011.



UMAIP

H. AYUNTAMIENTO DE TEKAX YUCATAN
2010-2012.

DEPENDENCIA DISPONIBLE

DIRECCiÓN DE: NOMENCLATURA.
NOMBRE DEl TRÁMITE O SERVICIO.

• Recepcionar y verificar las solicitudes de topes, señalamientos de tránsito y
numeración de las calles de la ciudad y comisarías.

IJ Gestionar y supervisar la instalación de topes, señalamientos y numeración
de calles aprobadas por el presidente municipal.

- TRÁMITE O SERVICIO
.'.

DESCRIPCiÓN: El ciudadano acude a la oficina a solicitar
el servicio o realizar el trámite
correspondiente. ,"

RESPONSABLE:
JUSTO PASTOR CHAN GARMA

TIEMPO DE RESPUESTA:
A la brevedad posible

. .' .
FORMATOS: ..

Ninguno
, ,.:".

COSTO:
GRATUITO,

DOMICILIO:
Calle 50 x 51 Colonia Centro, bajos del." . Palacio Municipal:

HORARIO: lunes a Viernes de: 8:00 a.m a 13:00 Hrs.
y de 5:00 a 8:00 p.m.
Sábados de: 8:00 'am a 13.00 Hrs.

. ,.,.

REQUISITOS DEL TRÁMITE O SERVICO

• Solicitud elaborada .
. : ~. Copia de la credencial de elector.

,

. (¡,,~n.,.~

1-tIfl.,
~1

~ ~Ul\lN1AM1000
SECRETARIA
MUNICIPAL
2010.2012
TEJlAX.l\ICA1Ml.

ACTUAUZAOO: JUNIO 2011


