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Honorable Ayuntamiento
5inanché, Yucatán, México

2015 - 2018
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SERVICIOSOELH. AYUNTAMIENTO DE SINANOlt: AGUA POTABLE

AYUNTAMIENTO DE S1NANCHt SEPTIEMBREA DICIEMBRE201S

nEMro DE RESP ESTA
De 24 a 72 horas

RIP ON DEL RV ClO
Se da servicio de mantenimiento e instalación de tomas de agua potable para casas habitación.

•
USOARI

Público en general.

DELSER 00 OMI!R BAN SE CID
Registro de solicitudes y reporte en la bitácora. Contra
recIbos de pagos para el servido de ta instalación nuevas de
tomas de agua potable.

* TRÁMITE A SEGUIR * REQUISITOS PARA OBTENER El SERVICIO

•

1. Elciudadano se dirige a las oficinas de la Dirección
a realizar el trámite correspondiente al servido a
prestarse.

2. En caso de ser una nueva instalación Implica un
pago que después de decepcionar la solicitud con
la documentación requerida, se dirige a la
tesorerra a realizar el pago correspondiente;

3. Elinteresado vuelve a las oficinas de la Direccióny
entrega el comprobante de pago, en copia y
original, cotejado dicha documentación se
devuelve la original.

4. Se envía al personal en un lapso no mayor de 72
horas.

Diree(ión de Servicios Públicos

1. Copia del INE,comprobante de domicilio, recibo
de pago ante la tesorería, en caso de ser
necesario.

2. En caso de ser solicitud con fecha anticipada, el
interesado deberá de entregar la debida solicitud
con la copia dellNE y el comprobante de pago de
los aranceles correspondientes ante la Tesorería.

3. los establecidos para cada tipo de tipo de servido.

OFICINAS:De lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00
horas y de 17:00 a 21:00 horas.
Sábados: De 8:00 a 13:00 horas.

fONDAMENT IURIDlCO

•. ~ - . ~ Campos obligatorios Art. 9 Frace. VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:Calle 21 X 22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL.sinanché_2015_2018@hotmail.com
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Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

2015-2018

SERVIOOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SINANOI~: PROTECoóN OVil

AYUNTAMIENTODE SINANCHt SEPTIEMBREA DICIEMBREDEL201S

Protección civil a la comunidad

Se presta servicios de apoyo a la comunidad en fenómenos naturales y contingencias.

• SUARIOS OE~ SERIIIOO
Público en general.

COMP.ROS)i(NTE LSER a
Registro de eventos en la bitácora de la Direcd6n
PROCIVM

* TRÁMITEA SEGUIR * REQUISITOS PARAOBTENEREl SERVICIO

OFICINAS:De lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00
horas V de 17:00 a 21:00 horas.
Sábados: De 8:00 a 13:00 horas.
En caso de contingencias disponibilidad las 24
horas.

1. En caso de contingencias V eventualidades
urgentes solo es la notificación del suceso.

2. En caso de ser solicitud con fecha anticipada,
el interesado deberá de entregar la debida
solicitud con la copia delINE.

EUN MEN ~UR OICO

1. Eldudadano se dirige a las oficinas de Protección
CivilMunicipal a realizar su manifiesto dando las
indicaciones del evento en suceso.

2. En caso de ser una contingencia urgente los
elementos asisten de inmediato a dar el auxilio o
el servicio.

3. En caso de ser un evento solicitado para fecha
futura, el interesado entrega una solicitud
describiendo las características del evento o
suceso.

4. En base al punto 3 la unidad de Protección civil
entrega la copia de la solicitud respectivamente
autorizada.

Campos obligatorios Art. 9 Fracc. VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:Calle 21 X 22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Sinanché. Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL sinanché_201S_2018@hotmail.com
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Honorable Ayuntamiento
5inanché, Yucatán, México

2015- 2018

SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SINANCHt: SEGURIDAD PÚBLICA Y VIALIDAD
AYUNTAMIENTO DE SINANCHt SEPTIEMBRE A DE DICIEMBRE DE 201S

inEMP.O DE RESI!UESTA
Inmediata

EE SERVI€!
Preservar el orden, vigilar el cumplimiento de la Ley, evitar actos delictuosos, patrullar V vigilar la población,
prestar servicios de prevención V auxilio en materia competente.

USUARIOS DE SERVlCI

e Público en general Bitácora de sucesos V reportes diarios. Copias de
oficios de eventos programados.

* TRÁMITEA SEGUIR * REQUISITOS PARAOBTENEREl SERVICIO

F.UNDAMENT

Las24 horas

1. En caso de contingencias V eventualidades
urgentes solo es la notificación del suceso.

2. En caso de ser solicitud con fecha anticipada,
el interesado deberá de entregar la debida
solicitud con la copia del INE, y en su caso el
pago de los aranceles correspondientes ante
la tesorería municipal.

IN

1. Eldudadano se dirige a las oficinas de la Direcdón
de Seguridad y Tránsito Municipal a realizar su
manifiesto dando las indicaciones del evento en
suceso.

2. En caso de ser un hecho urgente los elementos
asisten de inmediato a dar el auxilioo el servicio.

3. En caso de ser un evento solicitado para fecha
futura, el interesado entrega una solidtud
describiendo las características del evento o
suceso.

4. En base al .punto 3 la D. T. V. M. el solicitante
entrega la copia de la solicitud respectivamente
autorizada y el pago correspondiente (cerrada de
calles, acordonamientos y servicio de seguridad en
eventos articulares ue r uieran del servido)

L R DE TEN€!
MI(;llIO y ni:tEONo
C- 21 SIN PALACIO

MUNICIPAL.
cel. 9911-11-11-21

nVA RESP.ONSABLE

De acuerdo a la ley de
ingresos vigentes del
ejercicio fiscal 2015

U ,e A

Dirección De Seguridad Pública y Validad

Cam os obligatorios Art. 9 Fracc. VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:Calle 21 X22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL sinanché_201S_2018@hotmail.com
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Honorable Ayuntamiento
5inanehé, Yueatán, México

2015- 2018

SERVIOOS DELH. AYUNTAMIENTO DE SINANCHt: DESARROLLOURBANO Y OBRAS PÚBLICAS
AYUNTAMIENTO DESINANCHt SEPTIEMBREA DICIEMBREDEL201S

EM!'Q DE E
Programas y acciones para un buen desarrollo urbano y mejoramiento de De 24 a 72 horas ylo
obras públicas. dependiendo el tipo de servicio

requerido.
DESCRII'£I~N L"SER lElO

Se construye infraestructura y obras para el buen desarrollo y fundonamiento urbano de la comunidad.
construcción de pasaos peatonales, señalamientos, infraestructura y la regulación del uso de los suelos,
expedición de licencias en el ramo de la construcción y lo competente al desarrollo urbano.

USUARIOS DELSERVlQ MI'R BA DELSERIlI
Registro de solicitudes y reporte en la bitácora. Contra

Público en general recibos de pagos. Fichas técnicas de las obras, copia
de proyectos por elaborase, licitaciones y documentos
de permisos, concesiones,expediente técnico. etc.

•
• TRÁMITE A SEGUIR • REQUISITOS PARA OBTENER El SERVICIO

1. El ciudadano se dirige a las oficinas de la Dirección a
realizar el trámite correspondiente.

2. la dirección remite los documentos, solicitudes, etc., a
la Presidencia munielpal para su respectivo análisis para
su aprobación o negación.

3. la presidencIa remite dictamen a esta Dirección quien
en un plazo no mayor de 24 horas de recibida a la
notificación, comunica al o interesados sobre la
resollJClón.

4. En caso de dictamen positivo se establece el plazo de
realizaclón del servicIOy si este Implica pagos de
aranceles se paga el importe en tesorería y se deja copia
ante esta dirección.

1. Copia del INE, comprobante de domicilio,
recibo de pagos ante la tesorería. en caso de
ser necesario.

2. En caso de ser solicitud con fecha anticipada,
el interesado deberá de entregar la debida
solicitud con la copia del INE y el
comprobante de pago de los aranceles
correspondientes ante la Dirección.

3. los establecidos para cada tipo de programa
y/o apoyo.

OFIONAS: De lunes a Viernes 17:00 a 21:00
horas.
Sábados:De 8:00 a 13:00 horas.

UNI DADMINI TI RESPONSABLE
Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano

EUNDAMENJO'I ROleO

Camposobligatorios Art. 9 Fracc.VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:calle 21 X 22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, Yucatán. C.P. 97420.
E-MAIL.sinanché_2015_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
5inanché, Yucatán, México

2015- 2018
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SERVlOOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SINANCHt: SISTEMA DEL D1F MUN10PAL

AYUNTAMIENTO DE S1NANCHt SEPTIEMBREA DICIEMBRE2015

ApoyOSde asistencia social y programas para grupos wlnerables.

ES(;RI GJ N D S

I
Apoyo con recursos y asistencia social para las personas vulnerables del municipio.

SUARIQS DE[ SER 00

Familias y personas vulnerables. Sector infantil y personas
de tercera edad.

DEL SERVIGIO
Bitácora de actividades y de registro de personas
beneficiadas, copias de documentos oficiales y la solicitud
entregada por el interesado.

* TRAMITE A SEGUIR * REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1. El ciudadano pasa a la oficina del OIF
Municipal, a inscribirse para ser beneficiado
con el programa o apoyo, entrega la solicitud
y la documentación.

2. La Directora le entrega copia de la solicitud y
le notifica cuando inicie el programa o el día
que se otorgará los apoyos.

1. Se necesita la solicitud, acta de nacimiento,
comprobante de luz y.la CURP, en original y copia.
La documentación es de acuerdo al tipo de
programa.

fUNDAMEN IU [DI(O

OFICINAS:De lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00
16:00 a 19:00 horas

1 El) O;
C-20x21y23

Te!. 9994 45 60 69

UNIDAD INISTRATIVI< RE5roN BLE
Dirección del OIFMunicipal

•
,

------ Campos obligatorios Art. 9 Fracc. VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:Calle 21 X 22 Y24 SIN. Palado Municipal de Slnanché, VucaUn. C. P. 97420.
E-MAIL slnanché_201S_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

2015- 2018
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SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SlNANCH~: ALUMBRADO PÚBLICO
AYUNTAMIENTO DE SINANCH~ SEPTIEMBREA DICIEMBRE 201S

i5N DE~SERVIO

iTIEMPD DE RE U A
72 HORAS

Se realiza el cambio de lámparas conforme a los reportes de los ciudadanos.

• SOARIOS DE[ SERVCI0
Público en general

OMPROBAN! eE~SERVlél
Se entrega un reporte con folio del H. Ayuntamiento.
El director de área registra en su bitácora diaria el
reporte y la fecha de la solicitud y del dia del ser
servicio.

* TRAMITE A SEGUIR * REQUISITOS PARA OBTENER El SERVICIO

OFIONAS: De lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00
horas y de 17:00 a 21:00 horas.
Sábados: De 8:00 a 13:00 horas.

DE ATENGli:iN,
LID nTEi:troN

C- 21 SIN PALAOO
MUNICIPAL

1. El ciudadano pasa a la oficina de Servicios 1. Dar la ubicación exacta de la lámpara
Públicos, a reportar la dirección exacta donde
se ubica la lámpara quemada.

2. La Directora realiza el reporte y le entrega una
copia para su conocimiento

De acuerdo a la ley de
Ingresos vigentes del
ejercicio fiscal 2015

R SJ'OlI BLE F. O ENTO! O CO

Dirección de Servicios Públicos

Campos obli atorios Art. 9 Frace. VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:Calle 21 X 22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Slnanehé, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL sinanché_2015_2018@hotmall.com



Honorable Ayuntamiento
5inanché, Yucatán, México

2015- 2018

SERVIDOS DEl H. AYUNTAMIENTO DE SINANCH~: EDUCAOÓN, CULTURA y DEPORTE
AYUNTAMIENTO DESINANCH~ SEPTIEMBREA DICIEMBRE2015

EMI!Q;OE RES~ESfA
De 24 a 72 horas

DESGRIP€I N El ERVlCIO

I
Apoyo en general a los deportistas del municipio.

U$ lOS DE( SE I

Deportistas de las diversas disciplinas existentes en el
Munidpio.

f P OBA:NTE-OEl ER lelO
Bitácora de actividades V de registro de personas vIo
personas beneficiadas, coplas de documentos oficiales y la
solicitud entregada por el o los interesados.

• TRÁMITE A SEGUIR .•.REQUISITOS PARA OBTENER El SERVICIO

•

l. El ciudadano pasa a la oficina del
Departamento de Deporte Municipal, entrega
la solicitud correspondiente, juntamente con
los requisitos solicitados y la documentación
necesaria.

2. La Responsable de Deportes le entrega copia
de la solicitud y le notifica cuando ya cuente
con la aprobación de la solicitud .

• COSTO r,

1. se necesita la solicitud, acta de nacimiento,
comprobante de luz y la CURP,en original y copia.
La documentaciÓn es de acuerdo al tipo de
programa.

2. Hacer una solicitud escrita para utilizar las
instalaciones deportivas, de igual forma solicitar el
transporte para viajes de traslados de equipos 4
dfas anticipados.

OFICINAS:De Lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00
16:00 a 19:00 horas

UNIDAD ADMINISTRl\ nI! RESI'ONSABlE
Dirección del DIFMunicipal

N ME orOUUR OICO

.----_ .. Campos obligatorios Art. 9 Fracc. VII
Melares prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:Calle 21 X22 Y24 SIN. Palado Municipal de Sinanch~, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL slnanché_201S_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

2015- 2018

SERVICOS OEL H. AYUNTAMIENTO OE SINANCHÉ: FARMACA MUNICIPAL
AYUNTAMIENTO DE SINANCHÉ SEPTIEMBREA DICIEMBREDE 2015

Apoyo en la adquisición de medicamentos, estudios y consultas médicas.

DE R
Bitácora de control de activos y pasivos de la farmacia,
formato de firmas de apoyos, recetas médicas, recibos
firmados en la tesorerla munídpal. Vales firmadas por el
AIalde munidpal .

DESCRI£Q N L EH
Se apoya a personas de muy escasos recursos en la adquisid6n de medicamentos, porcentaje en pagos de estudios
médicos y consultas médicas.

UARI O SERY1CIO
Personas con muy bajos recursos económicos.•

• TRÁMITE A SEGUIR • REQUISITOS PARA OBTENER El SERVICIO

• COSTO
, .

•

1. El ciudadano se dirige a la farmacia municipal
llevando su receta médica en la cual se hace el
descuento sobre el precio establecido del
medicamento.

2. En su caso, el ciudadano realiza la consulta con el
médico comunitario del H. Ayuntamiento y
prosigue con lo establecido en el paso 1.

3. En caso de no contar con el medicamento en la
farmacia, realiza la solicitud correspondiente V se
canaliza a la Presidencia Municipal.

WGAR A Na
DOMIEILlO!Y :rELÉ

C. 21 SIN PALACIO
MUNICIPAL

1. Presentar la receta médica correspondiente;
2. Pagar el importe correspondiente, Va induido el

descuento.
3. CopiadelINE.
4. Elaboración de la solicitud dirigida al Presidente

Municipalpara dar seguimiento al número 3 de los
trámites a seguir.

OFICINAS:De lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00 horas
V de 17:00 a 21:00 horas.

Sábados: De 8:00 a 13:00 horas.

UNIDAD ADMINISTRl\TIV RESl'ONSl\B
Direcciónde SaludYEcología

N E O UR DICO

Con sensibilidad por el desarrollo------
•_. . campos obligatorios Art. 9 Fraee. VII

Mejores prácticas de transparencia

DIRECCiÓN:Calle 21 X22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Sinanché, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL sinanché_201S_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

201S- 2018
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•

SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SINANCHt: APOYO ECONOMICO PARA SERVlOOS FUNERARIOS E
INHUMACiÓN

AYUNTAMIENTO DE SINANCH~ SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2015

1. El dudadano se dirige ante el Alcalde Munldpal,
que en ausencia de éste se dirige al Síndico
Munidpal, hace la solidtud de manera directa,
presentando el certificado médIco de defunción de
constar con ella en ese momento, sino entregarlo
posteriormente, da tos datos del fallecido y la
dirección en la cual se llevará el acto funerario,
firma la solicitud y el formato del apoyo;

2. La autoridad municipal se contacta con la funeraria
que presta los servicios, en caso de un apoyo
menor al 100% los parientes del fallecido pagan la
parte correspondiente del monto total y en fecha
posterior el duei'lo de la funeraria pasa por el
cobro restante.

3. La persona que solicitó el apoyo pasa a las oficinas
de la tesorería ara finalizar el trámite respectivo

LU R
DO 1iIL1 ;n:

C- 21 SIN PALACIO
G11U\TU 170 MUNICIPAL

NIDA

1. llenar la solicitud y el formato de apoyo
correspondiente;

2. Copia del INEdel responsable de solicitar el apoyo.
3. Copia del certificado médico de defunción o del

aeta de defunción.

Campos obligatorios Art. 9 Fracc. VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN: Calle 21 X 22 Y 24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, Yucat4lin. C. P. 97420.
E.MAIL sinanché_201S_2018@hotmail.com
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Honorable Ayuntamiento

5inanché, Yucatán, México
2015-2018

SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SINANCHt: DESARROllO RURAL
AYUNTAMIENTO OE SINANCHt SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DEl2D1S

Programas y Apoyo a productores Agropecuarios

JlEMI!Q E RE
Dependiendo del
programa.

de

Se prestan servicios a las personas Interesadas en los programas del sector agropecuario y todo lo
relacionado a este rubro •• SARSiD R

Productores del sector agropecuario.

o TE SERVI
Registro de solicitudes y reporte en la bitácora de la
Dirección de Desarrollo Rural Municipal. Contra
recibos de pagos.

• TRÁMITE A SEGUIR * REQUISITOS PARA OBTENER El SERVICIO
1. El ciudadano se dirige a las oficinas de

Desarrollo Rural Municipal a realizar el
trámite correspondiente.

2. En caso de ser un apoyo de programas
municipales y si implica algún cobro el
interesado hace el pago correspondiente.

3. En materia de ser un apoyo que implica los
diversos niveles de gobierno, el interesado
realiza los debidos trámites ente las mesas
instaladas para dicho programa.

1. En caso de contingencias V eventualidades
urgentes solo es la notificación del suceso.

2. En caso de ser solicitud con fecha anticipada,
el interesado deberá de entregar la debida
solicitud con la copia del INE y el
comprobante de pago de los aranceles
correspondientes ante la Dirección.

3. los establecidos para cada tipo de programa
ylo apoyo.

C,ltI\TU' fe

UNIDlI lIDMINISTRAJlV RE BLf
Dirección de Protección Civil

OFIONAS:De lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00
horas y de 17:00 a 21:00 horas.
Sábados:De 8:00 a 13:00 horas.

F NDAMENTOJ

Camposobligatorios Art. 9 Fracc.VII
Me'ores rácticas de transparencia

Consensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:Calle 21 X 22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Sinanché, Yucatán. C. P. 97420.
E~MAIL sinanché_2015_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

2015- 2018

SERVlOOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE S1NANCHt: RESCATE Y FOMENTO CULTURAL
AYUNTAMIENTO DE SINANCHt SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DEL 201S

Transporte de sociedades jaraneras y grupos artísticos.
EMI'OoDE RESPUESTA

72 HORAS

O DL RIlOO

Se brinda servicios de transporte y viáticos a sociedades jaraneras vio grupos de actividades culturales.

• S A lOS DEL SERIlICIO

Público General

COMRRO NTE'flEL ERVICI
Bitácora de registro de apoyos, solicitudes
acompañados con copia del INE y la invitación
respectiva al evento.

'" TRAMITE A SEGUIR '" REQUISITOS PARA OBTENER El SERVICIO

1. El ciudadano pasa a la oficina del
Departamento de Usos y Costumbres
Municipal, entrega la solicitud
correspondiente, juntamente con los
requisitos solicitados y la documentación
necesaria.

2. El Responsable del Departamento le entrega
copia de recibido de la solicitud al interesado
y le notifica cuando ya cuente con la
aprobación de la solicitud.

1. Formato escrito de solicitud, copia de
credencial de elector y la invitación oficial
para participar en los eventos culturales fuera
del municipio.

NDAME T JURfDICO

OFIONAS: de lunes a viernes de 8: 00 a 13:00
horas y de 17:00 a 19:00 horas.
Sábados de 8:00 a 13:00 horas.

NIDA DMINISTlIATIVA RESI'ON 8
Dirección de Educación, Cultura y Deporte

•
~~~---- Campos obli atorios Art. 9 Fracc. VII

Me'ores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:Calle 21 X22 Y24 SIN. Palado Municipal de Sinanché, Yucatán. C. P. 97420.
E.MAIL sinanché_201S_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
5inanché, Yucatán, México

2015-2018

SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DESINANCHt: TRÁMITE DE INFORMAQÓN PÚBUCA
AYUNTAMIENTO DE SINANCHt SEPTIEMBREA DICIEMBRE DEL 2015

Información Pública en materia a la Administración Municipal del H.
Ayuntamiento de Slnanché 2015 -2018

T1EMI!O D£ RESPUESTA
De 72 horas a 15 dfas.
dependiendo el tipo de
Información solicitada

I lSEIMCIO
Se proporciona información pública en relación al Artkulo 9 de la LeV de Acceso a la Información Pública para el Estado y

Municipios de Yucatán.

• USUARIOS D£L SERVICIO

El ciudadano se dirige ante la UMAIP de Sinandlé,
la auxiliar recibe el original y la copia de la
solicitud. firma la copia y la cancela con el sello
correspondiente y se lo da al interesado. se le
expide la fe<:ha de entrega de la información
requerida.

2. Se recaba la información y ya obtenida la misma,
se le notica al interesado, el cual pasa a las
oficinas, hace el pago correspondiente y entrega el
recibo oficial de pago.

3. Firma el oficio de conformidad y se le entrega la
información solicitada en el formato que haya
solicitado.
* COSTO I .0-,., ..

De acuerdo a la Ley de
Ingresos vigentes del ejercicio
fiscal 2015

MfI'R NTE DEL SERVICIO
Solicitud del interesado, comprobante de pago y copia del
INE.

Entregar la solicitud firmada en la cual especifique
el tipo de información, el formato en que desea
recibir la información, asr como una identificación
oficial y copia de la misma.

2. Realizar el pago de derecho correspondiente.

OFICINAS: De Lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00 horas
y de 17:00 a 21:00 horas.

Sábados: De 8:00 a 13:00 horas.

U lOAD RESI!O
Tesorerla Municipal

BLE F.UN MENTO JURrDICO

Campos obligatorios Art. 9 Fracc. VII

Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN: Calle 21 X 22 Y 24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL.sinanché_2015_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

2015- 2018

SERVICIOS DELH. AYUNTAMIENTO DE SINANCH~: SERVICIO DE TRASLADO DE PAOENTES
AYUNTAMIENTO DE SINANCH~ SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2D1S

nE PO ES ESTA
Servicio de ambulancia Inmediata en caso de urgencias

médicas o accidentes. 72 horas
para citas programadas.

COMPROB~ SERVlOO
Bitácora de viajes. Credencial de elector V el
Diagnóstico médico. Copia de citas u órdenes médicas
de estudios .•

DESCRII!CI N DEt:SERIIICIO
Dar selVicio de traslado a diversas dependencias e instituciones de salud en el interior del Estado a toda
persona que solicite el servicio.

USUARI S D SERVIOO
Público en general

• TRÁMITE A SEGUIR * REQUISITOS PARA OBTENER El SERVICIO

1l0RARIQ,RE'ATENQ

OFICINAS:De LunesaViernes de 8: 00 a 13:00
horas y de 17:00 a 21:00 horas.
Sábados:De8:00 a 13:00 horas.

1. Copia de la credencial de elector y el
Diagnóstico médico. Copia de citas u órdenes
médicas de estudios.

GARDEA Na ,
IQUO y TEilEON

C- 21 SIN PALACIO
MUNICIPAL

• COSTO I

1. Para el caso de urgencias el ciudadano acude ante las
oficinas del departamento responsable de los vetllculos
oficiales de traslado, en (aso de no laborar o estar fuera de
horario se reporta en la comandancia quIen canaliza a los
interesados con la autoridad competente.

2. Para viajes programados, el ciudadano acude 72 horas
mínimas a las oficinas del departamento de traslado,
entrega copia de su INE, copia del citatoriO o del estudio a
realizarse en el paciente.

3. se agenda la hora V la fecha de la cita V se aparta 105
espacios de 105 que viajarán ese día.

4. El servicio de traslado de citas programadas no se brindan
después de la 13:00 horas•

•
UNID D A INIST nllA RES NSABLE

Dirección de SaludY Ecología
EUNDAMENTO JUR OlCO

•- - - Camposobligatorios Art. 9 Fracc.VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIREcaóN: Calle 21 X 22 Y24 SIN. PalacioMunicipal de Slnanché, Yucatiin. C.P. 97420.
E-MAILsinanché_201S_2018@hotmail.com


