
Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

2015 - 2018
Unidad de Acceso a la Información
Pública de Sinanché, Yucatán.

Artículo 9 de la Leyde Acceso a la Información Pública
Para el Estado y los Municipios de Yucatán.

Fracdón X!L.:Los servidos que ofrecen, requisitos y formatos y, en su caso, el monto de los
derechos para acceder a los mismos.

Nombre del documento:CATA~QGO PE SERVIClpS DELH. AYUNTAMIENTODESINANQ!t. YVCATÁN.

• Periodo que se publica: Mo 2016

Unidad Administrativa responsable de poseer lalnformadón:Secretarla Munldpal

Nombre y firma de la Titular de la secretaria Munldpal:

•

Nombre y firma del Titular de la UMAIP:

•
Fecha de generadón del documento: 04 de enero de! afto 2016.

Fecha de actuallzacl6n de la Informadón: 31 de mano del ano 2016

J

CON SENSIBlIDAD POR ELDESARROUO

OIREcaóN: Calle 21 X 22 Y 24 SIN. Patado MunJclpal de 51nanché, yueatán. C. P. 97420.
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Honorable Ayuntamiento
5inanché, Yucatán, México

2015- 2018

SERVICIOSDEL H. AYUNTAMIENTO DE SINANCHt: PROTEcaÓN CIVil
AYUNTAMIENTO DE SINANCH~ ENERO A DICIEMBRE DEL2016

•
Protección civil a la comunidad

USU RIOS DEl SERVlO
Público en general.

1. Elciudadano se dirige a las oficinas de Protección
CivilMunicipal a realizar su manifiesto dando las
indicaciones del evento en suceso.

2. En caso de ser una contingencia urgente los
elementos asisten de inmediato a dar el auxilio o
el servido.

3. En caso de ser un evento solicitado para fecha
futura. el interesado entrega una solicitud
describiendo las caracterfsticas del evento o
suceso.

4. En base al punto 3 la unidad de Protección civil
entrega la copla de la solicitud respectivamente
autorizada .

•

1. En caso de contingencias y eventualidades
urgentes solo es ia notificación del suceso.

2. En caso de ser solidtud con fecha anticipada,
el interesado deberá de entregar la debida
solicitud con la copia delINE.

OFICINAS:De Lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00
horas y de 17:00 a 21:00 horas.
Sábados: De 8:00 a 13:00 horas.
En caso de contingencias disponibilidad las 24
horas.

IDAIlA ISllIAnVA RESP.ONSABlE
Dirección de Protección Ovil

MENT lUR Oleo

campos obligatorios Art. 9 Fracc. VII
Mejores prácticas de transparencia------ Con sensibilidad por ei desarrollo

DIRECCIÓN:Calle 21 X 22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, Yucatán. C. P. 97420.
E~MAILsinanché_2015_2018@hotmail.com
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Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

2015-2018

SERVlOOS OEL H. AYUNTAMIENTO OE SINANCHt: SEGURIOAO PÚBUCA Y VlAUOAO
AYUNTAMIENTO OE SINANCHt ENERO A DICIEMBRE DEL 2016

TIEMP OE RE UESTA
Seguridad Pública y Validad Inmediata

P.CI N DELSl'RVlO
Preservar el orden, vigilar el cumplimiento de la Ley, evitar actos delictuosos, patrullar y vigilar la población,
prestar servicios de prevención y auxilio en materia competente.

SUARIOS OE~ SERVlOO

e Público en general

COMPROBANTE DEESERVIOO

Bitácora de sucesos y reportes diarios. Copias de
oficios de eventos programados .

•.TRÁMITEA SEGUIR •. REQUISITOS PARAOBTENERELSERVICIO

RrD COUN E TQ

Las 24 horas

1. En caso de contingencias y eventualidades
urgentes solo es la notificación del suceso.

2. En caso de ser solicitud con fecha anticipada,
el interesado deberá de entregar la debida
solicitud con la copia del INE, y en su caso el
pago de los aranceles correspondientes ante
la tesorería municipal.

•
MIOUO<v nifF.ONO
C. 21 SIN PALACIO

MUNICIPAl.
cel. 9911.11.11.21

D ADMINISTRATIV ESl'QNSA

1. Elciudadano se dirige a las oficinas de la Dirección
de seguridad y Tránsito Municipal a realizar su
manifiesto dando las indicaciones del evento en
suceso.

2. En caso de ser un hecho urgente los elementos
asisten de inmediato a dar el auxilioo el servicio.

3. En caso de ser un evento solicitado para fecha
futura, el interesado entrega una solicitud
describiendo las caraeterlsticas del evento o
suceso.

4. En base al punto 3 la D. T. V. M. el solicitante
entrega la copia de la solicitud respectivamente
autorizada y el pago correspondiente (cerrada de
calles, acordonamientos y servicio de seguridad en
eventos articulares ue re uieran del servido)

De acuerdo a la ley de
ingresos vigentes del
ejercicio fiscal 2016

NID

Dirección De Seguridad Pública y Validad

Campos obligatorios Art. 9 Fracc. VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:calle 21 X22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Sinanché, Yucatán. C. P. 97420.
E~MAILsinanché_2015_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
5inanché, Yucatán. México

2015- 2018

SERVIOOS DELH. AYUNTAMIENTO DESINANCHt: DESARROllO RURAL
AYUNTAMIENTO DE SINANCH~ ENEROA DICIEMBRE DEL 2016

Programas y Apoyo a productores Agropecuarios

DE i:i DELSERIIIOO

nEMI'O DE RESI'U
Dependiendo del tipo de
programa.

Se prestan serviCIOS a las personas Interesadas en los programas del sector agropecuario y todo lo
relacionado a este rubro .• SU RIOS DELSERVlO

Productores del sector agropecuario.

CO!!ROS ELSER a
Registro de solicitudes y reporte en la bitácora de la
Dirección de Desarrollo Rural Municipal. Contra
recibos de pagos.

* TRAMITE A SEGUIR • REQUISITOS PARA OBTENER El SERVICIO

•

1. El ciudadano se dirige a las oficinas de
Desarrollo Rural Municipal a realizar el
trámite correspondiente.

2. En caso de ser un apoyo de programas
municipales y si implica algún cobro el
interesado hace el pago correspondiente.

3. En materia de ser un apoyo que implica los
diversos n¡veles de gobierno, el interesado
realiza los debidos trámites ente las mesas
instaladas para dicho programa .

UNIDA ACMI I n BE B
Dirección de Protección Civil

1. En caso de contingencias y eventualidades
urgentes solo es la notificación del suceso.

2. En caso de ser solicitud con fecha anticipada,
el interesado deberá de entregar la debida
solicitud con la copia del INE y el
comprobante de pago de los aranceles
correspondientes ante la Dirección.

3. Los establecidos para cada tipo de programa
Y/o apoyo.

OFICINAS: De Lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00
horas y de 17:00 a 21:00 horas.
Sábados: De 8:00 a 13:00 horas.

F.UNDA ENTO URfDIC

Cam os obli atorios Art. 9 Fracc. VII
Mejores rácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN: Calle 21 X 22 Y 24 SIN. Palacio Municipal de Sinanché. Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL sinanché_2015_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
5inanché, Yucatán, México

2015- 2018

SERVIOOS DELH. AYUNTAMIENTODESINANCH~: DESARROUO URBANO y OBRAS Pl)BUCAS
AYUNTAMIENTODESINANCH~ ENEROA DICIEMBREDEL2016

TIEMPO DER~UE A
De 24 • 72 horas vIo
dependiendo el tipo de servicio
requerido.

Programas y acciones para un buen desarrollo urbano y mejoramiento de
obras públicas.

DESCRI DE~SERV
Se construye infraestructura V obras para el buen desarrollo y funcionamiento urbano de la comunidad,
construcción de pasaos peatonales, señalamientos, infraestructura y la regulación del uso de los suelos,
expedición de licencias en el ramo de la construcción y lo competente al desarrollo urbano.

USUARIOSDE~SERVlOO COMPROB NTE DE[ SERVlOO
Registro de solicitudes y repprte en la bitácora. Contra

Públicoengeneral recibosde pagos.Fichastécnicasde las obras, copia
de proyectos por elaborase, licitaciones y documentos
de permisos, concesiones, expediente técnico, etc.

•
* TRÁMITE A SEGUIR * REQUISITOS PARA OBTENER El SERVICIO

1. El ciudadano se dirige a las oficinas de la Dirección a
realizar el trámite correspondiente.

2. La dirección remite los documentos, solicitudes, etc., a
la Presidencia municipal para su respectivo análisis para
su aprobacl6n o negación.

3. La presidencia remite dictamen a esta Dirección quien
en un plazo no mayor de 24 horas de recibida a la
notificación. comunica al o interesados sobre la
resolución.

4. En caso de dictamen positivo seestablece el plazo de
realización del servido V si este Implica pagos de
aranceles se paga el importe en te$Orerfa y se deja copia
ante esta dlreccl6n.

1. Copia del ¡NE, comprobante de domicilio,
recibo de pagos ante la tesorería, en caso de
ser necesario.

2. En caso de ser solicitud con fecha anticipada,
el interesado deberá de entregar la debida
solicitud con la copia del INE V el
comprobante de pago de los aranceles
correspondientes ante la Dirección.

3. Los establecidos para cada tipo de programa
vIo apoyo.

De acuerdo a la ley de
Ingresos vigentes del
ejercicio fiscal 2016

OFICINAS: De Lunes a Viernes 17:00 a 21:00
horas.
Sábados: De 8:00 a 13:00 horas.

UNIDADADMINI E NSA
Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano

NIlA E TO JUR DIC

Campos obligatorios Art. 9 Fracc. VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN: Calle 21 X 22 Y 24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL sinanché_2015_2018@hotmaU.com



Honorable Ayuntamiento
5inanché, Yucatán, México

2015-2018
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SERVICIOSDEL H. AYUNTAMIENTO DESINANCH~: AGUA POTABLE

AYUNTAMIENTO DE SINANCH~ ENEROA DICIEMBRE DEL2016

•
U

Público en general.

S DEL SERvtOO

NIDA ADMINISTRATIVA RE5roNSAB

., COSTO ..
y,"" ••

f NDA ENm UR DI

OFICINAS:De lunes a Viemes de 8: 00 a 13:00
horas y de 17:00 a 21:00 horas.
Sábados: De 8:00 a 13:00 horas.

1. Copia del INE. comprobante de domicilio, recibo
de pago ante la tesorerfa, en caso de ser
necesario.

2. En caso de ser solicitud con fecha anticipada, el
interesado deberá de entregar la debida solicitud
con la copia dellNE y el comprobante de pago de
los aranceles correspondientes ante la Tesorería.

3. los establecidos para cada tipo de tipo de servicio.

DE A'rEN€IOÑ
UDYní1íONo

C. 21 SIN PALACIO
MUNICIPAL

l. Elciudadano se dirige a las oficinas de la Dirección
a realizar el trámite correspondiente al servicio a
prestarse.

2. En caso de ser una nueva instalación implica un
pago que después de decepcionar la solicitud con
la documentación requerida, se dirige a la
tesorería a realizar el pago correspondiente;

3. Elinteresado vuelve a las oficinas de la Direccióny
entrega el comprobante de pago, en copia y
original, cotejado dicha documentación se
devuelve la original.

4. Se envfa al personal en un lapso no mayor de 72
horas.

De acuerdo a la Ley de
Ingresos vigentes del
ejercicio fiscal 2016

Dirección de Servicios Públicos

..-'---' campos obligatorios Art. 9 Fracc. VII
Mejores prácticas de transparencia

I Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCIÓN:Calle 21 X 22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL slnanché_2015_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

2015-2018
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SERV100S DEL H. AYUNTAMIENTO DE SINANCHt: ALUMBRAOO PÚBUCO
AYUNTAMIENTO DE SINANCHt ENERO A DICIEMBRE DEL 2016

Alumbrado publico
DES(;RIPO N OEe SiRV100

Se realiza el cambio de lámparas conforme a los reportes de los ciudadanos.

• ARIOS DE
Público en general

lel GOMPROBAN E DE ER\lIGI0
Se entrega un reporte con folio del H. Ayuntamiento .
El director de área registra en su bitácora diaria el
reporte V la fecha de la solicitud V del dfa del ser
servicio .

• TRÁMITE A SEGUIR • REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.

2.

De acuerdo a la ley de
Ingresos vigentes del
ejercicio fiscal 2016

1. Dar la ubicación exacta de la lámpara

OFICINAS: De lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00
horas V de 17:00 a 21:00 horas.
Sábados: De 8:00 a 13:00 horas.

o DMINISTRA-nVA RESl'ONSABLE ruNO MENTO JUR OICO

Dirección de Servicios Públicos

• Campos obli atorios Art. 9 Fracc. VII
Me'ores rácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN: Calle 2l X 22 V 24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL.sinanché_2015_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

201S-2018
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SERVIOOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SINANot~: SISTEMA DEL DIF MUNIOPAL

AYUNTAMIENTODESINANCHt ENEROA DICIEMBREDEL2016

Apoyosde asistencia social y programas para grupos vulnerables.

EMI'O ES~UEST
De 24 a 72 horas o dependiendo
de las reglas de operación de los
programas.

DES IP I Et;SER CID

Apoyocon recursos y asistencia social para las personas vulnerables del municipio.

USUARIOSDELSER"'I10

Familiasy personas vulnerables. Sector infantil y personas
de tercera edad.

COMPROBANTEDel ERVICI
Bitácora de actividades y de registro de personas
beneficiadas. copias de documentos oficiales y la solicitud
entregada por el interesado.

'"TRÁMITEA SEGUIR '" REQUISITOS PARAOBTENERELSERVICIO
1. El ciudadano pasa a la oficina del DIF

Municipal, a inscribirse para ser beneficiado
con el programa o apoyo, entrega la solicitud
y la documentación.

2. La Directora le entrega copia de la solicitud y
le notifica cuando inicie el programa o el dra
que se otorgará los apoyos.

1. se necesita la sOlidtud, acta de nacimiento.
comprobante de luzy la CURP,en original y copia.
La documentación es de acuerdo al tipo de
programa.

OFICINAS:De Lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00
16:00 a 19:00 horas

'"COSTO .
••

UliAR E ATEN~ióN,
MIOLlO y TEitEONeé

C-20x21y23
G Il.ATiJ 11'0 Tel. 9994 45 6069

UNID O OMINI 1111 RE
Dirección del DIFMunicipal

UNOA ENTO'JUR OICO

•. ---- "- Campos obli atorios Art. 9 Fracc. VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:calle 21 X 22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, YucaUn. C. P. 97420.
E-MAIL sinanché_2015_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
5inanché, Yucatán, México

2015-2018

SERVICIOSDEL H. AYUNTAMIENTO DESlNANCHt: EDUCAOÓN, CULTURA y DEPORTE
AYUNTAMIENTO DE S1NANCHt ENEROA DICIEMBRE DEl 2016

o RI~CI N OH: SER CIQ

Apoyo en general a los deportistas del municipio.

•
1. Se necesita la solicitud, acta de nacimiento,

comprobante de luz y la CURP,en original y copia.
la documentación es de acuerdo al tipo de
programa.

2. Hacer una solicitud escrita para utilizar las
instalaciones deportivas, de igual forma solicitar el
transporte para viajes de traslados de equipos 4
días anticipados.

USUARIOSDEl SERVICIO COMP.:RO NTE ELSER lela
Bitácora de actividades y de registro de personas vIo

de las diversas disdplinas existentes en el personas beneficiadas, copias de documentos ofidales Vla
solidtud entr ada por el o los Interesados.

l. El ciudadano pasa a la oficina del
Departamento de Deporte Municipal, entrega
la solicitud correspondiente, juntamente con
los requisitos solidtados y la documentación
necesaria.

2. La Responsablede Deportes le entrega copia
de la solicitud y le notifica cuando ya cuente
con la aprobación de la solicitud.

•

DA N RE BE
Dirección del DIFMunicipal

OFICINAS:De lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00
16:00 a 19:00 horas

roUN A E TQ

IJI.!!A!l DEATENCiÓN,
oOMíauo Y JELt~ONO
C- 21 X 14 Y 16. OFICINAS

ALTOS DELC. C. D.

'" COSTO '" '

•
Campos obligatorios Art. 9 Fracc. VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:Calle 21 X22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL sinanché_2015_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

2015- 2018

SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SINANCH~: RESCATE Y FOMENTO CULTURAL
AYUNTAMIENTO DE SINANCH~ ENERO A DICIEMBRE DEL 2016

nEMOO DE RESI'UESTA
Transporte de sociedadesjaraneras V grupos artísticos. 72 HORAS

RI DEk ER\IlOO

Se brinda servicios de transporte y viáticos a sociedades jaraneras vio grupos de actividades culturales.

USUARI DEL SER IClD

Público General

MONTESVI
Bitácora de registro de apoyos, solicitudes
acompañados con copia del INE y la invitación
respectiva al evento .

• TRAMITE A SEGUIR * REQUISITOS PARA OBTENER El SERVICIO
1. El ciudadano pasa a la oficina del

Departamento de Usos y Costumbres
Municipal, entrega la solicitud
correspondiente, juntamente con los
requisitos solicitados V la documentación
necesaria.

2. El Responsable del Departamento le entrega
copia de recibido de la solicitud al interesado
y le notifica cuando ya cuente con la
aprobación de la solicitud.

DAD A INISTRA TI SP.ON 8
Dirección de Educación,Cultura y Deporte

1. Formato escrito de solicitud, copia de
credencial de elector y la invitación oficial
para participar en los eventos culturales fuera
del municipio.

OFICINAS:de lunes a viernes de 8: 00 a 13:00
horas y de 17:00 a 19:00 horas.
Sábadosde 8:00 a 13:00 horas.

~UND MEN JUR DICO

Cam os obli atorios Art. 9 Fracc.VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:Calle 2l X22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Sinanché, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL sinanché_201S_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

2015-2018

.......•--
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SERVlOOSDELH. AYUNTAMIENTODESINANOft: FARMAOA MUNIOPAl
AYUNTAMIENTODESINANCHt ENEROA DICIEMBREDEL2016

Apoyo en la adquisición de medicamentos, estudios y consultas médicas.
DE E

Inmediata a 72 horas

1. Presentar la receta médica correspondiente;
2. Pagar el importe correspondiente, ya incluido el

descuento.
3. Copia delINE.
4. Elaboración de la solicitud dirigida al Presidente

Municipal para dar seguimiento al numero 3 de los
trámites a seguir.

Nlo.o.OAl'" A E
Dirección de salud y Ecología

1. El ciudadano se dirige a la farmacia munidpal
llevando su receta médica en la cual se hace el
descuento sobre el precio establecido del
medicamento.

2. En su caso, el ciudadano realiza la consulta con el
médico comunitario del H. Ayuntamiento y
prosigue con lo establecido en el paso 1.

3. En caso de no contar con el medicamento en la
farmada, realiza la solicitud correspondiente y se
canaliza a la Presidencia Municipal.

CRI l ER
Se apoya a personas de muy escasos recursos en la adquisición de medicamentos, porcentaje en pagos de estudios
médicos y consultas médicas.

E
Personascon muy bajos recursos económicos.•

•
(

Campos obligatorios Art. 9 Frace. VII
Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:calle 21 X22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL sinanché_201S_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

2015- 2018
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SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SINANCH~: APOYO ECONOMICO PARA SERVICIOS FUNERARIOS E
INHUMAOÓN

AYUNTAMIENTO DE SINANCH~ ENERO A DICIEMBRE DEL 2016

TlEM DE RESP.UEST
InmediataApoyo en la adqulsldón de apoyo para la adqulsldón de servicios funerales.

OESCRI D£L:SERVlOO
Seapoya a personas de escasosrectJrsosen servicios funerales e inhumación.

SUA I .DEL ERV COi E D L ERVI
Formato de solicitud y apoyo expedido por la tesorerla

Personascon bajos recursos económicos. municipal, factura del servicio funerario, en caso de ser
absorbido al 100% r el A untamiento.•

OFICINAS:De Lunesa Viernes de 8: 00 a 13:00 horas
y de 17:00 a 21:00 horas.

Sábados:De 8:00 a 13:00 horas.

1. llenar la solicitud y el formato de apoyo
correspondiente;

2. Copia dellNE del responsable de solicitar el apoyo.
3. Copia del certificado médico de defunción o del

acta de defunción.

•
.• COSTO "'

1. El ciudadano se dirige ante el Alcalde Municipal,
que en ausencia de éste se dirige al Sindico
Municipal, hace la solicitud de manera directa,
presentando el certificado médico de defunción de
constar con ella en ese momento, sino entregarlo
posteriormente, da los datos del fallecido y la
dirección en la cual se llevará el acto funerario,
firma la soUdtud y el formato del apoyo;

2. Laautoridad munldpal se contacta con la funeraria
que presta los servicios, en caso de un apoyo
menor al 100%los parientes del falleddo pagan la
parte correspondiente del monto total y en fecha
posterior el dueño de la funeraria pasa por el
cobro restante.

3. La persona que solicitó el apoyo pasa a las oficinas
d I I fi 1" el trámite respectivo

UGAR DE ATENGl6N
OMIO 10 y L£FONO

C- 21 S/N PALACIO
Q, ,,"A.'''' r" MUNICIPAL

UNIDA ADMINISTRATIVA RESP N BLE
Tesorerla Municipal

E T J DI

Campos obligatorios Art. 9 Frace. VII
Mejores rácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:Calle 21 X22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Sinanché, Yucatjn. C. P. 97420.
E-MAIL slnanché_2015_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

2015 - 2018
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~------------
SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SINANCHt: TRÁMITE DE INFORMACiÓN PÚBUCA

AYUNTAMIENTO DE SINANCHt ENERO A DICIEMBRE DEL 2016

Informadón Pública en materia a la Adminlstradón MunIcipal del H.
Ayuntamiento de 51nanché2015 -2018

T1E PO DE RES
De 72 horas a
dependiendo ef
Información solicitada

ESTA
15 d(as,

tipo de

D£S I DeLSER 00
Seproporciona información pública en relación al Artrculo 9 de la Ley de Accesoa la Información Pública para el Estado y

Municipios de Yucatán.
USUARIOS O£L SERVlOO

Público en general con mayorla de edad.

COM~OBANTf DELSERVICIO
Solicitud del interesado, comprobante de pago y copia de
IINE.

.• TRÁMITE A SEGUIR • REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO
1. El ciudadano se dirige ante la UMAIP de Sinanché,

la auxiliar recibe el original y la copia de la
solicitud, firma la copia y la cancela con el sello
correspondiente y se lo da al interesado. se le
expide la fecha de entrega de la informadón
requerida.

2. Se recaba la informadón y ya obtenida la misma,
se le notica al interesado, el cual pasa a las
ofidnas, hace el pago correspondiente y entrega el
recibo oficial de pago.

3. Firma el oficio de conformidad y se le entrega la
información solicitada en el formato que haya
solidtado.

De acuerdo a la Ley de
Ingresos vigentes del ejercicio
fiscal 2016

1. Entregar la solicitud firmada en la cual especifique
el tipo de información, el formato en que desea
recibir la información, así como una identificación
oficial y copia de la misma.

2. Realizarel pago de derecho correspondiente.

OFICINAS:De Lunesa Viernes de 8: 00 a 13:00 horas
y de 17:00 a 21:00 horas.

Sábados:De 8:00 a 13:00 horas.

NIDA AOMI I ES
Tesorerra Municipal

FUNDAMENTO JUR DI

Cam os obligatorios Art. 9 Fracc. VII
Me'ores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN:Calle 21 X22 Y24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAIL.sinanché_2015_2018@hotmail.com



Honorable Ayuntamiento
Sinanché, Yucatán, México

2015- 2018

SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SINANCHt: SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES
AYUNTAMIENTO DE SINANCHt ENERO A DICIEMBRE DEL 2016

TIE D R UESTA
Serviciode ambulancia Inmediataen caso de urgencias

médicas o accidentes. 7Z horas
para citas programadas.

COMPROBANJ:[ DEL SERVICIO
Bitácora de viajes. Credencial de elector y el
Diagnóstico médico. Copia de citas u órdenes médicas
de estudios.•

DESCRII!O N EL RVlOO
Dar servicio de traslado a diversas dependencias e instituciones de salud en el interior del Estado a toda
persona que solicite el servicio.

USUARIOS DEL SER IC\O
Público en general

;. TRÁMITE A SEGUIR * REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

OFICINAS: De lunes a Viernes de 8: 00 a 13:00
horas y de 17:00 a 21:00 horas.
Sábados: De 8:00 a 13:00 horas.

1. Copia de la credencial de elector y el
Diagnóstico médico. Copia de citas u órdenes
médicas de estudios.

UGARDEAT
DOMIQUHE NO

C- 21 SIN PALACIO
MUNICIPAL

.
.• COSTO l'

I -
I

1. Para el caso de urgencias el ciudadano acude ante las
oficinas del departamento responsable de los vehículos
oficIales de traslado, en caso de no laborar o estar fuera de
horario se reporta en la comandancia quien canaliza a los
interesados con la autoridad competente.

2. Para viajes programados, el ciudadano acude 72 horas
mínimas a las ofiCinas del departamento de traslado,
entrega copia de su INE, copia del citatorio o del estudio a
realizarse en el paciente.

3. se agenda la hora V la fecha de la cita y se aparta los
espacios de los que viajarán ese dla.

4. El servicio de traslado de citas programadas no se brindan
d édl1300h

•
UNI D MINI TI ARES ON

Dirección de Salud Y Ecologfa
EUNDA ENTO JUR OICO

•
,,~ -- - Campos obligatorios Art. 9 Fracc. VII

Mejores prácticas de transparencia

Con sensibilidad por el desarrollo

DIRECCiÓN: Calle 21 X 22 Y 24 SIN. Palacio Municipal de Slnanché, Yucatán. C. P. 97420.
E-MAILsinanché_2015_2018@hotmail.com


