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DIRECCION DE CATASRO

SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA

ENERO - DICIEMBRE
2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

DIFERENTES TIPOS DE TRAMITES:

Elaboracion de cedulas catastrales y diferentes tipos de oficios
(divisiones, union de predios, rectificacion constancias de numero

oficial, fotocopias y planos catastrales.)

2 dias

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Elaboracion de cedulas catastrales y oficios segun el tramite requerido por el publico en general.

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL
SERVICIO

Publico en general

Pagos por el derecho de
cualquier tramite y entrega de la
cedula catastral y oficios
requeridos etc.

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL

SERVICIO

Presentar la documentacion en orden y requerida
con la direccion correcta del predio ya sea rustico
0 urbano.

» TRASLACION DE DOMINIO

original y dos copias del f2 firmado y
sellado por el notario.

original y dos copias del plano
catastral vigente.

cedula y manifestacion vigente.
» Para las divisiones:

solicitud debidamente firmada por el
propietario, original y tres copias del
proyecto de division y las fracciones,
cedula vigente.

Para union, urbanizacion,
rectificacion constancias etc.
Solicitud debidamente firmada por el
propietario.

Planos vigentes en original y tres
copias.

Cedulas vigentes




COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO HORARIO DE

Y TELEFONO ATENCION
e Cedula catastral $ 40 .00 Catastro municipal calle 50 s/n De 8:00 a. m. 3:00
e Oficios $ 105.00 cadaparte | colonia centro tel. 86-3-40-44y 86-3- | p.m.
$31.00 24-17
Copias $26.00 t/c

Copias $31.00 t/o
Elaboracién de planos $126.00
Verificaciones de medidas y
colindancias.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

CATASTRO MUNICIPAL




SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA

ENERO - DICIEMBRE

2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Credencial de usuario de biblioteca

Dos dias

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El tener la credencial de usuario de la biblioteca tendra el usuario al servicio de préstamo de libros a domicilio

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

La credencial se puede expedir a cualquier persona que radique en la cabecera Credencial

municipal y tenga los documentos que lo avalen. Si son menores de edad sus padres

entregaran los documentos de identificacion y firmaran de aval.

TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO
< Copia del acta de Nacimiento

1. Entrega de documentos - ; P

2. Verificacion de autenticidad de los documentos *  Copia del Comprobante Domiciliario

3. Llenado de la credencial con los datos del usuario % Dos Fotografias tamafio Infantil

4. Entrega de credencial % En caso de ser mayor de Edad (presentar copia

de la credencial o copia del tutor)
COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Calle 39s/n x 60 y 64 Col. Benito Juérez

Gratuito Tizimin Yucatan 08: 00 —20:00

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Direccion de Educacion, Cultura y Deportes




SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
ENERO - DICIEMBRE

2014

Direccion de proteccion y Vialidad

NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA

PERMISO PARA ENTRADA DE VEHICULO INMEDIATO.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

PARA TRANSITAR POR LAS CALLES DE LA POBLACION HASTA SU DESTINO Y SALIR DE LA CIUDAD AL
TERMINO DE SU DESCARGA

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
PUBLICO EN GENERAL RICIBO DE DONACION PARA EL
PATRONATO PROHIJO E HIJA
DEL POLICIA.

TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO
1.-PRESENTARSE A ESTA DIRECCION DE PROTECCION Y | 1.-PERSENTAR TARJETA DE CIRCULACION DEL
VIALIDAD. VEHICULO.

2.- INGRESAR AL AREA DE PERITOS.
3.- ENTREGAR DOCUMENTOS. 2- PERSENTAR LICENCIA DEL CONDUCTOR.
4-.- PASAR APAGAR DICHA SOLICITUD CON LA
SECRETARIA.
COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
D.P.V.CALLES51X72Y 74 LUNES A SABADO DE
$ 200.00 PESOS. TELEFONO 3-21-13. 8 AM. A 3PM.
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

ART. 213.- DEL REGLAMENTO DE TRANSITO DEL
DIRECCION DE PROTECCION Y VIALIDAD. ESTADO VIGENTE.




SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN

VIGENCIA
ENERO - DICIEMBRE

SMAPT 2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO (TOMA CORTA) DE 1 A 3 MESES SEGUN
ESPECIFICACIONES DEL
CONTRATO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

INSTALACION DE TOMAS NUEVAS

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

CIUDADANIA EN GENERAL

CONTRATO

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

SOLICITAR VERIFICACION SI ES FACTIBLE EL

SERVICIO Y DESIGNAR TIPO DE TOMA,

LA VERIFICACION YA REALIZADA POR EL
PERSONAL DEL SM.AP.T., ESTAR AL DIA CON EL
IMPUESTO PREDIAL Y COPIA DE UNA
IDENTIFICACION OFICIAL (IFE, CURP, INAPAN,
ETC.)

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
$840.00 OFICINAS DEL SISTEMA DEL SISTEMA | DE LUNES A VIERNES
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, | DE 8:00 A 15:00 HRS.
PALACIO MUNICIPAL C. 51 S/N X 50 Y 52
CENTRO, TEL. 986 32006 EXT. 2010

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

LEY DE INGRESOS MUNICIPALES
SECCION DECIMO SEGUNDA
DERECHOS POR SERVICIOS DE AGUAPOTABLE
ARTICULO 23




r MUNICIPIO DE TIZIMIN, YUCATAN
\I SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES X
H. Ayuntamicnto  DIRECCION DE FINANZAS Y TESORERIA

R.F.C.: MTY-850101-D17
o CALLE 51 S/N POR 50 Y 52 C.P. 97700 A'A'A
{ TIZIMIN, YUCATAN, MEXICO ’ 'A' \ |
2012-2015 %, Qe s
A ARio Regpon®®
FOLIO NE 061 0 SISTEMA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
USUARIO: PREDIAL:
DOMICILIO: REC:
COLONIA: No. DE MEDIDOR:
CIUDAD: RUTA:
TIPO DE SERVICIO: SISTEMA:
No. DE CUENTA: DIAMETRO:

1.- S.AAP.T. dara servicio de agua, asi como el alcantarillado en donde ya se preste o se llegue a prestar previo pago de
derechos, instalacion, etc. de uno y otro.

2.- Los servicios que preste el S.A.P.T. se regiran de acuerdo a su ley organica, asi como las modificaciones y adecuaciones
autorizadas que se vayan haciendo.

3.- Las tarifas que regiran los servicios y trabajos que preste el S.A.P.T., seran los que autoricen las autoridades correspondien-
tes. B

4 - El usuario sera el responsable del medidor que se instale en su toma, por lo que debera protegerlo contra robo, manipu-
laciones y cualquier clase de deterioro. z

5.- Unicamente personal autorizado del S.A.P.T. podra retirar y dar mantenimiento al aparato medidor asi como modificar la
instalacion del mismo.

6 .- Los adeudos derivados de los servicios y trabajos que realice el S.A.P.T. al usuario son créditos fiscales y de ellos responde
el predio en donde se encuentren instalados los servicios.

7.- En caso de que por causa fortuita o de fuerza mayor el S. A P.T. suspendiera los servicios que preste, ya sea de forma
temporal o definitiva, este contrato quedara en suspenso.

8.- EI S.A.P.T. se compromete y el usuario acepta que el (los) servicio (s) que este CONTRATO ampara se empezaran a prestar
dentro de un plazo no mayor a 90 dias calendario a partir de su fecha.

9 - En caso de que por cualquier motivo no se instalara medidor de inmediato en el servicio de Agua, el usuario acepta cubrir
como cuota fija mensual por la cantidad de $ (

) lo que se ira incrementando en la misma fecha y pro-

porcién en que se incrementa las tarifas en general.
10.- Este CONTRATO empieza a regir a partir de su fecha.

Tizimin, Yuc., a de del 201__

C. Felipe May Chan FIRMA DEL CONTRATANTE
RESPONSABLE

SISTEMAMUNICIPAL DEAGUA POTABLE DE TIZIMIN



SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN

VIGENCIA
ENERO - DICIEMBRE

2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO (TOMA LARGA) DE 1 A 3 MESES SEGUN
ESPECIFICACIONES DEL
CONTRATO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

INSTALACION DE TOMAS NUEVAS

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

CIUDADANIA EN GENERAL

CONTRATO

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

SOLICITAR VERIFICACION SI ES FACTIBLE EL

SERVICIO Y DESIGNAR TIPO DE TOMA,

LA VERIFICACION YA REALIZADA POR EL
PERSONAL DEL SM.AP.T., ESTAR AL DIA CON EL
IMPUESTO PREDIAL Y COPIA DE UNA
IDENTIFICACION OFICIAL (IFE, CURP, INAPAN,
ETC.)

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
$940.00 OFICINAS DEL SISTEMA DEL SISTEMA | DE LUNES A VIERNES
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, | DE 8:00 A 15:00 HRS.
PALACIO MUNICIPAL C. 51 S/N X 50 Y 52
CENTRO, TEL. 986 32006 EXT. 2010

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

LEY DE INGRESOS MUNICIPALES
SECCION DECIMO SEGUNDA
DERECHOS POR SERVICIOS DE AGUAPOTABLE
ARTICULO 23




r MUNICIPIO DE TIZIMIN, YUCATAN
\I SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES X
H. Ayuntamicnto  DIRECCION DE FINANZAS Y TESORERIA

R.F.C.: MTY-850101-D17
o CALLE 51 S/N POR 50 Y 52 C.P. 97700 A'A'A
{ TIZIMIN, YUCATAN, MEXICO ’ 'A' \ |
2012-2015 %, Qe s
A ARio Regpon®®
FOLIO NE 061 0 SISTEMA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
USUARIO: PREDIAL:
DOMICILIO: REC:
COLONIA: No. DE MEDIDOR:
CIUDAD: RUTA:
TIPO DE SERVICIO: SISTEMA:
No. DE CUENTA: DIAMETRO:

1.- S.AAP.T. dara servicio de agua, asi como el alcantarillado en donde ya se preste o se llegue a prestar previo pago de
derechos, instalacion, etc. de uno y otro.

2.- Los servicios que preste el S.A.P.T. se regiran de acuerdo a su ley organica, asi como las modificaciones y adecuaciones
autorizadas que se vayan haciendo.

3.- Las tarifas que regiran los servicios y trabajos que preste el S.A.P.T., seran los que autoricen las autoridades correspondien-
tes. B

4 - El usuario sera el responsable del medidor que se instale en su toma, por lo que debera protegerlo contra robo, manipu-
laciones y cualquier clase de deterioro. z

5.- Unicamente personal autorizado del S.A.P.T. podra retirar y dar mantenimiento al aparato medidor asi como modificar la
instalacion del mismo.

6 .- Los adeudos derivados de los servicios y trabajos que realice el S.A.P.T. al usuario son créditos fiscales y de ellos responde
el predio en donde se encuentren instalados los servicios.

7.- En caso de que por causa fortuita o de fuerza mayor el S. A P.T. suspendiera los servicios que preste, ya sea de forma
temporal o definitiva, este contrato quedara en suspenso.

8.- EI S.A.P.T. se compromete y el usuario acepta que el (los) servicio (s) que este CONTRATO ampara se empezaran a prestar
dentro de un plazo no mayor a 90 dias calendario a partir de su fecha.

9 - En caso de que por cualquier motivo no se instalara medidor de inmediato en el servicio de Agua, el usuario acepta cubrir
como cuota fija mensual por la cantidad de $ (

) lo que se ira incrementando en la misma fecha y pro-

porcién en que se incrementa las tarifas en general.
10.- Este CONTRATO empieza a regir a partir de su fecha.

Tizimin, Yuc., a de del 201__

C. Felipe May Chan FIRMA DEL CONTRATANTE
RESPONSABLE

SISTEMAMUNICIPAL DEAGUA POTABLE DE TIZIMIN



SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA

ENERO - DICIEMBRE

2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

30 MINUTOS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

ELAVORACION DE CONSTANCIA

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

CIUDADANIA EN GENERAL

CONSTANCIA

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

SOLICITAR CONSTANCIA

TRAER ULTIMO RECIBO PAGADO

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
$ 64.00 OFICINAS DEL SISTEMA DEL SISTEMA | DE LUNES A VIERNES
MUNICIPAL POTABLE, | DE 8:00 A 15:00 HRS.

PALACIO MUNICIPAL C. 51 S/N X 50 Y 52
CENTRO, TEL. 986 32006 EXT. 2010

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

LEY DE INGRESOS MUNICIPALES
SECCION DECIMO SEGUNDA
DERECHOS POR SERVICIOS DE AGUAPOTABLE

ARTICULO 23




Y,
H. Ayuntamiento ’ - )
67‘/*" X7 H. Ayuntamlento de Tizimin

Res ponsadliokd Eompardion

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE DE TIZIMIN

CONSTANCIA DE NO ADEUDAR
TIZIMIN, YUC. A 11 DE MARZO DEL 2014.

A QUIEN CORRESPONDA:

EL QUE SUSCRIBE TEC. FELIPE MAY CHAN, DIRECTOR DEL SISTEMA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE DE TIZIMIN, HACE CONSTAR QUE EL
PREDIO MARCADO CON EL NUMERO 252-A DE LA CALLE 42,
CRUZAMIENTOS 35 Y 37, A NOMBRE DEL C. NAIN ERNESTO GAMBOA
POOT, CON EL NUMERO DE CONTRATO 65101, NO TIENE ADEUDO ALGUNO
EN ESTE SISTEMA DE AGUA POTABLE.

SE EXPIDE LA CONSTANCIA CORRESPONDIENTE PARA LOS FINES QUE AL
INTERESADO CONVENGAN.

ATENTAMENTE H A ntamicnto

Ltad

TEC. FELIPE MAY CHAN. SISTEMA mp

DIRECTOR DEL SMAPT.  BOTABLE SIE" 1‘1’53&“‘

ESTA INFORMACION ES VIGENTE HASTA EL DIA 25 DE ABRIL DEL 2014.

C.c.p. archivo

Calle 51 S/N por 50 Y 52 Col. Centro C.P. 97700 Tel. (986) 8632006 Tizimin, Yucatan, México.




SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
ENERO - DICIEMBRE

2014
[ NOMBRE DEL SERVICIO TIEMP_ __ ... ___ ...
VERIFICACION PARA CONSTACIAS (NO ADEUDO, SIN SERVICIO DE DE 1 A5DIAS
TOMA)

DESCRIPCION DEL SERVICIO
VERIFICACION EN EL LUGAR PARA EL CASO DE NOTIFICACION DE QUE NO CUENTA CON EL SERVICIO
ELAVORACION DE CONSTACIA DE NO ADEUDO

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
CIUDADANIA EN GENERAL FORMATO DE VERIFICACION
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO
SOLICITAR VERIFICACION SOLICITAR VERIFICACION TRAYENDO UN

COMPROBANTE DOMICILIARIO

COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
SIN COSTO OFICINAS DEL SISTEMA DEL SISTEMA | DE LUNES A VIERNES

MUNICIPAL DE AGUA  POTABLE, | DE 8:00 A 15:00 HRS.

PALACIO MUNICIPAL C. 51 S/N X 50 Y 52

CENTRO, TEL. 986 32006 EXT. 2010

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE LEY DE INGRESOS MUNICIPALES
SECCION DECIMO SEGUNDA

DERECHOS POR SERVICIOS DE AGUAPOTABLE

ARTICULO 23




MUNICIPIO DE TIZIMIN, YUCATAN
DIRECCION DE FINANZAS Y TESORERIA

R.F.C.: MTY-850101-D17 Calle 51 S/N Entre 50 y 52

i. ? C.P. 97700 Tizimin, Yucatan, México
2012-2015 g N2 036
%y»»fwé-'f)&; fo»ycnnﬁ?‘t

VERIFICACION PARA CONSTANCIAS

FECHA

'.[H. Ayuntamiento
N

D EL“E
TIZIMIN

El que suscribe C. Felipe May Chan, después de haberse verificado la direccion en la

Calle No. Por y a nombre de
Se comprobé que cuenta con el servicio de AGUA POTABLE
VERIFICO AUTORIZO

C. Felipe May Chan
RESPONSABLE DEL SISTEMAMUNICIPAL
DEAGUAPOTABLE DE TIZIMIN

Nombre y Firma

MUNICIPIO DE TIZIMIN, YUCATAN A
— DIRECCION DE FINANZAS Y TESORERIA AN
7:” * 2 X R.F.C. MTY-850101-D17 CALLE 51 S/N ENTRE 50 Y 52 Q&A' 4
C.P. 97700 TIZIMIN, YUCATAN, MEXICO &L
(W VERIFICACION DE TOMAS NUEVAS g
Nombre: Fecha:
Direccién:
() TOMACORTA () TOMALARGA ( )EXCEDENTE NO (608
( ) Registro medidas 35 cm x 60 cm de claro
( ) Permiso a Obras Publicas para romper pavimento : =
( ) Hacer zanja Observaciones
COMPRAR MATERIAL
[[]Barra de tubo galvanizado de %"
[ 1 Niple Galvanizado de %"x 20 cm
[[]1 Cople Galvanizado de %"
[]1 Liave de Jardin de %"
VERIFICO

Nombre y Firma



SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA

ENERO - DICIEMBRE

2014

"//7?7/]?— NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

wiiieri FICACION PARA ASIGNAR TIPO DE TOMA

DE 1 A5DIAS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

VERIFICACION FISICA EN EL LUGAR DONDE SE INSTALARA LA TOMA NUEVA

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

CIUDADANIA EN GENERAL

FORMATO DE VERIFICACION

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

SOLICITAR LA VERIFICACION

SOLICITAR VERIFICACION TRALLENDO UN
COMPROBANTE DOMICILIARIO

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
SIN COSTO OFICINAS DEL SISTEMA DEL SISTEMA | DE LUNES A VIERNES
MUNICIPAL POTABLE, | DE 8:00 A 15:00 HRS.

PALACIO MUNICIPAL C. 51 S/N X 50 Y 52
CENTRO, TEL. 986 32006 EXT. 2010

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

LEY DE INGRESOS MUNICIPALES
SECCION DECIMO SEGUNDA
DERECHOS POR SERVICIOS DE AGUAPOTABLE

ARTICULO 23

SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA

ENERO — DICIEMBRE

2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

NOTIFICACION DE ADEUDO

DE 1 A5DIAS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

NOTIFICACION DE ADEUDO AL USUARIO MOROSO

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

CIUDADANIA EN GENERAL

FORMATO DE NOTIFICACION

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO




SIN TRAMITE SIN REQUISITOS
COSTO LUGAR DE ATENQION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
SIN COSTO OFICINAS DEL SISTEMA DEL SISTEMA | DE LUNES A VIERNES

MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, | DE 8:
PALACIO MUNICIPAL C. 51 S/IN X 50 Y 52

00 A 15:00 HRS.

CENTRO, TEL. 986 32006 EXT. 2010

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

LEY DE INGRESOS MUNICIPALES
SECCION DECIMO SEGUNDA
DERECHOS POR SERVICIOS DE AGUA POTABLE

ARTICULO 23
SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
ENERO — DICIEMBRE
2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

ORDEN DE SERVICIO (INSTALACION DE TOMAS NUEVAS, REPARACION

DE FUGAS)

DE 1 A5DIAS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

INSTALACION DE TOMAS NUEVAS Y/O REPARACION DE FUGAS

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

CIUDADANIA EN GENERAL

ORDEN DE SERVICIO

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

SOLICITAR EL SERVICIO

REPORTAR LA FUGA CON No. DE CALLE Y
CRUZAMIENTOS, PRESENTAR RECIBO DE PAGO
DEL CONTRATO DE AGUA POTABLE

COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
SIN COSTO OFICINAS DEL SISTEMA DEL SISTEMA | DE LUNES A VIERNES

MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, | DE 8:
PALACIO MUNICIPAL C. 51 SIN X 50 Y 52
CENTRO, TEL. 986 32006 EXT. 2010

00 A 15:00 HRS.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

LEY DE INGRESOS MUNICIPALES
SECCION DECIMO SEGUNDA
DERECHOS POR SERVICIOS DE AGUA POTABLE
ARTICULO 23




MUNICIPIO DE TIZIMIN, YUCATAN A

DIRECCION DE FINANZAS Y TESORERIA AAN
R.F.C. MTY-850101-D17 calle 51 S/N por 50 y 52 ‘!A!’
C.P. 97700 Tizimin, Yucatan, México
M@-& NOTIFICACION DE ADEUDO NO . 4801 ’Eﬁ;‘f:mg&‘
USUf\RIO: CUENTA:
DOMICILIO:

Se le notifica que en nuestros registros aparece un saldo a su cargo por la cantidad de $ por los
siguientes conceptos

[] PORDERECHO DE CONEXION
[J  Por consumo
[]  Rrecarcos

$
$

Se le concede un plazo hastaeldia_______ del mes de

del presente afo para que
efectie su pago.

Perdone la molestia que le pueda ocasionar este aviso y lo invitamos a que pase a pagar su adeudo. De lo
contrario, sin otro previo aviso le cancelaremos el suministro de agua

ATENTAMENTE: S.M.A.P.T.

RECIBO ORIGINAL

NOTIFICADOR




SERVICIO VIGENCIA
ENERO - DICIEMBRE 2014
S DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN 2014

VIGENCIA
ENERO - DICIEMBRE

Direccion de Proteccién Civil

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

SEGURIDAD EN EVENTOS SOCIO-ORGANIZATIVOS

3 DIAS HABILES POSTERIORES A
LA RECEPCION DE LA SOLICITUD

DESCRIPCION DEL SERVICIO

VIGILAR LA SEGURIDAD DE EVENTOS, SUPERVISANDO SU INFRAESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTO DE
MATERIALES A UTILIZAR Y PRESTAR SERVICIOS DE EMERGENCIA.

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

PUBLICO EN GENERAL

NO TIENE NINGUN COSTO

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

. ELABORAR OFICIO DE SOLICITUD QUE CONTENGA LO
SIGUIENTE:

-FECHA, LUGAR , HORARIO DEL EVENTO

- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

-PERSONAS APARTICIPAR

-TIEMPO DE DURACION DEL EVENTO
-MATERIALES QUE SE UTILIZARAN (EXPLOSIVOS,
GRADAS, CARPAS, INFRAESTRUCTURA)

.PRESENTAR LA SOLICITUD CON FECHAY
FIRMA Y SELLO DE LA UNIDAD.

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
OFICINAS DE PROTECCION CIVIL DE 8:00 A.M. A 3:00 P.M.
SIN COSTO ALGUNO LUGAR: PALACIO MUNICIPAL

TEL. 986 32006 EXT. 224

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

UNIDAD MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL TIZIMIN

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL ART. 2
FRACC. XXVI




SERVICIO VIGENCIA
ENERO - DICIEMBRE 2014 VIGENCIA
S DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN ENERO - DICIEMBRE
2014
NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
COMBATE Y CONTROL DE INCENDIOS INMEDIATAMENTE

DESCRIPCION DEL SERVICIO
EMITIR PERMISOS DE QUEMA EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS DEL CALENDARIOS DEL ESTADO.

PRESTAR LA ATENCIONY APOYO A LOS AGROPECUARIOS DEL MUNICIPIO Y SUS COMISARIAS, PARA EL
COMBATE DE INCENDIOS FORESTALES Y URBANOS QUE SE PRESENTEN.
ASISTIR AL LUGAR DE LOS ECHOS EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE CON LAS BRIGADAS CON QUE SE

CUENTA.
USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
PUBLICO EN GENERAL NO TIENE NINGUN COSTO
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

.SOLICITAR EL PERMISO DE QUEMA SEGUN EL
CALENDARIO DEL ESTADO Y EN PERIODOS

ESTABLECIDOS PARA EL PERMISO DE QUEMAS
. REALIZAR LLAMADA DE EMERGENCIA EN LAS LLENAR EL FORMATO DEL PERMISO DE QUEMA
INSTANCIAS CORRESPONDIENTES: QUE CONTIENE:
PROTECCION CIVIL MUNICIPAL NOMBRE DEL SOLICITANTE, FECHA PROBABLE
PROTECCION CIVIL ESTATAL DE QUEMA, NOMBRE Y UBICACION DEL PREDIO,
POLICIA MUNICIPAL HECTAREAS PRODUCCION, COLINDANTES Y
BOMBEROS MUNICIPAL TECNICA PARA LA QUEMA

COMISION NACIONAL FORESTAL

-PARA REPORTE DE QUEMAS HABLAR A LOS
NUMEROS DE EMERGENCIA

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
OFICINAS DE PROTECCION CIVIL
SIN COSTO ALGUNO LUGAR: PALACIO MUNICIPAL ATENCION PARA
TEL. 986 32006 EXT. 224 PERMISOS LUNES A
PROTECCION CIVIL ESTATAL VIERNES DE 8:00A.M. A
018007198633 3:00 P.M.
POLICIA MUNICIPAL 060
BOMBEROS 040 ATENCION DE
CONAFORT 0180046236346 EMERGENCIA LAS 24
HORAS DEL DIA
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

LEY DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS
UNIDAD MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL TIZIMIN AGROPECUARIOS Y FORESTALES DEL ESTADO

DE YUCATAN




SERVICIO VIGENCIA VIGENCIA
ENERO - DICIEMBRE 2014 ENERO - DICIEMBRE
S DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN 2014
NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
ATENCION A FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS INMEDIATAMENTE

DESCRIPCION DEL SERVICIO

-MONITOREAR DIARIAMENTE EL ESTADO CLIMATOLOGICO PARA LA PENINSULA
PONER EN MARCHA EL PROGRAMAMUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL ESTABLECIDOS LA PREVENCION,
AUXILIOY RECUPERACION EN CASO DE PRESENTARCE UNA CONTINGENCIA METEOROLOGICA.
EMITIR LOS SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA PARA EL MUNICIPIO Y SUS COMISARIAS, APLICAR LA
EVACUACION DE HABITANTES QUE SE VIERAN AFECTADOS ANTE LA PRESENCIA DE UN FENOMENO
METEOROLOGICO.
SALVAGUARDAR A LAPOBLACION EN GENERAL Y SUS BIENES

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
PUBLICO EN GENERAL NO TIENE NINGUN COSTO
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO
COSTO LUGAR DE ATENQION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
OFICINAS DE PROTECCION CIVIL
SIN COSTO ALGUNO LUGAR: PALACIO MUNICIPAL
TEL. 986 32006 EXT. 224 ATENCION DE
PROTECCION CIVIL ESTATAL EMERGENCIA LAS 24
018007198633 HORAS DEL DIA
POLICIA MUNICIPAL 060
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO
UNIDAD MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL TIZIMIN LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL ART. 2
FRACC. LV




SERVICIO VIGENCIA
ENERO - DICIEMBRE 2014
S DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN 2014

VIGENCIA
ENERO - DICIEMBRE

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

RIESGOS SANITARIOS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

ESTABLECER CAMPANAS DE FUMIGACION, ABATIZACION Y DESCACHARRIZACION CUANDO SE PRESENTA
LA EPIDEMIA O ENFERMEDAD CUANDO HAYA SIDO DETECTADA A LA POBLACION DEL MUNICIPIO
APOYADOS POR EL SECTOR SALUD.

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

PUBLICO EN GENERAL

NO TIENE NINGUN COSTO

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

. SOLICITUD DE FUMIGACION PARA PROGRAMACION DE
LAS MISMAS EN LAS DIFERENTES COMUNIDADES Y
ESPACIOS PUBLICOS.

.SOLICITUD DEL SERVICIO

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE

TELEFONO

ATENCION

OFICINAS DE PROTECCION CIVIL
SIN COSTO ALGUNO LUGAR: PALACIO MUNICIPAL LUNES A VIERNES DE
TEL. 986 32006 EXT. 224

8:00 A.M. A3:00P.M.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

UNIDAD MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL TIZIMIN

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL




Direccion de finanzas y Tesoreria

Ly SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA

ENERO - DICIEMBRE
2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

DIFERENTES TIPOS DE TRAMITES:

Certificado de Fierros

5 dias

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Certificado de Fierros municipal

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL
SERVICIO

Publico en General

Pago por los demas certificados,
certificaciones, constancias o
Licencias

TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL
SERVICIO
ALTA
. ] 1. Certificado Parcelario o Titulo de
Presentar la documentacion en orden y requerida propiedad
2. Copiade IFE
3. Forma del fierro (Sellado)

&

Constancia de productor vigente

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO HORARIO DE

Y TELEFONO

ATENCION




e $638

Tesoreria municipal calle 50 s/n
colonia centro tel. 86-3-53-72y 86-3-
20-06

De 8:00 a. m. 3:00
p.m.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Tesoreria Municipal




SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
ENERO - DICIEMBRE

2014
NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
DIFERENTES TIPOS DE TRAMITES: 1 dia
Pago de basura
DESCRIPCION DEL SERVICIO
Pago de basura, mensual o contrato de basura
USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL
SERVICIO
Plblico en General Casa-Habitacion (Media)
Comercial (Comercial y de P.
Servicios)
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL
SERVICIO
ALTA

. ] 5. Copia comprobante de domicilio
Presentar la documentacion en orden y requerida

COSTO LUGAR DE ATENQION, DOMICILIO HORARIO DE
Y TELEFONO ATENCION




$30 mensual Casa-
Habitacién

152 inscripcién Casa-
Habitacién

$63 mensual Comercial
$215 Inscripcion
Comercial

$132 mensual Comercial 2
$242 Inscripcion
Comercial

$1102 mensual Comercial
3

$301 Inscripcién
Comercial 3

$6405 mensual Comercial
4

$441 Inscripcion
Comercial 4

$178 mensual Escuelas
$178 Inscripcion Escuelas

Tesoreria municipal calle 50 s/n De 8:00 a. m. 3:00
colonia centro tel. 86-3-53-72y 86-3- | p.m.
20-06

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Tesoreria Municipal




Lo 5 | SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
- ENERO — DICIEMBRE

Fespansnl ol Eompnsie

ALAUMBRADO PUBLICO 2014
NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
Alumbrado Publico 48 Hrs

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se realiza el cambio de lamparas conforme a los reportes de los ciudadanos.

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO

Publico en general. Se entrega un reporte con folio del H.
Ayuntamiento

TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- El ciudadano pasa a la oficina de
Servicios Publicos, a reportar la direccion exacta donde se ubica
la lAmpara quemada. 1.- Dar la ubicacién exacta de la lampara.

2.- La secretaria realiza el reporte y le entrega una copia para su
conocimiento.

COSTO LUGAR DE ATENQION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Oficina de Servicios Publicos Municipales C: 51
Ninguno s/n por 50 y 52 centro Teléfono. 3-20-06 De 8: 00 am a 3.00 pm
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Servicios Publicos Municipales Articulo 18




D ALUMBRADO

DIRECCION:

R.F.C.: MTY-850101-D17
CALLE 51 S/INPOR 50 Y 52 C.P. 97700 CENTRO
TIZIMIN, YUCATAN, MEXICO
FOLIO

FECHA: N©

SERVICIOS PUBLICOS
ORDEN DE SERVICIO

) [ ]FUGADEAGUA

[:] BASURA

REPORTO:

MATERIAL UTILIZADO:

MATERIAL RECUPERADO:

ATENDIO

RECIBIO TRABAJO




L% | SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA

2012 - 2015
Fespansnl ol Eompnsie

ENERO - DICIEMBRE

CEMENTERIOS 2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Cobro de derecho por inhumacion.

Inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Cobro por entierro de la persona fallecida en el cementerio jardin de la paz

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Publico en general.

Se entrega un recibo foliado y
Orden de inhumacion

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- Presentar el acta de defuncion de la persona, tener la
ubicacion de la fosa Seccion, Lote y Ndmero.

2.- Pasar a la oficina de Servicios Publicos Para realizar el
tramite correspondiente, se le entrega la autorizacion para pagar
en tesoreria.

1.- Presentar el acta de defuncion de la persona, tener la
ubicacion de la fosa Seccion, Lote y NUmero.

2.- Pagar el derecho de inhumacion

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE

TELEFONO ATENCION

Oficina de Servicios Publicos Municipales C: 51

$382.00 s/n por 50 y 52 centro Teléfono. 3-20-06 De 8: 00 am a 3.00 pm

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Servicios Publicos Municipales

Articulo 18 de la seccion Novena por derechos de
servicios en panteones.




L% | SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA

2012 - 2015
Fespansnl ol Eompnsie

ENERO - DICIEMBRE

2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Cobro de derecho por Exhumacién.

Inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Por el servicio de exhumacion, sacar los restos de la persona fallecida

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Publico en general.

Se entrega un recibo foliado

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- Pasar a la oficina de Servicios Publicos solicitando la
exhumacién de la persona (Esto es después de dos afios del
fallecimiento)

2.- Se le entrega la autorizacion para pagar en tesoreria

1.- Presentar el recibo de pago de la inhumacion, o tener
la ubicacién de la fosa Seccion, Lote y Namero.

2.- Pagar el derecho de Exhumacion

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE

TELEFONO ATENCION

Oficina de Servicios Publicos Municipales C: 51

$510.00 s/n por 50 y 52 centro Teléfono. 3-20-06 De 8: 00 am a 3.00 pm

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Servicios Publicos Municipales

Articulo 18 de la seccion Novena por derechos de
servicios en panteones.




Lo 5 | SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
- ENERO — DICIEMBRE

Rt i 2014

NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA

Cobro de derechos por Venta de fosa Inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Por el costo de una concesion a perpetuidad en el cementerio jardin de la paz.

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
Publico en general. Se entrega un recibo foliado
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- Pasar a la oficina de Servicios Publicos solicitando la compra
de una fosa en el cementerio

1.- Pagar el derecho de la concesion

2.- Se le entrega la autorizacion para pagar en tesoreria

COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION

Oficina de Servicios Publicos Municipales C: 51
$ 7,652.00 s/n por 50 y 52 centro Teléfono. 3-20-06 De 8: 00 am a 3.00 pm

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Servicios Publicos Municipales Articulo 18 de la seccion Novena por derechos de
servicios en panteones.




" ‘“""“‘”.’Z"f“"(u f SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
- ENERO — DICIEMBRE

BepnilED g 2014

NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA

Cobro de derechos por el servicio de renta en el cementerio jardin de la paz. Inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Renta de la fosa donde se ubica el fallecido

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
Publico en general. Se entrega un recibo foliado
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- Pasar a la oficina de Servicios Publicos solicitando la renta de
dos afios de la persona fallecida. 1.- Presentar el acta de defuncion de la persona, tener la

ubicacion de la fosa Seccion, Lote y NUmero.

2.- Se le entrega la autorizacion para pagar en tesoreria

2.- Pagar el derecho de la renta

COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION

Oficina de Servicios Publicos Municipales C: 51
$1,275.00 s/n por 50 y 52 centro Teléfono. 3-20-06 De 8: 00 am a 3.00 pm

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Servicios Publicos Municipales Articulo 18 de la seccion Novena por derechos de
servicios en panteones.




" ‘“""“‘”.’Z"f“"(u f SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
- ENERO — DICIEMBRE

BepnilED g 2014

NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA

Cobro de derechos por la venta de osario Inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Lugar exclusivo donde se colocan los restos de la persona exhumada.

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
Publico en general. Se entrega un recibo foliado
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- Pasar a la oficina de Servicios Publicos solicitando la compra
de un osario en el cementerio

2.- Se le entrega la autorizacion para pagar en tesoreria 1.- Pagar el derecho de la concesion

COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION

Oficina de Servicios Publicos Municipales C: 51
$ 447.00 s/n por 50 y 52 centro Teléfono. 3-20-06 De 8: 00 am a 3.00 pm

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Servicios Publicos Municipales Articulo 18 de la seccion Novena por derechos de
servicios en panteones.




" ‘“""“‘”.’Z"f“"(u f SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
- ENERO — DICIEMBRE

BepnilED g 2014

NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA

Cobro de derechos por el servicio de regularizacion. Inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se entrega un certificado de propiedad en el caso de que una propiedad en el cementerio quede intestada.

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
Publico en general. Se entrega un recibo foliado
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- Pasar a la oficina de Servicios Publicos solicitando la
reexpedicion del titulo de propiedad.

2.- Pasar al departamento de juridico para poner los papeles en
regla y recabar firmas de los testigos. 1.- Pagar el derecho de la concesion

2.- Se le entrega la autorizacion para pagar en tesoreria

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION

Oficina de Servicios Publicos Municipales C: 51
$2,237.00 s/n por 50 y 52 centro Teléfono. 3-20-06 De 8: 00 am a 3.00 pm

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Servicios Publicos Municipales Articulo 18 de la seccion Novena por derechos de
servicios en panteones.
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:**( 5 | SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA

ENERO - DICIEMBRE

2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Cobro de derechos por construccion de lapidas, nichos y figuras

Inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Por remodelacién o construccién de figuras en una propiedad del cementerio jardin de la paz

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Publico en general que cuente con propiedad en el cementerio

Se entrega un recibo foliado

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- Pasar a la oficina de Servicios Publicos solicitando la
construccion en la fosa de propiedad.

2.- Se le entrega la autorizacion para pagar en tesoreria

1.- presentar el titulo de propiedad

2.- Pagar el derecho

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE

TELEFONO

ATENCION

Oficina de Servicios Publicos Municipales C: 51

10 % sobre el monto total de la construccion. | s/n por 50 y 52 centro Teléfono. 3-20-06 De 8: 00 am a 3.00 pm

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Servicios Publicos Municipales

Articulo 18
servicios en

de la seccion Novena por derechos de
panteones.




, MUNICIPIO DE TIZIMIN, YUCATAN
H. Ayuntamiento 2012-2015 Ne

Pl iy
s 't(\ )5 CONSTRUCCION DE LAPIDAS Y REMODELACION DE FOSAS
L0 Empnc CEMENTERIO: Marca con una [ X ] [ 1NUEVO [ ]JANTIGUO
=== TIPO DE TRABAJO A REALIZAR ===
[ ]LAPIDA [ ]LOSA [ ]LIMPIEZA DE LAPIDA [ ] DESARMADO Y ARMADO
NICHO P. VELADORA...... cM s FLORERO........ s cM s
CRUCIFIO.......coocrcre cM § NICHO P IMAGEN...... cM s
PLACAOBASE........... CM : PLACA CON NOMBRE......... cM §
CAJAOBASE.......coooocc... cM $ IMAGEN.... it cM s
TORRE sicssisississiisial oM § LIBRE: sl : cM s
FORROP. FOSAS..... oM s JARDIN DE LAFOSA......... cM s
INSTALACIONELECTRICA. . cM s
Observaciones:
COSTO TOTAL DEL TRABAJO: [$

NOTA: - TODO TRABAJO ES RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTAY DEL DUENO DE LAFOSA.
- PERSONA QUE NO CUMPLA CON LO ESTABLECIDO SERA SANCIONADO.

José Gutiérrez Keb
Director de Servicios Publicos Municipales

1\[H Mk MUNICIPIO DE TIZIMIN, YUCATAN
g 4L 1y

R.F.C. MTY-850101-D17
calle 51 S/N por 50 y 52 Col. Centro
C.P. 97700 Tizimin Yucatan, México

Reponind bl ompui ORDEN DE INHUMACION N©

C. ENCARGADO DEL CEMENTERIO

Una vez que se han cubierto los derechos correspondientes segtin Recibo Oficial No.
y presento el certificado de Defunsién

Se autoriza darle sepultura al cadaver de

el dia alas hrs.

Director de Servicios Tizimin, Yuc a de del 201

Publicos Municipales FOSA
(] Prestado — Seccién
1 Renta Lote

PTI. Suremy Castro A 3 Propiedad N
—— 0.




MUNICIPIO DE TIZIMIN, YUCATAN

R.F.C.: MTY-850101-D17

CALLE 51 S/N POR 50 Y 52 C.P. 97700 A NO

TIZIMIN YUCATAN, MEXICO
“JARDIN DE LA PAZ”

FOLIO

CON ESTA FECHA DE REGISTRO EL PRESENTE TITULO EN LOS LIBROS
CORRESPONDIENTES DE BOVEDAS No.
DE GRUPOS A LAS FOJAS RESPECTIVAS EN ESTA OFICINA

Por cuanto el C. ha ingresado en la
Tesoreria Municipal de esta Ciudad de Tizimin, segun consta en el recibo No. de
fecha que ha exhibido, la cantidad de $

( )
Con Fundamento en el convenio celebrado entre el Gobierno del Estado de Yucatan y el Ayuntamiento
de Tizimin, de fecha Tres de Mayo de Mil Novecientos Ochenta y Cinco en el cual el primero le cede al
Ayuntamiento de Tizimin, la Administracién del Pante6n de esta Ciudad y en uso de la facultad que le
concede el mencionado convenio, otorga el presente documento para amparar desde hoy la concesion
que se le hace para usar a perpetuidad un lote de terreno.

La Béveda Grande de la seccion lote No. del cementerio de
Esta ciudad, sujeto a que el concesionario, cumpla con las siguientes condiciones:
|.- Conservara en buen estado el terreno objeto de la concesion, cuidara la limpieza y buena presentacion
dellugar.

I.- Ningin monumento, ldpida o construccién podra erigirse sobre Boveda, que rebase una altura
superiora
II.- Respetaran todas las disposiciones establecidas en el articulo 107 del Cédigo del Registro Civil del
Estado, asi como también las que en adelante se expidan.

IV.- Esta concesién no es transferible y solamente pasara con sus derechos y obligaciones a los herederos
del propio concesionario conforme a las reglas de la sucesion legitima.

Por el incumplimiento a cualquier de las condiciones expresadas, quedara sin efecto la presente
concesion. El Ayuntamiento de Tizimin y la Administracion del Cementerio Municipal, registraran
el otorgamiento de la concesion de que se trata.

Registrado en el libro de propiedad No. hoja del cementerio.

Tizimin, Yuc., a de del 201

«SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION»

EL PRESIDENTE MUNICIPAL REGIDOR SECRETARIO

C.P. MARIA DEL ROSARIO DIAZ GONGORA LIC. AMIR RODRIGUEZ NOVELO



PPN 7 SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
AT ENERO — DICIEMBRE
e MERCADOS 2014
NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
Cobro de derechos por el servicio publico de piso exterior del mercado municipal. Inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Lugar exclusivo para la venta de algun producto que sea de primera necesidad y que no cuenta con techo.

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
Publico en general. Se entrega un tiket
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- pasar a la oficina a solicitar un espacio explicando para que se
desea
1.- copia de la credencial de elector

2.- mostrar los posibles espacios disponibles

3.- Si el espacio cumple con las necesidades del usuario, se le pide | 2.- se les entrega el permiso firmado por la encargada del
la documentacion necesaria. mercado, especificando el espacio, el lugar y el tiempo de
duracién del permiso.

COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Oficina del mercado municipal C: 47 x 48
$ 3.00 por metro Teléfono. 3-24-54 De 8: 00 am a 3.00 pm
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO
Mercado Municipal Articulo 18 de la seccion séptima por derechos de

servicios del mercado.




X7 | SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
2012 - 2015 ENERO - DICIEMBRE
e 2014
NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
Cobro de derechos por el servicio publico de mesas en el interior y exterior de Inmediato
verduras y piso techado

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Lugar exclusivo para la venta de algun producto que sea de primera necesidad y que cuenta con techo.

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
Publico en general. Se entrega un tiket
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- pasar a la oficina a solicitar un espacio explicando para que se
desea 1.- copia de la credencial de elector

2.- mostrar los posibles espacios disponibles
2.- se les entrega el permiso firmado por la encargada del

3.- Si el espacio cumple con las necesidades del usuario, se le pide | mercado, especificando el espacio, el lugar y el tiempo de

la documentacion necesaria. duracién del permiso.
COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Oficina del mercado municipal C: 47 x 48
$ 3.00 por metro Teléfono. 3-24-54 De 8: 00 am a 3.00 pm
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 18 de la seccion séptima por derechos de
Mercado Municipal servicios del mercado.




Lo 5 | SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
- ENERO — DICIEMBRE

Rt i 2014

NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA

Cobro de derechos por el servicio publico de cortinas, mesas para carne, area de Inmediato
comedor y los locales exteriores cerrados

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Local en el interior del mercado que cuenta con servicios basicos de luz y agua.

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
Usuarios Concesionados. Concesion
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- Solicitar mediante oficio un local dentro del mercado

2.- Anexar copia de credencial de elector, comprobante 1.- Copia de credencial de elector, comprobante
domiciliario y proporcionar de igual modo un namero telefénico domiciliario y proporcionar de igual modo un nimero
para poder localizarlo. telefonico para poder localizarlo.

3.- Esperar a que algun local se desocupe.

COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Oficina del mercado municipal C: 47 x 48
$ 5.00 por local Teléfono. 3-24-54 De 8: 00 am a 3.00 pm
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 18 de la seccion séptima por derechos de
Mercado Municipal servicios del mercado.




L% | SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA

2012 - 2015
Fespansnl ol Eompnsie

ENERO - DICIEMBRE

2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Cobro por el servicio del cuarto frio del mercado municipal Inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Resguardo del mismo para su conservacién por un tiempo de 24:00 Hrs

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Concesionarios del mercado

Comprobante con el peso del producto
ingresado

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- Solicitar si hay espacio en el cuarto frio

2.- verificar si hay espacio para su resguardo

1.-Ser carnicero del mercado

2.- Contar con un expendio para la venta de carne del
mercado

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE

TELEFONO ATENCION

$ 1.00 peso por kilo por 24.00 Hrs Teléfono. 3-24-54

Oficina del mercado municipal C: 47 x 48

De 8: 00 am a 3.00 pm

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Mercado Municipal

Articulo 18 de la seccion séptima por derechos de
servicios del mercado.




Lo 5 | SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
- ENERO — DICIEMBRE

Rt i 2014

NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA

Por uso del servicio para el resguardo de verduras en el cuarto frio del mercado
municipal Inmediata

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Resguardo del mismo para su conservacién por un tiempo de 24:00 Hrs

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO

Locatarios del mercado municipal Comprobante con la descripcion de la
cajaingresada

TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- Solicitar si hay espacio en el cuarto frio
1.- Ser locatario del mercado
2.- Verificar si hay espacio para su resguardo

COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
a) Cajagrande $4.00 Oficina del mercado municipal C: 47 x 48
b) Cajamediana $3.00 Teléfono. 3-24-54 De 8: 00 am a 3.00 pm
c) Cajachica $2.00

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 18 de la seccion séptima por derechos de
Mercado Municipal servicios del mercado.




: .s't( f SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
el d ENERO - DICIEMBRE

Roprit o 2014

NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA

Cobro por uso de bafios publicos. Inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Uso de bafios publicos

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
Publico en general Se entrega un tiket
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- Pagar su tiket de entrada

COSTO LUGAR DE ATENQION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
$3.00 Oficina del mercado municipal C: 47 x 48
Teléfono. 3-24-54 De 8: 00 am a 3.00 pm
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 18 de la seccion séptima por derechos de
Mercado Municipal servicios del mercado.




2012 - 2015

Loeso% | SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA

ENERO - DICIEMBRE

2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Por el servicio de permiso temporal

Inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Comercializacion de algin producto de primera necesidad que no represente competencia alguna para los locatarios fijos del
mercado municipal

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Publico en general

Se entrega un permiso de uso de suelo

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- pasar a la oficina a solicitar un espacio explicando para que se
desea

2.- mostrar los posibles espacios disponibles

3.- Si el espacio cumple con las necesidades del usuario, se le pide
la documentacion necesaria.

1.- copia de la credencial de elector

2.- se les entrega el permiso firmado por la encargada del
mercado, especificando el espacio, el lugar y el tiempo de
duracién del permiso.

COSTO LUGAR DE ATENQION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
$ 3.00 por metro Oficina del mercado municipal C: 47 x 48 De 8: 00 am a 3.00 pm
Teléfono. 3-24-54

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Mercado Municipal

Articulo 18 de la seccion séptima por derechos de
servicios del mercado.
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L% | SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA

2012 - 2015
Fespansnl ol Eompnsie

ENERO - DICIEMBRE

2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Cobro de derechos por matanza por cabeza de ganado Inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se realiza la matanza segun el animal y se sigue el procedimiento de la COFREPIS

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Publico en general.

Se entrega un recibo foliado

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- Se lleva el animal y se deja en el corral de descanso en sobray
con agua fresca

2.- El propietario pasa a pagar el derecho de la matanza

3.- Los matarifes realizan la matanza que posteriormente se le
entrega al abastecedor.

1.- Pagar al encargado del rastro el derecho de la
matanza (el posteriormente deposita el dinero en
tesoreria)

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE

TELEFONO ATENCION

Oficina del rastro municipal carretera X-bojom

Por res $8.00 Teléfono. 986- 104-21-39 De 4: 00 pm a 8.00 pmy

Por porcino  $28.00

de 11:00 pm a 6:00 am

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Servicios Publicos Municipales

Articulo 18 de la seccion quinta por derechos de servicios
del rastro




\i\ ) MUNICIPIO DE TIZIMIN, YUCATAN
e H. Ayuntamiento DIRECCION DE SERVICIOS

- -t(\ ,5 PUBLICOS MUNICIPALES
0 Eompacdil

RASTRO MUNICIPAL
CONSTANCIA DE ENTREGA COMPLETA N9

FECHA:

PADRON DE USUARIOS ESPECIE INTRODUCIDA P/ SACRIFICIO
NOMBRE RES | CERDO | OTRO | SELLO| CONFORME ]

RES.- CANALES, CARNE S/H, FILETES, CABEZA, VISCERAS ROJAS, HUESOS, 1.D,, 1.G, PANZA, PATAS, PIEL.
CERDO.- CANALES, CARNE S/H, CABEZA, VISCERAS ROJAS, HUESOS, PEZUNAS, |.D,, .G, BUCHE, SHILL, SANGRE.
NOTA: Al firmar este documento hago constar que recibi completa y satisfactoriamente
los productos del animal que entregué para sacrificio, DE NO SER ASI notifiquelo a la
Direccion S.P.M. TIZIMIN 986 86 32006 DE 08 -12 a.m.




GOBIERNO MUNICIPAL
DE TIZIMIN

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
ORDEN DE ENTRADA DE ANIMALES
RASTRO MUNICIPAL

FECHA:

CONDICIONES DEL ANIMAL

INGRESO MUNICIPAL (+) $

INGRESO MATARIFES (+) $

PAGO TOTAL (=) §




B —

MUNICIPIO DE TIZIMIN, YUCATAN
RFC MTY-850101-D17
H. Ayuntamieato 2012 - 2015
A é( )S RASTRO MUNICIPAL
, 2012‘23?3 £ INSPECCION DE CARNE DE RES
Fespon1alddd Eimpadion MERCADO MUNICIPAL
0 ,
NOMBRE DEL COMERCIANTE N‘
CATEGORIADE BOVINO:
DESTINO DEL CANAL: NOVILLONA ( )
MERCADO( ) NOVILLO ( )
DOMICILIO VACA ( )
OTRO TORO ( )
FECHA DE SACRIFICIO:
INSPECCION SANITARIA DECOMISO
SELLO REGULAR ( ) PARCIAL ( )
PARCIAL p ( ) TOTAL ( )
SELLO DE RESTRICCION ( ) PARACONSUMOANIMAL ( )
PARCIAL ( )
SELLO DELRASTRO Y FIRMA
DEL PERSONALAUTORIZADO PARADAR SALIDA




MUNICIPIO DE TIZIMIN, YUCATAN

Y . 2012 - 2015
H. Ayuntamieato No.
? RASTRO MUNICIPAL DSPM N
2012-2015 \
R Tizimin, Yuc., a de del20 ___

La Secretaria de Salubridad y Asistencia, le notifica el decomiso de:

Rumen: Abomaso: Pierna:
Pulmones: Péncreas: Cabeza:
Higado: Pezufas: Intestino
Intestino N Delgado:
Grueso: Corazon: . Ofros:
CON MARCA:

CAUSA:

Sello del Rastro y firma del personal
autorizado para dar salida.




2% 7 | SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
! ENERO - DICIEMBRE

2014

2012 - 2015

NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA

Limpia de terrenos baldios Una semana después de la solicitud

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se da el servicio cuando los ciudadanos presentan una denuncia o cuando se presenta una solicitud al departamento de
servicios publicos.

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO

Publico en general Recibo foliado

TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

Entregar una solicitud. Ubicacién del predio.

COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION

Oficina de Servicios Publicos Municipales C: 51
$ 31.80 por metro cuadrado s/n por 50 y 52 centro Teléfono. 3-20-06 De 8: 00 am a 3.00 pm

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Servicios Publicos Municipales Articulo 18 de la seccion octava por derechos de servicios
de limpia y recolecta de basura




*.*'i )s SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
higd ENERO - DICIEMBRE
= 2014
NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
Por recoleccion de ramas y producto de poda y deshierbo 24 hrs.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Publico en general

Recibo foliado

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

Presentarse a la oficina de servicios PUblicos y Solicitar el

Tener ubicacion exacta del predio

servicio.
COSTO LUGAR DE ATENQION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
4.5 Salarios minimos por viaje Oficina de Servicios Publicos Municipales C: 51
s/n por 50 y 52 centro Teléfono. 3-20-06 De 8: 00 am a 3.00 pm

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Servicios Publicos Municipales

Articulo 18 de la seccion octava por derechos de servicios
de limpia y recolecta de basura




- 7 SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
recZe ENERO — DICIEMBRE
= 2014
NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
Recoleccion de basura 48 Hrs después de darse de alta

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Recoja de basura a los usuarios de este servicio

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
Publico en general Recibo Foliado
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- Pasar en tesoreria para realizar el pago correspondiente seguin
sea. 1.- Llevar a tesoreria copia del comprobante del servicio.

2.- Acudir ala oficina de Servicios Publicos para darle de altaen | 2.- Realizar el pago correspondiente
el servicio y proporcionarle los dias y el horario que pasaran por

la basura.
COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Domestica $30.00 Mensual
Comercial 1 $63.00 Mensual Oficina de Servicios Publicos Municipales C: 51
Comercial 2 $132.00 Mensual s/n por 50 y 52 centro Teléfono. 3-20-06 De 8: 00 am a 3.00 pm
Comercial 3 $1,102.00 Mensual
Comercial 4 $ 6,4005.00 Mensual
Escuelas $178.00 Mensual
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO
Servicios Publicos Municipales Articulo 18 de la seccion octava por derechos de servicios

de limpia y recolecta de basura




SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
ENERO - DICIEMBRE

2014

Direccién de desarrollo rural

NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA

Constancia de productor

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se hace una constancia de productor donde se estipula los datos de la persona, datos de la parcela donde trabaja, tiempo que
se dedica a ser productor y croquis de ubicacion del predio.

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
Nombre del productor Se imprime en hoja membretada.
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO
El que corresponda. Copia de documento parcelario
IFE
COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Direccion de desarrollo rural De lunes a viernes
No tiene costo Calle 51 s/n por 50 y 52 8:00 am a 3:00 pm
9868632006
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Direccién de Desarrollo rural




SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
ENERO - DICIEMBRE

2014

NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA

proyecto
60 DIAS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se hace proyecto para que el productor lo presente en FONAES, FIRCO, FIRA, S.R.A, C.D.l.,, SAGARPA (FAPPAY
PROMETE), SEDESOL, SEMARNAT, CONAFOR Y Fomento Agropecuario. Para que sea atendido.

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
Se imprime unA COPIA DEL proyecto
Todo productor que cuente con los requisitos completos. E¢AL BENEFICIARIO
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

Solicitud de Apoyo Por Escrito, Copia de Credencial de
Elector, Copia de Curp, Copia de Comprobante

EIl que corresponde. Domiciliario, Copia de Documento Legal, Croquis De
Localizacion, Cotizacién de los Bienes a Adquirir, grupo
de trabajo de maximo 6 personas.

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Direccién de desarrollo rural Lunes a viernes
No tiene costo Calle 51 s/n por 50 y 52 8:00 am a 3:00 pm
9868632006
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Direccién de desarrollo rural




SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN VIGENCIA
ENERO — DICIEMBRE

2014

NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA

Atencion a productores

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Dar informacion sobre los lineamientos y tramites a seguir de los programas y requisitos de cada secretaria o institucion que
tiene injerencia en la produccion agropecuaria

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO

Productores agropecuarios y pesgqueros.

TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

EIl que corresponda Presentarse en las oficinas de la direccién de desarrollo
rural para mayor informacion

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
No tiene costo Direccién de desarrollo rural Lunes a viernes
Calle 51 s/n por 50 y 52 8:00 am a 3:00 pm
9868662006
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Direccién de desarrollo rural




VIGENCIA

2012 - 2015
Feas ponsalididkd Eompartion

)S SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIZIMIN

ENERO —
DICIEMBRE 2014

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

PROGRAMA HABITAT

INMEDIATA

DESCRIPCION DEL SERVICIO

DESARROLLAR PROGRAMAS, PROYECTOS, CURSOS Y TALLERES PARA EL COMBATE A LAPOBREZA PARA EL

DESARROLLO SOCIAL DE TIZIMIN.

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

PUBLICO EN GENERAL

LISTAS DE ASISTENCIA

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- ELABORAR SOLICITUD DE INSCRIPCION AL TALLER DEBE
CONTENER

2.- NOMBRE COMPLETO

3.-COPIA DE ACTA DE NACIMIENTO

4.- COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO (AGUA, LUZ, TEL)
5.-COPIA DE CURP

6.- COPIA DE IFE

LISTA DE BENEFICIARIOS

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE

TELEFONO ATENCION

OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL BAJOS LUNES D VIERNES DE

SIN COSTO DEL PALACIO MUNICPAL No. 86-3-20-06 8:00 A 15:00 HRS.

C. 51 S/N X 50 Y52 CENTRO DE TIZIMIN YUC.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
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2012 - 2015
Fponiol D e

NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Asuntos Religiosos

15 a 30 dias

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Proveer de servicios a las iglesias brindandoles el apoyo necesario que requieren para sus eventos tales como: campafias,
convenciones, cruzadas, veladas, peregrinaciones, cultos al aire libre, etc. Realizando los tramites correspondientes para sus

eventos.

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Personas de las Diferentes Religiones.

Oficios de servicios tramitados.

TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO
Original y copia de la solicitud especificando el evento, lugar, Traer la solicitud con una semana de anticipacion al
fecha y hora. evento.
COSTO LUGAR DE ATENC}ION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Direccion de Desarrollo Social Lunes a Viernes de 8:00 a
Sin costo. 15:00 hrs.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Depto. Asuntos Religiosos
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NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Otorgar los servicios de Atencion Juridica, Psicoldgica, al
Talleres con las Mujeres de la comunidad.

igual Platicasy

Inmediata

DESCRIPCION DEL SERVICIO

INMUJE

RES

Otorgar los servicios a la comunidad especialmente a las Mujeres que sufren cualquier tipo de violencia,
brindandoles atencion Juridicay Psicologica. Se imparten Platicas y Talleres a las Mujeres en diversas colonias.
Al igual el CAREH trabaja con los hombres que llegan a solicitar el servicio.

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Mujeres - Hombres

Firma de convenio con los jovenes
beneficiados

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1.- La usuaria asiste al Departamento para ser atendida por la
Psicéloga o Licenciado.

2.- Dependiendo de la problematica la usuaria recibe sesiones de
consulta dependiendo el tipo de atencién que fue requerido.

3.- Al igual las Mujeres reciben pléticas en diferentes colonias.

4. Se visitan las escuelas para impartir platicas a los alumnos(as).

1.- El servicio es Inmediato
2.- No tiene ningln costo

3. Atencién a Hombres - Mujeres

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y

TELEFONO

HORARIO DE
ATENCION

Sin Costo de Tizimin. C. 48
L6pez Mateos.

Mérida: Instituto
Yucatan. Calle 8

Tizimin: Departamento de Equidad de Género

S/N x 79y 81 Col. Adolfo

para la Equidad de Género en
6 Ex penitenciaria No. 499 C.

Lunes a Viernes de 8:00 a
15:00 hrs.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Departamento de Equidad de Género de Tizimin.
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NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Seguro de vida para jefas de familia

inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio que se otorga al ciudadano, es acerca de las inscripciones al programa de seguro de vida para jefas de familia que
sean madres solteras, separadas, divorciadas, viudas o casadas, que cuenten con un hijo o hija de los 0 afios de edad hasta los

23 afios siempre y cuando estén estudiando.

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Seguro de Vida Para Jefas de Familia

Formato de inscripcion

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1. acudir a la oficina responsable del programa en el
ayuntamiento de Tizimin
2. tener los documentos requeridos para la inscripcion

1. Credencial de Elector de la madre
2. Actas de nacimiento de los hijos

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE

TELEFONO

ATENCION

Lunes a Viernes

Gratuito Calle 51 S/N por 50y 52 col. Centro En Horario de 8:00 a.m. a

Tel: 9868632006

3:00 p.m.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

OPORTUNIDADES OFICINA DEL AYUNTAMIENTO
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NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Desarrollo Humano Oportunidades

1dia

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio que se otorga al ciudadano, es la solucion de problemas que tenga relacion con alguna falta en su entrega de apoyo
econdmico, cancelacion o suspension del programa por cuestiones de irregularidades, asi como la recepcién de solicitudes para
ingresar al programas y sus canalizacion a la oficina central regional de oportunidades, de igual forma se trabaja en forma
coordinada con la unidad regional de oportunidades con sede en Tizimin y el banco Bansefi, para la entrega de los apoyos

econdmicos a las familias beneficiarias del programa.

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Familias en situacion vulnerable

Acuse de inscripcion

TRAMITE A SEGUIR

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

=

Acudir ala UAR

Esperar a las convocatorias para inscripcion

3. Entregar la documentacion requerida a los RA del
programa

4. Esperar la visita socio econémica en el domicilio

N

Las condiciones que debe tener el solicitante para poner
ingresar al programa es ser de escasos recursos.

Y presentar los siguientes documentos:

1. Credencial de Elector

2. CURP

3. Comprobante de Domicilio
4, Acta de Nacimiento

(De cada integrante de la familia que se incorporara al
programa)

COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Lunes a Viernes
Gratuito Calle 51 S/N por 50y 52 col. Centro En Horario de 8:00 a.m. a

Tel: 9868632006

3:00 p.m.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

OPORTUNIDADES OFICINA DEL AYUNTAMIENTO
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NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Pensién para Adultos Mayores

inmediato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio que se otorga al ciudadano, corresponde acerca de las pruebas de vida que se realizan cada 6 meses a cada

beneficiario del programa, esto se realiza para poder seguir recibi
inscripciones al programa a los adultos mayores que cuentan con

endo el apoyo econémico, de igual forma se realizan las
65 afio 0 mas, también se resuelven todo los problemas o

dudas que tengan los beneficiarios acerca de las entregas de apoyos, retrasos en los mismos.

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Adultos Mayores que cuenten con 65 afios 0 mas Acuse de inscripcion
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO
1. Acta de nacimiento
3. acudir a la oficina responsable del programa en el 2. CURP
ayuntamiento de Tizimin 3. Credencial de Elector
4. tener los documentos requeridos para la inscripcion 4. Comprobante de Domicilio
5. no contar con pensidn de alguna institucion publica 5. Representante (IFE)
6. acudir a la inscripcion con un representante 6. Contar con los 65 afios 0 mas
7. no contar con oportunidades.
COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Lunes a Viernes
Gratuito Calle 51 S/N por 50y 52 col. Centro En Horario de 8:00 a.m. a
Tel: 9868632006 3:00 p.m.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

OPORTUNIDADES OFICINA DEL AYUNTAMIENTO
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NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
Programa al Autoempleo Juvenil “EMPRENDER” 30 dias después del cierre de la
convocatoria.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Otorgar apoyos econémicos a fondo perdido que van de $10,000.00 hasta $50,000.00 a través de una convocatoria publica
dirigida a todos los jovenes.

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Jévenes de 18 a 29 afios

Firma de convenio con los jovenes
beneficiados

TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO
1. Lanzamiento de la convocatoria 1. Asistir al taller de capacitacion para la
2. Promocién y difusion de la convocatoria elaboracién de proyecto (solo representante)
3. Capacitacion para la elaboracion de proyectos 2. Presentar ficha técnica debidamente llenada
4. Periodo de recepcion de proyectos 3. Carta compromiso
5. Cierre de convocatoria 4.  Estudio socioeconémico debidamente llenado
6. Convocar al comité técnico de evaluacion 5. Presentar proyecto impreso bajo el formato
7. Periodo de evaluacion proporcionado por la SEJUVE.
8.  Preseleccion de proyectos 6. Acreditar identidad del representante del
9. Asignacion de recursos proyecto mediante: credencial de elector,
10. Publicacién de beneficiarios pasaporte, cartilla militar o cedula profesional
11. Curso de induccién para jovenes beneficiarios sobre la 7. CURRP del representante del proyecto
asignacion de recursos y capacitacion de formas 8. Comprobante domiciliario del representante del
administrativas y financieras proyecto CFE,TELMEX o0 AGUA
12. Firma de convenio con los beneficiarios 9. Copia de la constancia de asistencia al taller.
13. Ceremonia de entrega de apoyos a los proyectos | (Todo los documentos antes mencionado deberan ser
beneficiados presentados un juego impreso y uno en forma digital en
14. Comprobacién del apoyo y seguimiento de los proyectos | un CD)
beneficiados.
COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Tizimin: Instancia Municipal de la Juventud Lunes a Viernes de 8:00 a
Sin Costo C. 48 por 35 Y 37 Col. Ocho Calles 15:00 hrs.
Medida: Secretaria de la Juventud C. 64
Num. 460 por 55y 53 Col. Centro

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Secretaria de la Juventud
Instancia Municipal de la Juventud de Tizimin
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NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Programa de Prevencion de Riesgos Juveniles

15 dias de después recibida la
solicitud.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Fomentar estilos de vida saludables, a través de talleres de capacitacion, ferias de salud, conferencias, platicas y

talleres integrales.

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Instituciones educativas que trabajen con jévenes de 14 a 29 afios.

Informe de actividad de la conferencia

TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO
1. Identificara a los especialistas en el tema
2. Gestion de la participacion de dichos especialistas
3. Redaccion de documentos oficiales 1. Enviar oficio a C. Alaine L6pez Bricefio
4. Preparacion de conferencias y eventos Secretaria de la Juventud con atencién al MVZ.
5. Recepcién de solicitudes de las conferencias y eventos Henry Concha Guillermo Director de calidad de
6. Realizacion de los eventos vida con los siguientes datos:
e Nombre de lainstitucion educativa
e Tematica
e No. De alumnos y nivel de estudio
e Lugar, FechayHora
e  Teléfono de la Escuela.
COSTO LUGAR DE ATENCION, DOMICILIO Y HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Tizimin: Instancia Municipal de la Juventud Lunes a Viernes de 8:00 a
Sin Costo C. 48 por 35 Y 37 Col. Ocho Calles 15:00 hrs.
Medida: Secretaria de la Juventud C. 64
Num. 460 por 55 y 53 Col. Centro

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Secretaria de la Juventud
Instancia Municipal de la Juventud de Tizimin
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NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
Programa de Voluntariado Juvenil
DESCRIPCION DEL SERVICIO
Fortalecer espacios de encuentro entre los jovenes yucatecos a través de una propuesta de actividades comunitarias y con base
en principios humanos.
USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO
Jbvenes de 14 a 29 afios Informe de cada actividad
TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO
1. Emision de la convocatoria Los jovenes interesados en participar como voluntarios
2. Registro de Participantes deberan presentar la siguiente documentacion:
3. Calendarizacioén de actividades del voluntariado 1. Actade Nacimiento
4. Realizacién de actividades 2. Curp
5. Realizacion de informe por actividad. 3. Ife
4. En caso de ser menor de edad una carta de
autorizacion firmado por el padre o tutor anexando
su Ife del mismo.
COSTO LUGAR DE ATENQION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Tizimin: Instancia Municipal de la Juventud Lunes a Viernes de 8:00 a
Sin Costo C. 48 por 35 Y 37 Col. Ocho Calles 15:00 hrs.
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO
Instancia Municipal de la Juventud de Tizimin
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NOMBRE DEL SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Programa de Promocion del Deporte, Recreacion y Activacion Fisica

“Activate Joven”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Fomentar la activacion fisica y el deporte en los jévenes llevando a cabo eventos deportivos.

USUARIOS DEL SERVICIO

COMPROBANTE DEL SERVICIO

Jévenes de 14 a 29 afios.

Informe de actividad

TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1. Emision de la convocatoria Los jovenes interesados en participar en el torneo

2. Registro de Equipos Participantes deberan presentar la siguiente documentacion:

3. Realizacién de la actividad (Torneo) 1. Actade Nacimiento

4. Realizacién de informe por actividad. 2. Curp
3. Ife
En caso de ser menor de edad una carta de autorizacion
firmado por el padre o tutor anexando su Ife del mismo.

COSTO LUGAR DE ATENQION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Tizimin: Instancia Municipal de la Juventud Lunes a Viernes de 8:00 a
Sin Costo C. 48 por 35 Y 37 Col. Ocho Calles 15:00 hrs.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

FUNDAMENTO JURIDICO

Instancia Municipal de la Juventud de Tizimin
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TIEMPO DE RESPUESTA
NOMBRE DEL SERVICIO

Programa de Promocién del Talento Juvenil “El Gran Show”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Impulsar, motivar, promover el talento juvenil a través de proporcionar espacios para su desarrollo artistico y cultural con el
fin de encontrar los talentos que estos poseen.

USUARIOS DEL SERVICIO COMPROBANTE DEL SERVICIO

Jévenes de 14 a 29 afios. Informe de Actividad

TRAMITE A SEGUIR REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1. Emision de la convocatoria Los jovenes interesados en participar deberan presentar

2. Registro de Participantes la siguiente documentacion:

3. Realizacion de la actividad 1. Actade Nacimiento

4. Realizacion de informe por actividad. 2. Curp
3. Ife
En caso de ser menor de edad una carta de autorizacion
firmado por el padre o tutor anexando su Ife del mismo

COSTO LUGAR DE ATENQION, DOMICILIOY HORARIO DE
TELEFONO ATENCION
Tizimin: Instancia Municipal de la Juventud Lunes a Viernes de 8:00 a
Sin Costo C. 48 por 35 Y 37 Col. Ocho Calles 15:00 hrs.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE FUNDAMENTO JURIDICO

Instancia Municipal de la Juventud de Tizimin




