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CATALOGO DE SERVICIDS MUNICIPALES

INTRODUCCION

EL PRESENTE DOCUMENTD SINTETIZA DE MANERA SENCILLA LOS SERVICIDS QUE PRESTA EL AYUNTAMIENTD A
TRAVES DE SUS DEPENDENCIAS, YA SEAN CENTRALIZADAS 0 DESCENTRALIZADAS, Y SE CREA PARA TENER LINA GUIA RAPIDA
DE LOS REFERIDOS SERVICIOS, SUS REQUISITOS, COSTOS Y PLAZOS DE EJECUCION.
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DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
(PRESIDENTE MUNICIPAL C. VICTOR ALFONSO SOSA RULZ)
SERVICIDS OUE OFRECE LA PRESIDENCIA:

o EXPEDICION DE CONSTANCIA DE VECINDAD

1- Constancia da Vecindad o Residencia.- En caso de r;qu;r_ﬁn documenta que acreditard |a vecindad de personas, la
Presidencia funge como fedataria.

Durscitn def Trémit 24hrs.cumq minimo, maxima lo que \Coxte:
dure el trdmite por firma

§ 10 ?CDC:)

Solicitud del interesado; presentada en las oficinas de la Presidencia Municipal.
Praparcionar nombre completo (Nombres, Apellidos)

Proparcionar direccidn exacta de vivienda actual.

Proporcionar la fecha de su nacimiento y edad.

En caso de ser menor de edad, nombre completo de los padres.

Comprobante del pago del trémite. por la cantidad de § 6.2

Requisitos:

Horario de atencitin: Lunes a Viernes de 3:00 a 2100 horas, sabados de 3:00 a 1500 horas.

Domicilio: Palacio Municipal C.22 S/N Col. Centra.

o  EXPEDICION DE CONSTANCIA DE IDENTIDAD

1.2.- Constancia de |dentidad - En caso de FEQUERF Un ducumagtmu acreditard |a identidad de personas, |a Presidencia funge
como fedataria.

smit 24 hrs. como minimo, méxima lo que | O . ”
Durscide de! T ‘dure el trémite par firma Costr: $ 10 pese>

| Sulicitud del interesada de manera verbal o por escrito; presentada en las oficinas de la
| Presidencia Municipal.

Proporcionar nombre completo (Nombres, Apellidos)
Proporcionar Original y Copia del Acta de Nacimiento
Proporcionar Comprobante Domiciliario.

Proparcionar 2 Fotos tamafio infantil o credencial no instanténeas.
Comprabante del paga del trémite. por la cantidad de § 5.9

Requisitos:

Horario de atencidn: Lunes a Viernes de 3:00 a 200 horas, sabados de 8:00 a 15:00 horas.

Domicilio: Palacio Municipal C.22 $/N Cal. Centro.

o EXPEDICION DE CONSTANCIA DE INGRESOS

1.3.- Canstancia de Ingresaos.- En casn de r_‘equer'il; un documento que acreditard los ingresos en promedio de las personas no

asalariadas, la Presidencia funge como fedataria.

24 hrs. coma minime, méxima lo que e
Duracifn del Trémite: oor firma Costn: } 10 geccD



Horarin de atencifn:
Domicilio:

Presidencia Municipal.

Praporcionar nombre completo (Nombres, Apellidos)
Praporcianar Direccidn Exacta de vivienda actual,
Proporcianar la Fecha e sy nacimiento y Edad
Proporcionar Dficig (Empleo) de a person interesada,
Comprobante del paga del tramite, por |a cantidad de § 6,22

Lunes a Viernes ﬂa_ﬂ:ﬂH; ZF:ETﬁ_hur;s._sa_héJus_ de 300 a 1500 haras.
Palacio Municipal 0,27 S/N Cal, R

o EXPEDICION DE CARTA DE RECOMENDACIGN

1.4.- Carta de Recomendacifn - En casa de requerir un documenty que acreditard bugnas conductas de personas, la Presidencia

funge coma fedataria

Duracitin del Tramite:

Requisitos:

uwz..dmm
Domicilio:

Zhhrs, coma minimo, maxima lo que —— :
dure el trémite por firma, Costo: $B00 (Seis pesos)

. Solicitud del interesadn de mangrq verbal o por escrito: presentada en las oficinas de [z
Presidencia Municipal,

Proparcionar nombre completo (Nombres, Apellidos)
Proporcionar Direccign Exacta de vivienda actual
Proporcianar la Fecha de Su nacimiento y Fdad

En caso de ser mengr de edad, nombre completo de los padres.
Comprabante de| paga del tramite, por la cantidad de $Goe

Lunes a_Vierﬁes de 800 a_2I:ﬂI] horas, sé'hadus de EI:HI] 21500 haras.
Palacio Municipal .27 §/N Col.Centrn.

ATENCION CIUDADANA

1.5.- Atencitn Ciudadan -

\persanas,

Btrn?ﬁ del _Trﬂnlﬂn:

e ~
Domicilia:

Son las Audiencias cone Ff‘eéiﬂanm_ﬂunizipal para exposicidn de necesidades o problemas de |as

-_'ﬂapénde dela Agen_da _ . Costo: [ HingunE

. Salicitar. audiencia con el Presidente 5 las secretariag
Proparcionar Nombre campleto y localidad,
Proporcionar el asunty 3 tratar.

i Lunes a ﬁem;s de El:l]ﬂ_a-?l:_ﬂﬂ ﬁ&rﬁs, sébadué de ﬁ:l]ﬁé fS:Uﬂ Huras.
Palacig Hunif:ipal' L2 Cal. Centro, :



DE LA SECRETARIA MUNICIPAL
(SECRETARID MUNICIPAL, C. ISIDRD MIGLIEL MIRANDA MAY)
SERVICIDS DUE OFRECE LA SECRETARIA DE LA COMUNA:

* EXPEDICION DE CONSTANCIA DE VECINDAD

2.- Constancia de Vecindad o ﬂl;ﬂnmiljfnnasa de r‘;queriral dn-l-:f.ln;antn.que_ acreditard la vecindad de pérsunas. la
Secretaria Municipal funge como fedataria,

2% hrs. coma minima, ma_xihn_gqne- Bee” N
Duracién del Trdmite: e il e Costn: % 10 pescd

. Solicitud del interesado de manera verbal o par escrito: presentada en las oficinas de [a
Presidencia Municipal.

Proporcionar nombre completa (Nombres, Apellidus)
Proporcionar Direccidn Fxacta de vivienda actual,
Proparcionar la Fecha de su nacimienty y Edad

En caso de ser menor de edad, nombre completa de los padres.
Camprobante del pago del tramite, porla cantidad de § §.02

Horario de atencifin: Lunes 2 Viernes de 300 2 2400 haras, sébados de 800 al500 horas.
Domicilio: Palacio Municipal £.22 $/N Col. Centro,

o EXPEDICION DE CONSTANCIA DE IDENTIDAD

22- Constancia de Identidad.- En caso de_reqﬂrir un dacumento que acreditard |3 identidad de persanas, la Secretaria -Muni::ipa-!_
funge coma fedataria, :
i Duracis _ Zdhrs. como minim, méxima Io que _ ‘4 e

tel Trémite: dure el tramite Costo: ‘3 10 feseo

. Solicitud del interesado de manera verbal o por escrito: presentada en las ofizinas de |a
Presidencia Municipal.

Proporcionar nombre completa (Nombres, Apellidas)
Proparcionar Original y Copia del Acta de Nacimiento
Proporcianar Comprabante Domiciliario.

Proporcionar 2 Fotos tamafio infantil o credencial no instantaneas.
Lomprobante del pago del trémite, par la cantidad de fpuw

Requisitos:

Hararia de atencidn: \Lunes a Viernes de 30 a 2100 haras, sébadas de 500 3 (500 haras.
Domicilin:  |Palacio Hunici;;a} C.22 §/N Col. Centro,

o  EXPEDICION DE CONSTANCIA DE INBRESDS

23- Constancia de Ing_m- En caso d.;._raquarir un dmﬁumentﬁus acreditard los ingresos en prﬁmediﬁ de las ;ei*sunas no
‘asalariadas, la Secretaria Municipal funge comn fedataria,



Duracis del Trm 24 hrs, pomg minimo, maximg |y que

'dure g| trdmite

[ Solicitud de| interesado dg map

€ra verbal o por ggp
residencia Municipa]

rito; Presentada gn a5 ticinas dg fa

. 2 Proporcigngp nombre complsty (Nombres, Apellidgs)
Requ 3 Proporciongr Direccign Exacta dp Vivienda agtyg|
4, Praporcionar Ia Fecha de 5 nacimignty y Fdag
& Proporciongp Oficia dg I3 PErsona interegady
] Comprabante dg| Paga del trémite, pyp I, Cantidad de § g oo
Hararia de atepgig,

Lungs 3 Vierngs do 300 all

Domicilig: Palacio Municipal £ 7 5y Col. Centrg,

* EXPEDICION pE papyy OE RECOMENDAE gy
24 Carta de Ropgren .

dn.- Fn £aso dg mduerir un'ducumentu QU acreditarg bygngs co
Municipal funge comg fedataria,

Durais smite- 24 hrs. comp minima, maximg |y Qe |
dal T dure e trémite Casto

Proporgionar nombrg completo (Nombrgs Apellidys)
Requisitos.

Praporcignap Direccign Exacta de vivienda atyg|
Proparcionar I3 Fecha de
En caso de sep menor de

edad, nomppg completa dg Jpg padres,
Comprobante ggf pago de

I trémite, por |3 cantidad de § g 00

I Viernes de 500 5 715 haras, sabadys de 900 5 I500 haras.
. Palacig Iifunir:'ipa! C228/N ol Centr,

*  ATENCION CIUDADANA

I Solicitar audiencia pgp g| Secretarip Municipal
Requisitgs.

Proporgionap Nombre complety y localidad.
Proparcianar g asunto a tratap



Horarin de atencidn: Lunes a Viemnes de 300 a 2100 horas, sabados de 3:00 a 15:00 horas.
Domicilio: Palacio Municipal £.22 $/N Cal. Centro.

DE LA SINDICATURA MUNICIPAL
(SINDIC MUNICIPAL, C. DANIEL JESUS REION GAMBIA)
o ATENCION CIUDADANA

3.1.- Atencitin Ciudadana.- Son las Audiencias con el Presidents Municipal para exposicidn de necesidades o problemas de las
pErsanas.

Duracidn del Tramite: 'ﬂepande de la Agenda Costo: o Ninguna

. Solicitar, audiencia con el President a las secretarias
uisitos: '
Reg 2. Proporcionar Nombre campleto y localidad.
8. Proporcionar el asunto a tratar.

Horario de atencion: ~ Lunes a Viernes de 3:00 a 200 horas, sébados de 3:00 a 15:00 horas.
Damicilin: Palacio Municipal C.22 8/ Cal. Centra.

DE LA TESORERIA
(TESORERA MUNICIPAL, C. LUCIA CAROLINA CONTRERAS PECH)
o APOYD A PERSIINAS DE ESCASOS RECLRSOS

41- Apoyo Econémico.- Cuando por precaria situacidn econdmica, afguna persona, requiera de un Apoyo Econdmico para subsanar
una emergenci: la Tesorerfa Municipal, serd la encargada de atender tal solicitud en Ia medida de las posibilidades.

Inmediat, después de la evaluacidn .
Duracidn del Trémite: | realizada. dependiendo de |a Costo: Ninguno
disponibilidad financiera

. Salir positivo en la audiencia ante Presidencia y/o Tesorerfa y la evaluacidn
socioecondmica.

2. Salicitud de! interesado de manera escrita; presentada en las oficinas de la Tesorera.
3. Proporcionar copia de Credencial de Elector.
4. Firmar el recibo que para tal efecto expide Ia tesareria municipal.

Requisitos:

Hararin de atencidn: Lunes a Viernes de 3:00 a 18:00 haras, sébados de 300 & (500 horas.
Domicilin: Palacio Municipal C.22 /N Col. Centra. .



o APOYD AL DEPORTE

.4.2.- Apoya Departivy - Cuando aIl_itin aquiﬁn &repraserfrante_. solicitard un Apoyo para el fomenta 3 dapur:ta (T ruféns. Béinnes._
insumas y material'_es}. la Tesq_rerfa Municipal serd [a encargada de atender tal soligityg en la medida de sus posibilidades.

S sl ik .
' Duracitin del Trgmite: B4 mtf:":;:"s tarde el I.L'u:h: \Variable o ningung

Requic Presidencia o Tesarerfa,

2. Contar con la Aprabacidn de Ja Presidencia y/q Tesoreria,
3. Proporcionar copia de Credencial de Electpr del Representante de Equipo.
4 Firmarel recibu que para tal efecty expida la tesareria municipal.

Hm de atencitn: Lunes a Viemes de 5002 2100 horas, sbados de 8.0 5 I5:00 horas.
Domicilia: Palacio Municipal C22 S/N Ll Centrg.

e COBRO DE IMPUESTD PREDIAL

4.3.- Pago de Impuesta Pradial - £f cobry de irﬁpuestas que se realiza sobre bmdins. es funcidn de la Tesorerfa Hunicipa_l.

] delT, e Costo: Efsgﬁes;gaﬁn la Ley de Ingresas del Municipia

l. Presentarse en las oficinas de la Tesoreria,

2. Proporcionar dltimg comprobante de pago, o en casg de o tener. presentar copia de Ja
cedula catastral del predip,

Requisitos: 3. Depositar &l pago correspondiente que establezca [a Ley de Ingresas del Municipio.

NOTA: Cuanda el contribuyente realige sy pagd en el mes de Energ sg Jo aplicard un |0 % de Descuents,

Hnm-ln de atencin: Lunes a Viernes de 800 a_lE:l]D_héras, sabados de 800 a 1500 haras.
Domicilio:

. Palaniu“MunicipaI L2 S/N Lal. Centra.

e LOBRO DE IMPUESTD SORRE ADDUISICION DE BIENES INMUEBLES

4.4~ Pagn de Impuesta Sobre Aduuisicidn de Bienes Inmuebles - | cabra de irﬁpuastns sobre Adquisicidn de Bienes Inmuebles, es

funcin de la Tesareria Municipal, y se debers realizar cuando exista una adquisicidn de yp bien inmueble, par un particular.

| Inmediata, de:spués del calcul ¥ |, IEl qué segun- la Ley de lngms.u.s- del Hur;icipiu
Duracifin del Trémite: evaluacidn realizada, (- ;Estabﬁezr;a.



. Presentarse en las oficinas de [a Tesorerfa,

Requisitos: 2 Traerla valuacitn comergial dal terrenn, casa o edificig 8 adquinir.
Depositar el pag correspondiente que establezcs [z Ley de Ingresos del Municipio. (2%
sabre gl valar)
Horaria de atencidn: —Lunes a Viemes de g7 8 1800 horas, sabadas de 300 3 507 horas.
Domicilia: | ' -

Palacio Hun_h:ipal‘ L22 SN Cal. Centro.

COBRD DE IMPUESTD A ESPECTACULDS Y DIVERSIONES PUBLICAS

4.5- Pago de Impuestn a E:pantﬂ:uhz y_diuntuu Fliﬂnm.- £l cabro de impuestos 3 Especticulos y diversianes piblicas, es
funcidn de la Tesorerfa Municipal, y se deberd realizar cuando exista una empresa que se establezca en la localidad transttorfamente ¥
que se desempefie en el girg mencionada.

Duracidn del Trémite: ["mEdiZEi:::;T:EiEZEUh vh L £l que segin la Ley de Ingresns del Municipio establezca

R . Presentarse en las oficinas d |3 Tesorerfa.
2. Traerla aprobacidn o visto bueno d 3 presidencia municipal,

3 Depositar el pago correspondiente que establezca la Ley de Ingresas del Municipio.

Horarin dn_atlnnlat _ Lunes a Viernes de 300 2 IB:00 haras, sabados de 3:00 a 15:00 horas,
'Domicilia:

Palacio Municipal £.22 5/ ﬁ'Cnf.'[?e;:im. :

o COBRO DE DERECHOS POR LICENCIAS Y PERMISOS

cobro de Derechas por Licencias y Permisos, es funcitn de la Tesoreria
\Municipal, y se deberd realizar tuando exista una empresa o particular que se establezca en |3 localidad transitoria o
permanentemente y que se desempene en giros coma venta de alcoholes, bailes, construcciones, entre atros.

. smite: | "Mediato. despugs deﬁah:ulu_y la El que ségﬂn la Ley de ingmsns del Municipio
Duracidn def T evaluacidn realizada, ' establezca,

. Presentarse en las ofiginas da | Tesorerfa.
Rae 2. Treerla aprabacidn o visto bueno de [a presidencia municipal,

3. Depositar el paga correspondiente que establezca Ja Ley de Ingresos del Municipio.

Horario de atencitn:

Lunes a Viernes de 500 2 [8:00 horas, sabados de 300 3 (5:00 horas
\Domicilia;

Palacio Municipal £.22 8/ N_[!ul._[férr!ru



DEL JUZGADD DE PAZ
(JUEZ DE PAZ: PROF. ELMER FALISTIND ZAPATA CANCHE)
o CONCILIACION Y ARBITRAJE

5..- Conciliacidn ¥ Irﬁih:ah- Es funcidn del Juzgadn de paz, actuar en los casos donde las personas pr‘essﬂtzn controversias o
acusaciones de menar indole y cuantfa, cantra otras per'sunss

[llraﬂmahﬂlini!a: Variable. dependienda del caso. | Costo: _‘Hingunu

Presentarse en las oficinas del Juzgado de Paz.

Presentar comprobante de |dentidad,

Exponer el asunto o queja en cuestion.

Firmar en su caso, su declaracitn, como muestra de seriedad.

= fara T

Harario de atencidn: Lunes a Viernes de 300 a 2100 horas, sabados de 800 a (500 haras.
Domicilio: Palacio Municipal C.22 /N Col. Centro.

o AUDIENCIAS

52.- Audiencias.- £L juzgada de Paz, brindard atencin y arientacidn mudadana g los mudadanus en los casos de su cumpatenma. '
Duracitn del Trémite: Inmedsatu dependlendn de agenda Costn: Ninguno

. Presentarse en las oficinas del Juzgado de Paz.

Requisitos: 2. Exponer el asunto o queja en cuestidn,

3. Firmar en su casn, su declaracitn, como muestra de seriedad.

Horario de atencidn: Lunes a Viernes de 8.0 a 2100 haras, sébados de 3:00 a I5:00 horas.
Domicilio: Palacin Huniuﬂ:al C.22 $/N Cal, Centro.

DE ATENCION CIUDADANA Y COMUNICACIGN SOCIAL
o ORIENTACION Y CANALIZACION DE LAS DEMANDAS CILDADANAS

B.L.- Drientacidn y canalizacidn.- La Direccidn de atencidn ciudadana, es aquella que por su naturaleza, ha de ser el primer contacta
con los ciudadanos para orientarios.

Duracidn del Trgmite: | "medelo. dependiendode Ningun
. . disponibilidad



. Presentarse en las oficinas del Palacio.
Requisitos: 2. Proporcionar su nombre, completn.
3. Exponer brevemente el asunto en cuestidn

lilrrln de ﬂ_tlﬂl:iﬁl: E =_Lunes a Viernes de 800 a_ZI:IJE hnras,_s_ai:adns; de 300 3 15:00 horas.
Darmicilio: Palacio Municipal C.22 $/N Col, Centro, '

o  PROGRAMACION DE TRASLADOS
B.2- w de Traslados.- Fn los casos de necesidad de traslado, por razones de salud u otro caso que amerite &l traslado,
la instancia encargada de programar tal servicia es Ja direccidn de atencidn civdadana,

Duracifin del Trémite: =~ "™ediato. después de f Costo:  Ninguno
evaluacidn realizada,

Presentarse en las oficinas del Palacio Municipal

l
2. Acreditar ser casos de salud o causa justa que amerite |a prestacidn del traslada.
oy ; 3. Proporcionar nombre completa

4. Mativo, fecha y desting de traslado
3. Contar con el Visto Bueno de Ja Presidencia, Secretaria Municipal o Atencitn Ciudadana.

Hararin de atencitn: Z_L_unes a Viernes de 300 a 2t00 haras, sabados de .00 a I5:00 haras,

Domicilio: Palacio Municipal £.22 $/N Cal. Centr.

o [ITROS

DE SERVICIDS PUBLICOS MUNICIPALES
o  ALUMBRADD PUBLICO
A CAMBID DE LUMINARIAS EN POSTES

71.- Reporte y Cambio de Luminarias en Postes.- £l &rea encargada de atender lo referents a fas luminarias de postes de
alumbrado piblico es Servicios Pablicos Municipales.

Duracidn del Tramite: _ De 12 horas a 72 haras Casto: Pﬁgunu



. Presentarse en las oficinas del Palacig Municipal o dar aviso.
Z Proporcionar nombre completo

3. Proporcionar ubicacitn de la luminaria reportada (calle, poste y cruzamientos),

Hm;u'il_: de atencitn: Lunes a Viernes de 800 a 1500 hur'as._sahadns de 800 éI_E:IJI] horas.
Domicilio: Palacio Municipal C.22 /N Cal, Centro. :

B. CAMBID DE LUMINARIAS EN PARDUES Y UNIDADES DEPORTIVAS

7.2- Reparte y Camhio de Luminarias en Parques y unidades departivas.- £l ez encargada de atender o referente a las

luminarias en estos espacios es Servicios Poblicos Municipales.
Duracitin del Trémite: 0e 12 horas a 72 haras Cost::  Ninguno

. Presentarse en las oficinas del Palacia Municipal.

Requisitos: 2. Proporcionar nombre completn.
3. Proporcionar ubicacidn del Parque y/o unidad departiva de la luminaria reportada (calle,
poste y cruzamientas),

Harario de atencidn: Lunes a Viernes de 800 a I5:00 haras, sébadus de 8:00 a 15:00 horas,
Domicilio: Palacia Municipal C.22 S/N Lol. Centro. :

o ASEDY LIMPIEZA LIRBANA
A RECOLECCION DE BASLIRA

7.3.- Servicin de Recoleccidn de Basura.- ETsewiErefamnciadn gs unmpete_m:i.a del drea de servicios p_nhli{:us municipales.

Duracitn del Trémite: | Del2aMhoras Costo: Variahle]epen_diandn de la catalogacidn del predio.

Presentarse en las oficinas del palacio municipal.

Proporcianar Nombre completa.

Proporcionar direccitn exacta del predio.

Hectuar el pago correspondiente que establezca la Ley de Ingresos del Municipio.

Requisitos:

Harario de atencidn: Lunes a Viernes de 800 a 1900 horas, sébados de B00 & I5:00 horas.
Damicilio: Palacio Municipal .22 S/N Col. Centro.



B.  LIMPIEZA DE CALLES Y VIAS PUBLICAS

14- 1h_npim de Calles y Vias Pdblicas.- Atender este servicio es funcidn del drea de servicios publicos municipales.
Duracitn del Trémite: Sujeto a disponibilidad ~~ Coste:  Ninguno

. Presentarse en las oficinas del Palacio municipal o dar aviso.
Requisitos: 2. Proporcionar nombre completo.

3. Proparcionar direccidn de calle a limpiar.

Horarin de atencidn: Lunes a Viernes de 8:00 a 1500 horas, sabadas de 8:00 a I5:00 horas.
Domicilin: Palacio Municipal .22 $/N Cal. Centro.

o  PARDUES, JARDINES Y UNIDADES DEPORTIVAS
A MANTENIMIENTO DE PARQUES. JARDINES PUBLICOS Y UNIDADES DEPORTIVAS

75.- Mantenimienta t_Pms.jmlhﬁ pdblicos y unidades deportivas.- Atender este servicio es funcidn del drea de servicios
ptblicos municipales.

Duracidn del Trémite: Sujeto a disponibilidad Costo:  Ninguno.

| Presentarse en las oficinas del Palacio Municipal.
R 2. Proporcionar nombre completo.
3.  Proporcionar direccitn o ubicacidn del parque o unidad deportiva a atender.

Horarin de atencifin: Lunes a Viernes de 8:00 a I5:00 haras, sabados de 8:00 a I5:00 haras.
Domicilio: Palacio Municipal £.22 $/N Cal. Centra.

B.  TALA DE ARBOLES DE RIESGD E IMAGEN PUBLICA

7.6.-- Tala de Arboles de riesgn e imagen pablica.- Cuando se detecten arboles de la via publica que representen un riesgo para la
sociedad o la infraestructura publica o privada, es tarea de Servicio piblicos municipales atender tal demanda.

D l_i del Trémit Sujeto a disponibilidad y riesgo que Costo: r—
represente

Presentarse en las oficinas del Palacio o dar aviso.
Proporcionar nombre completo.

Proporcionar ubicacidn exacta del drbol reportado.
Describir la afectacidn o riesgo que ocasiona.

Requisitaos:

el



Horario de atencign: ~ Lunes a Viernes de 8:00 a 1500 horas, sébados de 8:00 a 15:00 haras.
Domicilio: Palacio Municipal C.22 /N Col, Centra.

C. TALA DE ARBOLES DE RIESGOS EN CASAS HABITACION.

7.7.- Tala de Arboles de rimj:_an casas habitacidn.- Cuando un particutar_repuria un drbol que mpreséﬁtsn un rigsgo para su
'seguridad o de su domicilio, compete al drea de Servicios publicos municipales atender tal demanda.
Duracitn del Trémite: | Sujeto a riesqoy disponibiidad  Coste: Variable dependiendo de |a sit_uaciﬂn econdmica del
afectado y el esfuerza requerido

Presentarse en las oficinas del Palacio o dar aviso.
Proporcionar nombre completn.

Proporcionar direccidn exacta.

Describir la afectacidn o riesgo que ocasiona.

Requisitos:

Harario de atenci6n: ~Lunes a Viernes de 800 a 15:00 horas, sébados de 800 a I5:00 horas.
Domicilin: Palacio Municipal C.22 $/N Cal. Centro.

DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
(DIRECCION:)

o VIGILANCIA Y PRESERVACION DEL ORDEN PUBLICD

B..- Vigilancia y preservacitn del Orden Pablico.- L2 vigilancia y la preservacidn del arden piblic es trabajo ordinario del CUEFPO
de sequridad publice municipal, no obstante, cualquier particular puede dar aviso o solicitar el auxilio de la policfa municipal, si existe
un riesgo para el orden publico,

Duracidn del Trémite: Ala brevedad pusi_hle Cost:  Ninguno. excepto (eventos particulares)
|, Daraviso a las autoridades
Requisitos: | 2 Proporcionar nombre de quien reporta
3. Detallar Ubicacidn de incidente
4. Describic el hecha y actores (nambres de ser posible y cantidad).

Horarin de atencidn: Lunes a Domingo las 24 horas.
Domicilio: Palacio Municipal C.22 8/N Col. Centro.

o AUXILID VIALY TRANSITO

B2- Auxilia Vial Y Transito.- El H. Ayuntam‘reﬁlu prestard este servicio a través de su Direccidn de Segurid_ad_Pnb!Ica Hunini—pal.
" Duracitn del Trmite: : Continua Coste:  Ninguno



L. Dar parte a la DSPM
Requisitos: 2 Proparcionar nombre de quien reporta

3. Proparcignar ubicacidn donde se requiere el auxilip
4. Describie situacidn que da origen al llamady de auxilio.

Horaria de atenciin:  |Lunes a Dominga las 24 horas
Domicilio: Palacio Hunini_pal' C.22 $/N Cal. Centro,

e PRIMERDS AUXILIDS

8.3.:Frhram Auxilios.- Aunque en cuestiones de sélud. se mEumienda acudir a pai‘sunal medina.EDir‘enciﬁn de Segurid;d Piblica
Municipal, esta preparada para responder en momentos de urgencia a estos llamadas.

Duracidn del Trsmite: Inmediaty Costo: | Ninguno

Dar parte a la DSPM

Praporcionar ubicacidn donde S requiere gl auxilio
Proporcionar nombre de quien reparta,

Proporcionar nombre de persona que requiere auxilio,
Oescribir situacidn que da origen &l lamada de auxili.

N &~ g g —

Horarig de atencitin: Lunes a Domingo las 24 haras. :
Domicilio: Palacio Municipal C.22 S/N Cal. Centro,

©  LLAMADAS DE AUXILID Y DENUNCIAS

BA- Uamadas de kli]liu_r ﬁamu.:El H, Ayuntamiento prestard este servicio a través de su Direccidn de 'S'Eguridad Publica
Municipal.

Duracitn del Trémite: lnmediats Coste: | Ningunp

Dar parte a la DSPM de los hechos que motivan la salicitud

Praporcionar nombre del denunciante o quien reporta

Proporcianar ubicacidn donde se sucitan los hechas origen de Iz denuncia
Proparcionar nombre de implicados.

P ara —

Horario de atencign: Lunes a Domingo las 24 horas,
Domicilia: ~|Palacio Municipal C.22 $/N Cal Centro,



DE LA DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
(DIRECLIGN:)
e COORDINACIDN DE ACTIVIDADES CAUSADAS POR RIESEOS AMBIENTALES Y OTROS.

.- Riesgos imhiﬂﬂﬁy Dtros-- La Direccidn de Proteccidn Civil, es Ja enca-rga-ﬂé de prever, prevenir y actuar con medidas de
contingencia en casos de presentarse situaciones climatoldgicas o de riesgo hacia la poblacidn.

Duracidn del Trémite: Permanente Costs:  Ninguno

Cuando se presenten sucesos de riesgo, la DPC, determinard e informarg oportunamente de
las medidas de prevencidn y contingencia,

Horario de atencidn: Lunes a Duminga las 24 haras.
Domicilio: Palacio Municipal C.22 S/N Col, Centra,



