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CATALDGD DE SERVICIOS MUNICIPALES

El PRESENTE DOCUMENTO SINilllZA DE MANERA SENCillA LOS SERVICIOS DUE PRESTA El AYUNTAMIENTO A
TRAYtS DE SUS DEPENDENCIAS, YA SEAN CENTRALIZADAS O DESCENTRALIZADAS, Y SE CREA PARA TENER UNA GUIA RAPIOA
DE lOS REfERIOOS SERVICIOS, SUS REDUISITDS. CDSTOS Y PlAZOS DE EJECUCION,



DE lA PRESIDENCIA MUNICIPAL

DE lA SECRETARIA MUNICIPAL

DE lA SINDICATURA MUNICIPAL

DE lA TESDRERIA

DEL JUmADD DE PAl

DE ATENClDN CIUDADANA Y CDMUNICAClUN SDCIAl

DE SERVICIDS PUBlICDS MUNICIPALES

DE lA DlRECCIDN DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

DE lA DIRECCIDN DE PRDTECCIDN CIVil

INDlI:E



DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

(PRESIDENTE MUNICIPAL C_ ~cmR AlfIlNSD SOSA RUIZ)

SERVICIDS OUE OFREcE lA PREsIDENCIA

• EXPEOICIDN OE CONSTANCIA OE VECINOAO

~I.l. Constancia da Vecindad 11Reslden::Ia.- En caso de I"'l!lfuerir un documento que i1cn!ditará la vecindad de personas. la
,Presidencia funge como fedataria,

DlrlICión del Trámite: l--4-h,,-.-,-.m-.-m-'n-¡m-.-.m-'-.-m-.I-,-qc-,-'-C-,"'-, - 1 10 c:o
~dure el trámite por firma I ft"!>
I

Requisitas:

l. Solicitud del intel'llsado: presentada en las oficinas de la Presidencia Municipal.
2. Proporcillnar nombre complEtn (Hambres. Apellidos)
3. Proporcionar direccidn encta de vivienda actua1.
4. Proporcionar la fecha de su nacimienta y edad.
5. En caso de ser menor de edad. nombre completo de los padres.
6. Comprobante del pago delll1mite. por la cantidad de S S.2R

Horario .mllterx:l6n:

Domi:iIlo:

,
;Lunes a Viernes de 9:00 a 21:DOhoras. sábados de 9:DO a 15:00 horas.
:Palacio Municipal C.22 SIN Col. Centro.

• EXPEOICION OE CONSTANciA OE IDENTIOAO

I
C_
I

:24 hrs. como mfnimo. md~imo lo Que
,dure el tl"dmite porfinna

I

DuradlÍl del Tránlte:.

1.2.. Constmcla de ldertldad.- En caso de requerir un documento Que acreditar¡lla identidad de personas. la Presidencia funge
como fedalaria.
I

Requisitos:

L Solicitud del interesado de manera vernal o por escrito: presentada en las oficinas de la
Presidencia Municipal.

2. Proporeionar nombre completo (Nombres, Apellidos)
3. Proporeionar Original y Copia del Acta de NacimientD
4. Proporeionar Comprobante Domiciliario.
S, Proporcionar 2 Fotos Iamano infantil o credencial no instantdneas.
6, Comprobante del pago del tl"dmite. por la cantidad de S 6.gg

HlrlIrio de i1tencilkt
Dnmlciliu:

'lunes a Viernes de 9:00 a 21:00 horas. sdbados de S:DOa 15:DOhoras.
'Palacio Municipal C12 SIN Col. Centro.

• EXPEOICION OE cONSTANCIA OE INGREsOS

10 fe<:ú:'1

I:i=-Constancla de 1n~sos.. En caso de requerir un documento Que acreditar¡llos ingresos en promedio de las personas no
:asalariadas.la Presidencia funge como fedataria.

I DuraciCn del Tramite: 24 hrs. com~ mfnim~. mdximo lo Que ICosta:
¡dure el tl"dmlte porflnna I



• fXPfDlCIUH Df CARTA Df RfCDMfHDACIOH

I-HIrario de atencllirt
Damicilia:--

1. Solicitud del intenlsadll de manera verballl por escritD; pll'senlada en las oficinas de la
Presidencia Municipal.

2. Prtlllnrcionar nombl'1l completo (Hombres. Apellidos)
3. Proporcionar Oirecc;lln Exacta de vivienda actual.
4. Proporcionar la Fecha de su nacimjentD y Edad
5. Proporcionar Oficio (Empleo) de la pernllna interesada.
S. Comprubanre del pago del trilmite. por la cantidad de S 6.gi

,wnes a Viernes de 9:00 a 21:00 huf'ilS.s~badlls de 9;00 a 15:00 horas.
Palacio MUllicipal C.22 S/N Col. Celllro.

:'lunes a Viernes de S:DU a 21:UDhnras. s~badns de !l:UOa 15:0D horas.
¡Palacin Municipal C.22 SlH Col. Centro,

HarariD de atllnci4n:
DomicitlD:

--
,
L4
.• Cana de Retumendac/lin._ En caso de requerir un documentll que aCn!dil.ar¡j buenas conductas de personas, la Presidencia,'funge como fedataria,

I
O_do delT""'ft. 1

24 hrs. como mrnimll. m¡lximo IDque le sto: I s 6.00 (Seis pesos)
I ,dure el trilmite portirma. j a

l.
Solicitud del interesado de manera verilalll por escritD; presentada en las Ilficinas de laPresidencia Municipal.

Rm¡uisftus, 2. Propnn:innar nnmbre completn (Hnmbres. Apellidns)
3. Propnn:innar Direccilln EX<lctade yjvienda actual.
4. Propnn:innar la Fecha de su "acimienta y Edad

I
5. En caso de ser menor de edad. nombre completa de 'ns padres.6. Comprobante del pago del trcImite. por la cantidad de S 6. ~g

"

• ATfHCIOH CIUDADAHA

1.5.. AmncM, Ciudadana.- Snn las A"di'"ias con e Presiden" NU"i,i,al ,ac, ,,,,,,i'i', d, """idad", ,robl,mas de lasIpersnnas.

I DllMICilln del TI"ánita: 'i~epende de la Agenda CostD: Hingunn

'tunes a Viernes de !l:OOa 21:00 horas. s~bados de !lOO a 15:00 horas.
'Palacin Municipal C.22 SlH Cnl. Centro.

Requisitns:

I
l. Snlicitar, audiencia cnn el Presidente a las secretarias
2. Propnn:fnnar Hambre cl1mpleta y localidad.
3. Propon:ionar el asunta a tratar. I

I
I



DE LA SECRETARIA MUNICIPAL

(SECRETARIO MUNICI'Al1:. ISIIIlO MIGUELMlIlAHOAMIY)

SERVICIOS oUE OFRECE lA SECRETARIA DE lA COMUNA

• EXPEOICIDN DE CONSTANCIA oEVECINDAD
,
2.1.- Constancia de Vecindad a Rasidencia.. En caso de I'llQuerir un documento que acredital1la vecindad de personas,la

.ISecl'l!taria Municipal runge como fedataria.

I f24 hrs. como mrnimo. máximo lo que I

IDI.II"iIthtn del Tramite: C_ ~ 10 fI'":A)!dure ellrámile 1I -1

I
I I 1. Solicitud del interesado de manera verbal o por escrito; presentada en las oficinas de la

Presidencia Municipal,Re,_ 2. Pl"llporcionar nombre completo (Hombres. Apellidos)
3. Proporcionar !Jireccidn Exacta de vivienda actual.
4. Proporcionar la Fecha de su nacimiento V Edad
5. En caso de ser menor de edad. nombre completo de Jos padres.
S Comprobante del pago dellrámite, por la cantidad de S s.n

,HDI'lri:J de atencl4n: ¡lunes a Viemes de 9:!JOa 2tDD horas. sábados de 9:00 a 15:00 horas.
Dmni:ilio: ;Palacio Municipal G.22 SIN Col. Gentro.

• EXPEOICIDN DE CONSTANCIA DE IDENTIDAD

24 hrs, como mfnimo. maximo lo Que
;dull! eltriimile

,22.- Cmsbmcia de ldentldad.- En caso de Il!Querir un documento que aCll!dita~ la identidad de personas, la Secll!taria Municipal
,funge coma fedataria.

I O•••••• On del r"""""

l. Solicitud del intell!sado de manera YIlrbal o por escrito; pll!sentada en las micinas de la
Pl"I!sidencia Municipal.

2. Proparcionar nombll! completo (Nombres, Apellidos)
3. Proporcionar Original V Copia del Acta de Nacimiento
4. Proporcionar Comprobante Domiciliario.
5. Proporcionar 2 Falos tamano infantil o credencial no instanMneas.
6. Comprobante del pago del tramite. por la cantidad de S 6,gg

H..- doBtem:l",
DmnEil1n:

!lunes a Viernes de 9:00 a 21:00 horas, sabados de 9:00 a 15:00 horas.
~alacio Municipal 1:.22 S/N Col. Centro.

• EXPEOICION DE CONSTANCIA DE INGRESOS

2.3.- Cnnstanda de I"!."sos.- En caso de I'2querir un documento que acredita~ los ingresos en promedio de ras personas no
lasa la riadas. la Secretaria Municipal funge como fedataria.



I

RequlritDS;
1. S,Ii""dd,' "~""d, d,ma"" "",1, ,ar e",;ID, '''''''ad,,, ,,, al""" d,1,Presidencia Municipal.

2. Propal'tianar namhre campleto (Nombres. Apellidas)
3. Propol'tionar Dirección Exacta de vivienda actual.
4. ProPOl'tionar la Fer:ha de su nacimiento y Edad
5. Propol'tionar Oficio de la persona interesada.
6. Comprobante del pago dellrámite. por la r:antidad de t 6. ~g

1T
SBDD ~S~S) .-~~ "'~¡:t~~,~.~~~.,

• )-1-

'", ISO/'''''dde'"~""d, d,ma"" ve"a/, ,ar '''rito ''''''t,d,,, 1" al""" de1,"""l~~~Presidencia Nunir:ipal.

2. Proporcionar nombra r:amp/eln (Hambres, /vJellidasJ
3. Pm"n;,,,,, U,,..,,",E"cta d, ""'"d""",, I
4. Proporcionar la Fer:ha de su nar:imíenln y Edad I
S. En r:aso de ser menor de edad. numbre cumpfeto de los padres.
6. C'm,,,,ba",, de/"" d,I "'m'~ ,ar lecamidadd,16" I

~]

• fXPEDIClDN DE CARTA DE RECDMENDACIDN

• AffNCIUN CIUDADANA

=----------------------------_.-,2.4.-Cart.da~""'ddn.- E,"" d,".u,,;,", do"m"lD ,u,""di'" b",,, ",d"., d, ,e",,,,,, laS"".,;,,;Uunicipal 'unge Como fedataría.r D dnrMTnfmitB: -,24-h-"'-,,-m-,-m-',-,m-,,-m-'''-m-,-',-,-u-e-)~astIt
"""" du" el"'m", I

I
/_1
.H"""rlo da "'-"'" -J"'" ,W,m" d, 9,UU a 2/UU h,ra" ,'bad" de SUU a 15UU h,,,,-~
Domicilio: PaJar:ioMunitipal C.22 SIN Col. Centro.

-HinQuno

" Solicitar. audiencia cunel Ser:/'!!!ario Munir:ipal.
2, Proporcionar Hombre completo y lor:a/idad.
3. Proporr:i/lnar el asunto a tratar,

D1I'a:idn riel Tr6rnitlt ,Depende de la Agenda------
2.5.:A'''dOnll""'dana_ S" 1" Au;¡;;;""'" ,18;,,...,;, ¡¡;;;;""" ,ara e""",," d, ,,,,,'dad,,, ,,,,blem,, d, 1"personas.

I



Horaria de atEnci4n:
Domicilio:

~lunes a Viernes de 9~0 a 21:00 horas, sdbados de 8:00 a 15:00 horas. I
,Palacio Municipalc:ri S-IN Ccl.-C~n-Inl-.~------_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_- __ -_-

DE LA SINDICATURA MUNICIPAL

(SINDlCU IoIIJNICIPIL C. UINIEL JESUS REJUN GIMBUI)

• ATENCIONCIUDADANA

Nin~unoC,sllt,,-
:Depende de la A~enda

I

,3.l. Atencioo Cludadana.- Son las Audiencias con el Presidente Municipal para exposición de necesidades o problemas de las
!personas.

I O_0' dell"",••
I

Requisitos: L Solicitar, audiencia con el Presidente a las secretarias
Z. Proporcionar Nombre completo y localidad.
3. Proporcionar el asunto a tratar.

'H~de atenci4n:

Domicilio:

I
\unes a Viernes de 9:00 a 21:00 horas. sabados de 9:00 a 15:00 horas,,--
,Palacio Municipal C.22 S/N Col. Centro.

DE LA TESDRERIA

(1!SURERI MUNICFIL 1:. WCIA CIRUUNA CUHlRERIS PEDO

• APOYOA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS

'Inmediato. después de la evaluación
Duradoo del Trdmite: 'realizada. dependiendo de la

:disponibilidad financiera-1
I
C_
I

I
Ninguno
I

l. Salir positivo en la audiencia ante Presidencia y/o Tesorería y la evaluación
sllcioecon6mica,

Z. SolicihJd del interesado de manera escrita: presentada en las oficinas de la Tesorería.
3. Proporcionar copia de Credencial de Elector.
4. Finnar el recibo que para tal efecto expide la Iesorerla municipal.

Honria de Btenciólt
DDmicllio:

:lunes a Viernes de 9:00 a 181m horas. sabados de 9:00 a 15:00 horas.
:Palacio Munitipal C.22 SIH Col, Centro.



• APUYO Al UEPURIf

:4.2.-lo'," Da,ort¡,..- C"ndo ,Igún 'quipo, "'p",sentante. "llel." uo Apo,o P'" el f,m"", deporte a",fuos. B,lones.
insumas V materiales), la Tesorerfa Municil'al serilla encill'!lada de atender tal solicitud en la medida de sus I'llsihilidades.
r D_dn delTrOmlllt I De 24 ho"" lo Que .nI,,1 le IV . hl .

trámite. I lISb:t lana e llmlJ!lunll

,. Solicitud del 11de los inte~sado (8) de manera escrita: presentada en las oficinas de la
Presidencia o Tesorería.

Z. Contar con la Aprobacidn de la Presidencia y/a Jesol'l!rfa.
3. Proporcionar copia de Credencial de £lector del Representante de Equipo.
4. Firmar el recibo que para tal efecto expida la tesorería municipal.

:"C--~----c----__~~= ------------1
H~ de aterdÓft lunes iIViernes de 9:00 a 21:00 horas. sSbados de 9:0D a 15:00 horas.
Domicilia: :Pafacio "lunicillal C.22 SIN Col. Centro.

• CUBRU UE IMPUESTO PREDlAl

'(;j.- PaJlll de Imp""", Prodia/.- Elcoh", de Impues,", Quese ""Iiz, "h", p",dlos. es fu"l'n de 1, ¡es,,,,rt, Muolel,,/.

I Duracián del Trámite: I Inmediato. ~1lStD: ¡'Elque seg~n la Ley de Ingf'2sos del Municipio
, :establezca.r--

Requisitos:

I
HlII'ill'iDde atencilin:
'DOO1iciliD;

f. Presentarse en las afic;nas de la TesDrería.
2. Proport:;onar ~Itimo cDmprobante de pago. o en caso de no tener. presentar copia de la

cedula catastral del Pf'2dio.

3. Depositar el pago COlTl!spondjenle que establezca la l1!yde Ingresos del Municipio,

.HUTA: Cuando el contlibuvente realice su pagd en el mes de Enero se fe aplicar¡¡ un ID% de Descuento.I
lunes a Viernes de 9:00 a r8:DDhoras. s~badosde 9:00 a 15:0Dhoras.~
¡Palacio Municipal C.22 SIN Col. Centro.

I
I

• CUBRU UE IMPUESTO SUBRE AUBUlSICIDN UE BIENES INMUEBLES

~._-~---
4.4.- Paga de Impuesto Saln AdquisicMn de Bienes Irmuehles.- El cobro de impuestlls sohf'2 Adquisic;dn de Bienes Inmuebles, es
;tuncidn de la Tesof'2ría Municipal. V se deberé reanzar cuando e)Ísta una adquisicidn de un bien ¡nmueble. por un particular.

I O••.•••••• deITMlm¡m, I,medl,'o. des,u', del ,,1,,1, V r, 'c_ ;EIQueseg", la ley de Ing~,", del Muolel,lo
evaluilcldn realizada. I establezca.



- - -

-1
'''H._--:-de;- •••;-na"C,'''';-, -- i';-lu-",-,-a'C~-,m-,-,"'d-,g~,U=U~,""B=,U=U~h-,ra-,-,,-'=ba-d-,,-d-,-g:O-U-a-'5-,U-U-h-.ra-,-,---- __
Domicilio: Palacio MunicipalC.22 SIN Col. Centro.

Requisitos: ,. Presentarse en fas oficinas de la Tesorería.

2. Traerla valuación comerciar del terreno. casa ti edificio a adquirir.
3. Depositar el pago cllrrespondiente que establezca la ley de Ingresos del Municipio. (2%sobre el ~aJor)

I
I
I
I

• CUBRO DE IMPUESTO A ESPEClACUlDS y DlYERSIONES PUBliCAS

r
El Que según la ley de Ingll!SOs del Municipill establezca.I

'u- Pag •••• Im•••• ",. £speaoc,Ias, d"'''''' •••• Po/¡¡",.- Elcahra d, Imp""" , Esp,,,,,,'" y d'""","" p'bllc","
función de la Tesllf1!n'a lIlunir:ipaJ.y se deberi1 reahar tuando exista uIla empresa que se establezca en la rOl:alldad transltDr1amente y[que se desempene errel giro mencionado.

I Duracilln de' Trámite: 'Inmediato. dl!s~u~s de,! calculo y la ICostD:I I!valuacllln realizada. I1---1
I Il. Presenl:al'S'l! en [as oficinas de la Tesorería.
J 2. Traer la aprobacillllll visln buena de la pll!sidencia municipal. I

I 3, U'posita, ,1 pago """sp,,dl,"" q", "',blez" la lay d, In,,,,,, d,l M,,'c'p" I
I I _. _
_N_w_""_iD__ de"'_"" __,,,,_, _l,_",_,_a_VI_,m_,_s_d_'_9:0_U~a~IB.~U~U_-h_'-"'_-'_,-_s'=b-'_d-_'S~d_,9_1_lU_'_15_-'U_u_h='ra=-s_,==============-_-_-I
DooJicilio: ;Patacio Municipal 1:.22 SIN 1:01.GenÍl'O. ~ _ J

• COBRO DE DERECHOS POR liCENCIAS Y PERMISOS

1. Pl"I!senta~e en las oficinas de la Tesorerta.
2. Traer la aprobacidllo visto bueno de la Pll!sidencia municipal.
3. Depositar el pago COm!spondiente Que establezca la l.1!y de Ingresos del Municipio.

Requisitos:

'4i~-Pago de Dtndras l1li' Ucencias r Pennlsas.- El cllbro de Derechos por ücencias y Perrnislls. es funcidn de la Tesllrerta
'MuniCipal. y se debe~ realizar cuando exista una empresa II particular Que se establezca en la localidad tl"ansilDnall
permanentemente y Que se desempene en giros comll venta de alcoholes. bailes. construcciones. entre otros.

Duracidn del Trámite: Inmediato. des~UI!S de,l calculo y la ICastn: •ElQue según la ley de Ingresos del Municipio¡ eVilluacldn realizada. I establezca.,----r-
I
I
I
.'tunes a Viernes de 9:D0 a 18:00horas. sábados de 9:00 a 15:00horas.
;Palacio Municipal G.22 SIN Col. Centro.

HlIMIio de Iltención:
,Domicilio:



DEL JUZEADD DE PAZ

(JUEZ DE PAZ, PRDF. ELMER FAUSTlHD ZAPITA CAHI:IIEI

• CONmlAcIDN y ARBITRAJE

51- ConcllJacIlm y ArbitrajE.- Es funcidn del jUIJl8dllde paz. actuar en IlIs caslISdonde las personas presentan controversias 11-
'acusaciones de menor ¡"dale y CUilntra. contra otras personas.

I Duraci4n del Imite: I Variable. dependiendo del caso. ):1IStD: :Ningunll

I I

:HII"iIio de iI'tl!ncIlin:,
:Oomi:llio:

• AUDIENCIAS

1. Pres!!lItarse en las oficinas del Juzgado de Paz.
2. Presentar comprobante de Identidad.
3. Exponer el asunttl 11queja en cuestión.
4. Firmar en su caso, su declaración. como muestra de seriedad.

,lunes a Viernes de 9:00 a 21:00 horas. s~badllSde 9:00 a 15:00 horas.
'Palado Municipal Cil S/N Col. Centro.

,5.2.- Audierdas.. ELjuIgadll de Paz. brindaré atención y orientación tiudadana a los ciudadanos. en Jos casos de su compelBllcia.
)OII'iIl:i ••.•• 1Trámite: ¡Inmediato. dependiendo de agenda :Cosbt :Ninguno

I I

Raqulsitos:

Hmuia da ah!ncillrt
Domicilio:

1. Pl1!sentarse en fas oficinas del Juzgado de Paz.
2. Exponer el asuntn o queja en cuesMn.
3. Firmar en su caso. su declaración. como muestra de seriedad.

~emes de 9:00 a 2WO horas. sábados de 9~ODa 15:00 horas.
:Palacio MunicipalC.22 SIN Col.Centro.

I
Ninguno
I

DE ATENCIDN CIUDADANA y CDMUNICACIÓN SDCIAl

• ORIENTACION y CANAlIlACION DE lAS OEMANDAS CIUDADANAS

&.I..lrientacldn y ciIlalizacldn..la Directión de atención tiudadana. es aqueRa que por su naturaleza. ha de ser el primer colltatlo
ton los tilldadanos para orlentarlos.

llluradmJ del Trámite: Inmedia~o.de.p~~diendode
dispOnibilidad



Requisitas;

HII'riI da atenci'"
Domicilia:

~-- -- -, -------- -- -

1. Prnentarse en las uficinas del Palacio.
2. Pruporcionar su nombre. completo.
3. Exponer breVl!mente el asunto en cuestilln.

\unes a Viernes de 9:00 a 21:00 horas. sabados de ROO a 15:00 horas.
Palacio Municipal C12 S/N Col. Centro.

-1

I

• PRO,RAMA,ION DE TRASLADOS

Illi7":."iiP¡;;.'D!Jl;;;;:;.;;;,;;':",,;:¡''''<;¡da.T.T ••••:;;¡,;;ada¡;;.~.:¡E;;,¡;;'o~sc;;,;;so;;,~d,~";;,,;;,;¡sid;¡;.;;¡d ;¡;d,;;t;;",;¡,I;;,dl;o,-;;p;;;or;;",;;z;;;,";;es~d¡;,-;sa;¡;lo;¡d-;;o;;¡OI¡;';nJ;;c:;;as;;;o-;;,o;;;,:;,;;;m,;;o"'I,;;,",1 ",,;;:;;,'b,d¡;o-, I
la instancia encargada de prugramar tal servicio es la direccilln de atencilln ciudadana,

I DlIl"'ilcioo delTrámita: Inmed1iato:desPu,~s ddela !CDSID; 1Ninguno
eva uacllln rea Iza a. I I

I
l. Presentarse en las oficinas del Palacio Municipal
2. Atreditar ser tasos de salud o causa justa que amente la prestatilln del traslado.
3. Pruporcionar nombre complElD
4. Motivo. fetha y destino de traslado
5. Contar con el VisbJ Bueno de la Presidentia. Setrelaria Munitipal o Atent!!!n Ciudadana ..

,Horaria de Mención:
DOOIi:illo.:

• DTROS

;lunes a Viernes de 9:00 ¡¡ 2~00 horas. sabados de 9:00 a 15:00 horas.
'Palacio Municipal C.22 SIN Col. Centro.

I

=3
DE SERVICIOS PUBUCOS MUNICIPALES

• ALUMBRADO PUBU,O

A 'AMBlO DE lUMINARIAS EN PDSTES

i7J.. Reprrte y eBmbin .luminarias en Pustes.- Ei area encargada de arender lo referl!nte a las luminarias de postes de
¡alumbrado público es SelYicios Públicos Municipales.

r'Dlrilcilln delTrilmihl: 1 De 12horas a 72 horas 'Cnstu: ,Ninguno



r --- --
-1

Requisitos:
1. Presentarse en las oficinas del Palacio Municipal o dar aviso.
2. Proporcionar nombre complHto

3. Proporcionar ubicaciOn de la luminaria reportada (calle. paste y cruzamientos).

Horario de BtelEililt
DlJIlIiclllo:

'lunes a Viernes de ROO a 15:00 horas. s~badDs de 8:00 a 15:00 horas.
Palada Municipal C,22 S/N Col. Centro.

B. CAMBIU DE lUMINARIAS EN PARUUES y UNIDADES DEPURTIVAS

:Ninguno

1. Presentarse en las oficinas del Palacio Municipal.
2. Proporcionar nombre completo.
3. Pmpol'l:ionar ubicacidn del Parque V/o unidad departiva de fa luminaria reportada (calle.

poste V cnmmientDs).

Req,;s;m"

7:L.Repone y ClI1lbill de luminarias en Pan,.¡1llI y unidades deportivas.- Eldrea encargada de atender lo rierenle a las
,luminarias el! estos espacios es Serticios Públicos Municipales.
I DtraeidndelTrámlte: ¡ Oel2horasa71horas
I

I
I

1 : J
'Horario de atenclÓft :lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 horas, s~badllS dI!8:00 a 15:00 hom._. ---
Domicilio: .Palacio MunicipalC.22 SIN Col. Centro, _ -.J

• ASEU y liMPIEZA URBANA

~ RECUlECClUN DE BASURA

1. Presentarse en las oficinas del palacio municipal.
2. Propol'l:ionar Nombre completo.
3. Pmpol'l:ionar direccidn exacta del predio.
4. EfecbJar el pago correspondiente que establezca la Lev de Ingresos del Municipio.

Requisitos:

]7.3.. Sen1cIo de Recolea:ilin de BasIFiL- Elservicio referenciado es competencia del área de servicios públicos municipales.

I Duracllít del Trámite: I De 12 an horas ;C'astu: :Variable. dependiendo de la catalogacidn del predio.

I
I
I
I -------c~- .__. ...._
HlII'IIIiDde iltIlncidlt tunes a Viernes de 8:00 11 19:00 horas. sábados de 8:00 a 15:00 horas.
,Domicilio: ;Palacio MunicipalL.22 S/N LOI.Lentro.



B, LIMPIEZA DE CAllES V VIAS PUBLICAS

17.4.. Umpieza ds Canes y Via! PIlbllcas.- Atender este servicio es funcido del drea de servicios públicos municipales.
I DIFild4n deHrámite: 1 SujebJ a disponibilidad CastD: ,Ninguno ------

Requisitas:

HlrlIIio de atencioo:

DlII11icilio:

1. Presentarse en las oficinas del Palacio municipal o dar aviso.
2. Proporcionar nombre completo.
3. Proporcionar direccidn de calle a limpiar.

'lunes a Viernes de 8:0D a 15:00 horas. sabados de S:DD a 15:00 horas.
Palacio Municipal C.22 SIN Col. Centro.

• PARDUES, JARDINES V UNIDADES DEPORTIVAS

A MANTENIMIENTO DE PARDUES, JARDINES PUBLlCDS V UNIDADES DEPORTIVAS

7.5.- Mantenimiento de PqJl!1, jardines públi:as, unidades deportlvas.- Atender este servicio es funcido del área de ser't'icios
¡públicos municipales.

I Oll"ildándel TMimite: ,Sujeto a disponibilidad 'Costo: :Ninguno.

Requisltos:

HDl'iII"iD da atancilin:

Domil:ilil:

l. Presentarse en las oficinas del Palacio Municipal.
2. Proporcillllar nombre completo.
3. Proporcionar direccidn o ubicacidn del parque o unidad deportiva a atender.

~ Viemes de B:Dil a 15:0D horas. sabados de B:OO a 15:00 horas,~----------_.
Palacio Municipal C.22 SIN Col. Cenlra.

B, TAlA DE ARBOlES DE RIESGO E IMAGEN PUBLICA

-------c-7---;----;cc---,-~~_:__cc_~_:_=---_,__c--;_1
7.6.- Tala de Arboles de riesgo e ma!Jl!ll pllblica.. Cuando se detecten amoles de la vía publica que representen un riesgo para la
'sociedad D la infraestructura publica o privada. es tarea de Sef"iicio publicos municipales atender tal demanda.

I O ','-1 ¡--O ;SujelD a disponibilidad y riesgo que !c_ IN'
lriICI n Wl nUII e: l' me Inguno_____ represe i I
¡- I

Requisito!:
1. Presentarse en las oficinas del Palacio o dar aviso.
2. Prnporcionar nombre completo.
3. Prnpllrcionar ubicaciOn exacta del arboll'1!pllrtado.
4. Describir la afecfacidn o riesgo que ocasiona.



Lunes a Viernes de B:DDa 15:00 horas. sábados de B:DDa 15:00 horas.
,Palacio Municipal C.22 SIN Col. Centro.

,. TALA DE ARBOLES DE RIESGOS EN ,ASAS NABITA¡¡DN.

7.7 .• Tala de Árlmles de riesgo en tImIS habftacillfL- Cuando un particular reporte un árbolllue representen un riesgo para su,
seguridad o de su domicilio. compete al área de SelYicios públicos municipales atender tal demanda.
I I :Variable dependiendo de la situación econllmica delI U_o,md TrámitBo Sujeto a riesgo y disponibilidad C_

~afectado y el esfuerzo requeridoI
I

1. Presentarse en las oficinas del Palacio o dar aviso.

RequisilDs: 2. Proporcionar nombre completo.
3. Proporcionar dirección exacta.
4. Describir la afectacilln o riesgo que ocasiona.

HorariI dElatencllilt :lunes a Viernes de B:DDa 15:00 horas. sábados de 8:00 a 15:00 boras.,
,Palacio Municipal C.22 SIN Col. Centro.DlIfTllcilia.:

DE LA OIRECCIDN DE SEGURIDAD PÚBUCA MUNICIPAL

(D1RECCIO",)

• VIGILAN¡¡A y PRESERVAJ:IDN DEL ORDEN PUBlI,D

RJ.- Vigilancia y PresemlCitrI del Orden Públiea.-la vigilancia y la preservacilln del oMlen público es trabajo oMlinario del cuerpo
!de seguridad pública municipal. no obstante. cualquier particular puede dar aviso o solicitar el auxilio de la poficra municipal. si eriste
:un riesgo para el oMlen público.

I 0_ •• del TránitBo I A la brevedad posible Castlt ,Ninguno. excepto (eventos particulares)

1. Dar avisll a las autoridades
Requlsltns: 2. Proporcionar nombre de quien reporta

3. Detallar Ubicacilln de incidente
4. Describir el hecho y actores {nombres de ser posible y cantidad}.

!
HII"IIrio dB atancilin: ' .:Lunes a Domingo las 24 horas.
O"",IclIIo, ;Palacio Municipal C,22 SIN Col. Centro.

• AUXILIO ~Al YTRANSITD

:81.- Auxilio Y'laly Transita.- ElH.Ayuntamiento prestara este se¡yjcio a través de su Dirección de Seguridad Pública Municipal.
I Dll"aCión del Tramite: 1 Continua '-CDSlD: [Ninguno



---- ---- -- -- -

J. Dar parte a la DSPM
2. Proporcionar nombre de quien reporta
3. Prollurcjonar ubicacidn donde se requiere el auxilia
4. Describir siWacidn que da origen al llamada de auxilio.

-1
I

-1
ilunes a Domingl1las 24 horas .
P;¡;;;-"j;cip;! C22-SI-H-¡-.I.-¡-en-lnl-.--------..... - ..

---------------------
.HLrBrio de atEll:ión:
Damicilla:-----

• PRIMERDS AUXllIDS

B.3.. PrimenJs Auxilios.. Aunque en cuestiones de salud. se recomienda aClIdir a personal medico. la Direccidn de Seguridad Publica
:MunicipaJ. esta preparada para respl1nder en mllmentlls de urgencia a estas llamados.

;:::.::.:=::::;=::=---------1[ DtnelOn del Trámite: I lnmediatll 'CIlStD: ¡Hinguno

J. Dar parte a la OSPM
2. PIllp'llrcjllnar ubicacilln donde se requiere el auxilio
3. Proporcionar nombre de quien reporta.
4. Proporcionar nombre de persona que requiere auxilio,
5. Describir situación que da origen al llamada de auxilio.

HonriJ de atentloo:
Domicilia:

,'lunes a Domingo las 24 horas.
-=-~----------,PalacIo MUniCipalC22 SIN Col, Centro.

• lLAMADAS DE AUXllID y DENUNCIAS

CH.4._Uamadas de Auxilio y Denuncla._ ElH. Ayurrtamienlo prestani em sef"o'icjo a lrav~s de Sil Dirección de Seguridad P~blica,Nunicillal.

¡DuradlÍ1 delTrémite: Inmediato k ¡Ninguno

I
Requisitos:

l. Dar parte a la DSP.Mde los hechos '1ue motivan la solicitud
2. Propon:ionar nombre del denunciante D '1uien reporta
3. Propon:ionar ubicación dllnde se sucitan los hechos origen de la denuncia
4. Proporcionar nombre de implicados.

Hrrario de atencloo:
DDmicilia:

'lunes a Domingo las 24 horas

;Palacio .Municipal 1:22 SIN coro Centro.



DE LA D1RECCIDN DE PRDTECCIDN CIVIL
rorRH:Clólt)

• COORDlRACIDR OEACTlVIDAOES CAUSAOAS POR RIESGOS AMBlmAlES V OTROS.

9.l..ItJeSglJS Ambientales YOtrus..la Direccidn de Proteccidn Civil. es la encargada de prever. pl'l!venir y actuar con medidas de
!contingencia en casos de presentarse siluaciones climatoldgicas o de riesgo hacia la poblacidn.
j Duracidn del Trámite: I Permanente Casht 'Ninguno

I

Cuando se presenten sucesos de riesgo, la DPe. delenninarc1 e imonnari oportunamente de
las medidas de prevencidn y contingencia.

HII"ilfio da abmci6n:
DomlciUo:

'lunes a Domingo las 24 horas.

;Palaeio Municipal C.22 SIN Col. Cenlru.


