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CONTENIDO DEL INFORME DE GOBIERNO MUNICIPAL

Introducción

Muy buenas noches tengan todos ustedes, habitantes de nuestro bello
municipio de Quintana Roo y distinguidos visitantes que nos honran con
su presencia, en cumplimiento a los articulas 39 y 56 fracción séptima de
la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatán, acudo a
esta sesión pública y solemne de Cabildo, a rendir el primer informe de
gobierno sobre el estado que guarda la Administración Pública
Municipal, por el periodo comprendido del primero de septiembre de
2012 al treinta y uno de julio de 2013; donde se plasman los principales
compromisos cumplidos a los habitantes de Quintana Roo.

Este acto representa un ejercicio de transparencia que debe prevalecer
entre los ciudadanos y su gobierno municipal y el esfuerzo de su equipo
de trabajo.

Nuestro objetivo es lograr un gobierno incluyente, responsable, sensible
a las necesidades de su pueblo, pero ante todo responsable de trabajar
hoy para .el beneficio de las familias del mañana, porque para mi
gobierno: trabajando el presente, construimos el futuro.

Estoy consciente que en este primer año de labores se han logrado
cosas muy importantes y reconozco que muchas más que nos esperan
en los próximos dos años. Valoro el compromiso y la participación de mis
compañeros regidores, y todo mi equipo en general, en la toma de
decisiones que ha hecho posible aportar soluciones reales a las
problemáticas de nuestro municipio.

Me enorgullezco del trabajo que hemos hecho hasta el dia de hoy, de la
dedicación de los funcionarios y colaboradores que me han acompañado
en esta noble tarea de gobernar; estoy agradecida con cada una de las
familias de Quintana Roo, porque gracias a ustedes y su confianza,
estamos construyendo un mejor lugar donde vivir y un municipio que ve
hacia el futuro.

Es por eso que hoy, les presento el estado que guarda la administración
pública municipal, donde se resumen las principales obras, y las
acciones que se ha realizado éri los ejes establecidos en lOl plan

----.--------------.-. ------------.I2L-
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municipal de desarrollo: Gobernabilidad, Seguridad Pública, Desarrollo
Agropecuario, Desarrollo Social y Medio Ambiente.

Quiero agradecer a todos y a cada una de las personas que hoy me
acompañan en este informe, a mis compañeros regidores que conforman
el H Ayuntamiento, a los directores de área, a todos los empleados, a
los integrantes de los distintos consejos municipales, pero sobre todo a
la ustedes que se interesan en escuchar los frutos de nuestro trabajo.

Agradezco enormemente y de manera muy especial, al Lic. Rolando
Rodrigo Zapata Bello, Gobernador Constitucional de Estado de Yucatán,
porque con su apoyo incondicional hemos logrado que nuestro municipio
sea incluido en diferentes programas y acciones de gobierno, es digno
de reconocer el excelente trabajo que esta desempeñando en el
gobierno estatal, contribuyendo a mejor la calidad de vida de nuestra
población.

De igual manera agradezco el apoyo del Diputado Federal del Primer
Distrito William Sosa Altamira y a la Diputada Local por el Décimo Quinto
Distrito Elsy Sarabia Cruz, por sus acciones de gestoría en beneficio de
nuestra pob.lación y por estar siempre pendientes de las necesidades de
nuestro municipio.

Agradezco a DIOS a mis padres a mi familia a mis amigos por que de
manera incondicional me han apoyado durante todo este tiempo.

En verdad a todos ustedes Muchas gracias.

____ - __~ .~ ----,í 3 i~-



Para comenzar este informe de gobierno les hablare de nuestro plan
municipal de desarrollo, el de la Modernización integral de la
administración pública

Durante el primer año de mi administración en el seno del cabildo se
instalaron 8 Comisiones como marca la Ley de Gobierno entre las que
. sobresalen: las Comisiones de Salud, Reclutamiento, Patrimonio y
Hacienda, Seguridad Pública, Protección civil, Agua Potable, Alumbrado
Público y Cementerio

Durante el periodo que se informa se realizaron un total de 27 sesiones
de Ayuntamiento, entre ordinarias y extraordinarias. El Cabildo de
manera deliberativa aprobó en este periodo lo siguiente:

Plan Municipal de Desarrollo 2012-2015

Ley de ingresos y presupuesto de egresos 2013

Ley de hacienda 2013

y otras dispósiciones administrativas.

Se proporcionaron aproximadamente 6 mil audiencias a personas que lo
solicitaron para atender diversos asuntos y solicitudes de apoyos.

Se gestionó la creación de la gaceta municipal como órgano de difusión
del gobierno municipal y que pronto servirá para publicar los acuerdos
del cabildo, asi como se elaboró el proyecto del Bando de Policia y
Gobierno.

El archivo municipal se encuentra ordenado y los libros de actas están
resguardados por la secretaría del ayuntamiento.

Se atendieron en tiempo y forma todas solicitudes que llegaron a la
oficina de la Unidad Municipal de Acceso a la Información Pública.

A través del Juzgado de Paz se atendió y canalizó para llegar a una
solución a un total de 20 personas sobre asuntos juridicos,
controversia les y litigios.

De acuerdo a nuestra responsabilidad que marca la ley y a fin de dar•
certeza jurídica a la población en trámites ante otras instancias, se

------~~--------- ------------ _~ . J 4 -1.
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otorgaron a través de la Secretaría Municipal: 300 constancias de
residencia o vecindad, 50 constancias de ingresos, 90 registros de
fierros, 30 cartas de recomendación y 50 constancias varias.

Con el propósito de fortalecer la relación institucional se firmaron 10
convenios con diversas dependencias, entre las que sobresalen: Instituto
de Desarrollo municipal y Regional, Secretaría de Salud, Seguridad
Pública, Indemaya, Desarrollo Rural, Desarrollo Social, Equidad de
Género, Comisión de Derechos Humanos y la Conade.

En cuanto a las Finanzas municipales se reportan los ingresos, que se
integran por participaciones, derechos, productos, aprovechamientos,
subsidios, donaciones, apoyos especiales, programas de fomento, entre
otros varios y los egresos que incluyen nómina, pagos de proveedores y
todo tipo de gastos.

Los ingresos del municipio son:

Participaciones $ 4,074393.00

Fortalecimiento$ 265,615.00

Infraestructura$ 1, 577 ,000.24,

Haciendoun total de $ 5, 917,032.00

Tengo a bien informarles que en la actualidad el ayuntamiento cuenta
con una ambulancia para el traslado de enfermos, dos patrullas para
seguridad pública, una motopatrulla que el gobernador del estado
proporcionó en comodato al municipio, y se adquirieron dos vag9netas
para el traslado de alumnos al Cobay de Dzitás y al CSTA de Tunkás.
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Nuestro ayuntamiento está compuesto por 12 Directores, 20 auxiliares
administrativos, y 55 de personal operativo y manual que desempeñan
tareas diversas.

Durante este primer año y tal como lo establece la Ley correspondiente
se realizaron 3 reuniones de COPLADEMUN para promover la
participación ciudadana en los asuntos públicos del Municipio, que
permitieron proponer estrategias en el proceso de toma de decisiones de
inversión y priorización de obra pública; así como para la integración del
Plan Municipal de Desarrollo.

En materia del segundo eje correspondiente a Seguridad pública y
protección civil, como es bien conocido por ustedes una de las
principales fesponsabilidades del gobierno para con sus ciudadanos es
la de garantizar la seguridad de su persona, la de sus familiares y la de
sus bienes. Es por ello que en este primer año de gobierno, nos dimos a
la tarea de .integrar una policia municipal con elementos comprometidos
con el cumplimiento de dicha responsabilidad.

Entre las principales acciones realizadas en materia de seguridad se
destacan:

.:. El Incremento del número de elementos de la policia municipal.
Pasamos de 8 a 12 elementos, lo que representa un incremento
importante que permite una mejor atención para mantener el
orden público .

•:. Se proporciono un aumento de salario y se doto de uniformes y
equipo de trabajo a todos los elementos .

•:. Se adquirió equipo de radiocomunicación para mejorar las
acciones de seguridad .

•:. Con el apoyo del Góbierno del Estado y a través de la
Consejería Juridica se capacito a los elementos en el tema del
Nuevo sistema de justicia penal.

IJ .:. Con el apoyo del Gobierno del Estado, nuestra policía municipal
que al principio contaba can solamente una patrulla, ahora
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dispone de 2 vehiculos, al ser beneficiado nuestro municIpIo
con la entrega de un carro patrulla y una motocicleta.

Sé que no son los mejores pero dia a dia se esfuerzan para aprender y
desempeñar un mejor trabajo en seguridad pero también ponen su
empeño en aprender hoy 6 DE LOS 12 POLlCIAS ESTAN APUNTO DE
CONCLUIR SU SECUNDARIA GRACIAS AL APOYO DEL INEA DONDE
TAMBIEN SE LES APOYA CON UNA DESPENSA A LOS QUE
ACREDITAN SU EXAMEN FELICITO A LAS encargadas del ineall Por la
paciencia que tienen

En cuanto a las acciones de la junta de reclutamiento se realizaron
solicitudes de los jóvenes que realizaron su servicio militar.

En materia de Protección Civil mi administración le brindo atención
inmediata a la prevención y combate de incendios asi como a la
temporada de ciclones tropicales. En ambos casos, trabajamos de
manera coordinada con las instancias responsables del gobierno del
estado, de quienes recibimos asesoria y apoyo.

Durante este año de gobierno realizamos diversas acciones entre las
que se destacan:

.:. La instalación del Comité Municipal de Protección Civil que se
integró por los principales actores de la sociedad civil, como
directores de escuelas, médico de la Unidad, comerciantes y
otros sectores que estuvieron bien representados .

•:. Se integró una brigada para el combate de incendios forestales
que actúo durante el periodo de quemas .

•:. Durante esta temporada, se combatieron con éxito un total de
20 incendios y se hizo entrega de 70 permisos para quemas.
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En materia de ciclones tropicales, se han identificado 6 albergues, para
en caso de ser necesarios sean utilizados como refugios temporales, ya
que cumplen con todas las especificaciones requeridas para ser
considerados como tales.

En cuanto al tercer eje de nuestro plan municipal de desarrollo, que hace
referencia al Desarrollo económico y empleo puedo informarles que se
realizaron acciones para impulsar la generación de diversos empleos en
la comunidad, de tal manera que se gestionó apoyos de la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte mediante el Programa de empleo
temporal, beneficiando a 70 personas del municipio. Limpiando sus
caminos saca cosechas

Se gestionó el programa de empleo temporal de la SEMARNAT para la
limpieza de basureros donde se ha apoyado a 25 personas y sus
respectivas familias.

En materia de Desarrollo Agropecuario nuestra administración está
convencida de la necesidad de fomentar y motivar la producción local y
trabajando en coordinación con las distintas dependencias del Gobierno
Estatal y Federal, se lograron concretar para los hombres y mujeres del
campo los siguientes programas:

Agradezco

.:. Entrega de azúcar al 50% de su costo, en beneficio de
productores de miel del municip~

.:. Participamos en el programa de entrega de Insumas
agropecuarios "Peso x Peso" por un costo de los cuales el
gobierno del Estado aporto el 50% y los beneficiarios el otro
50%. Con este programa se apoyo a productores del
mUniCIpIO.

--------------------------------------__J 8""'--
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Dentro del cuarto eje Desarrollo social y combate a la pobreza tengo
a bien resaltar que los servicios públicos son parte fundamental en la
transformación y conservación de la imagen urbana y en el mejoramiento
de las condiciones de nuestra comunidad y que son parte esencial de la
razón de ser de nuestro municipio como son: alumbrado público,
recolección de basura, chapeo, limpia y mantenimiento preventivo y
correctivo del alumbrado público; para tal fin se atendido un total de 225
solicitudes de alumbrado en la cabecera municipal.

Se proporciona una cobertura del 100% del servicio de recoja de basura
de manera gratuita tal como lo acordó el Cabildo.

Se presta el servicio de limpia a los siguientes espacios:

.:. Dif Municipal

.:. 3 Parques y jardines

.:. Se realizó el chapeo de todas las calles de la población y
lechada de albarradas .

•:. Al inicio de la administración se pintaron el Palacio Municipal, la
Iglesia, Parque principal y la Cancha Municipal.

.:. A todos los espacios públicos del Ayuntamiento se les
proporciona un constante mantenimiento preventivo y
correctivo, donde se invierten recursos de participaciones
municipales .

•:. En lo que respecta al barrido de calles, se cuenta con personal
que realiza labores permanentes de limpieza en calles y
escuelas de la comunidad.

Para brindarle un servicio digno de agua potable a la ciudadanía
proporcionó mantenimiento al sistema, y se realizaron aplicaciones de
cloro. Se adquirió equipo y herramientas para la Dirección de Protección
Civil, Seguridad pública, como son impermeables, lámparas, botas moto
sierra que también se utilizan para mantenimiento de los campos
deportivos y áreas verdes se realizaron labores de chapeo y limpieza de

--_._------------------------- '1 I
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calles, pintura y cambio de los reflectores de la terraza por focos
ahorradores como de todos de los espacios públicos, palacio, iglesia,
biblioteca, CCA, y el parque por la cantidad aproximada de $ 533,000
pesos

En materia de Obra pública durante este periodo de gobierno se
realizaron gestiones ante la Comisión de Nacional de los Pueblos
Indigenas COI, para la ampliación de la red eléctrica de
aproximadamente 1 km, que beneficiará a 30 familias de las zonas
alejadas de la población, con una inversión de $ 1, 303,393.20 pesos.

Por gestión Se llevó a cabo el proyecto de ampliación de la red de agua
potable y rehabilitación de sus captaciones, para beneficio de toda la
población, esto incluyó la adquisición de dos bombas extractoras, cambio
de muretes con sus tomas respectivas, rehabilitación del tanque elevado,
todo con una inversión de $ 1,503.467.00 pesos. Por gestión se
construyeron 2.5 kilómetros de calles

Se elaboró un proyecto de Salud denominado: "Todos contra el dengue"
para un concurso a nivel nacional donde nuestro municipio resulto
ganador y se aprobó un recurso de $500,000.00 pesos para ejercer en
diversas acciones.

Se realizaron 120 acciones de pisos para las viviendas para igual
número de familias, con apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social, del
gobierno del estado.

Por medio del gobierno del estado la instalación de una linea de teléfono
con internet para el servicio dé la administración que permitirá mejorar
las relaciones intergubernamentales.

Construcción de baños públicos en el DIF municipal con una inversión de
$579,888.69 pesos

-----,----. ,-~------- ------------~ 10 L~
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En tanto en materia de Educación y cultura se apoya con transporte a
un total de 60 jóvenes para su traslado a las diferentes escuelas para
continuar con su educación media superior.

Se gestionaron becas escolares para 10 niños de educación primaria.

Se apoyó económicamente, a las escuelas que lo solicitaron, para la
realización de sus eventos escolares y culturales. Entre los cuales
traslado a las diferentes escuelas donde participaron en diferentes
concursos, apoyos en la navidad, carnaval, dia del niño, y sus clausuras,

Como premio a los niños más destacados de la escuela primaria el h.
ayuntamiento en coordinación con el dif municipal se llevó a los niños al
cine al siglo 21

Se organizó el concurso de Hanal Pixán donde se tuvo una excelente
participación de los sectores de la población, en esta ocasión se armaron
10 altares con el objetivo de preservar las tradiciones y costumbres de
nuestro pueblo.

De la misma manera el altar ganador nos representó en la ciudad de
Mérida

Se llevó acabo el concurso de Srita revolución, nuestra vaquería
novenas al niño haciendo una convivencia con todos los empleados,
convivio de fin de año dia de niños el día de las madres con su regalos y
show cómico de la misma manera el día del padre un convivio en el
campo de beisbol todo esto genero un gasto aproximado de $
175,000.00 pesos

En lo referente a Salud el Ayuntamiento se dio a la tarea de gestionar y
realizar las campañas de vacunación para la población infantíl, así como
la de descacharización para evitar la proliferación de mosquitos
transmisores del dengue.

En coordinación con la Secretaria de Salud y el DIF estatal se llevó a
cabo la Caravana de salud, donde se prestaron los servicios de dentista,
salud bucal, lentes, medicina general, mastografias y detección de
diabetes e hipertensión, estas acciones se realizaron para toda la
población. Se le apoya con 600 pesos al médico pasante

..- ~.~--_.---~~._--~--_.._~------- rllL
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En lo que concierne a Asistencia social se implementó el programa
para grupos vulnerables, sobre todo a los de la tercera edad, durante
este año se les proporcionó de forma gratuita alimentación a una
población de 50 personas, todos los gastos los absorbe el Ayuntamiento.
Esto representa un gasto de asistencia social de 2,300 pesos mensuales

Cumpliendo a un compromiso de campaña se puso en marcha el
programa "Mis 60", mediante el cual se apoya mensualmente con
$300.00 pesos por persona, con un total de 27 personas. Que hoy
gracias al programa del presidente Enrique Peña Nieto ya están inscritos
para q próximamente reciban un apoyo federal Estas acciones
representan una erogación de $8,100 mensuales apoyando. Asi a
nuestros jóvenes de la tercera edad.

De igual manera al inicio de nuestra administración se tomó el acuerdo
con el cabildo de no contratar empleados durante las 2 primeras
quincenas de septiembre y el recurso se aplicó dando empleo temporal
que consistió en la limpieza de todas las calles de la población y los
terrenos baldios, caleado roseo a todas las calles, donde se llevó a cabo
el desfile del 16 de septiembre beneficiando a 400 personas con un
pago de $ 750.00 pesos cada una, haciendo un total de $ 455 ,000
pesos se apoyó también con 1,230 apoyos económicos, que consiste en
compra de medicinas pagos funerarios, pagos de análisis médicos,
traslados de pacientes en este año se dieron 1,578 viajes entre
educación, deporte, salud, a los diferentes programas municipales a las
diferentes ciudades Mérida, Valladolid, izamal y otros, teniendo un gasto
en gasolina de $ 662,760.pesos

Al municipio se le ha apoyado con pases médicos al 100 % y al 50%
haciendo un total de 269 pases con la cantidad de $ 230,300 pesos

----_._.---- --~--._-~-_._-----._-.-------- _.J-12L_
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El DIF municipal agradezco la Sra. Eneida May Tzuc mi mama y
Geny May Medina por su apoyo como presidenta y directora del dif
municipal por la gran labor que realizan en bien de la comunidad
acciones de integración social y familiar, aplicando recursos de
infraestructura se realizó la construcción del cimay invirtiendo la cantidad
de $ 545,595.34 pesos el cual mediante gestiones ante el DIF Estatal
con la presidenta la Sra. Sarita Blancarte de Zapata y el director doctor
Limbert Sosa se equipó el espacio del Cimay para beneficio de toda la
población

El ayuntamiento llevó a cabo acciones relacionadas con apoyos
materiales, desayunos escolares, eventos en dias festivos, campañas de
vacunación infantil, recursos de trabajos manuales para la mujer, pláticas
de integración familiar y de apoyo a la juventud, atención a jóvenes,
equidad de género, prevención de las adicciones, entre otros diversos.

Hoy gracias al programa de equidad y género 42 familias se encuentran
en el proyecto de calabaza

En cuanto al Deporte y la recreación se llevó a cabo la promoción de
actividades deportivas en la localidad, se apoyó a grupos deportivos "de
futbol, básquetbol volibol y b~isbol con material deportivo, balones y
pelotas traslados. A los diferentes municipios Y estímulos económicos
Donde participaron en sus torneos

El equipo de béisbol "Cardenales de QUintana Roo", que representa a
nuestro municipio, participó en a liga motuleña, donde esta temporada
quedó en segundo lugar de la división de la categoria. Haciendo una
inversión de $ 150,000.00

Se promovió la activación fisica en la localidad para mejorar los hábitos
de salud de todas las personas.

Gracias a las gestiones de nuestro diputado federal Sr. William sosa por
medio del conade próximamerite iniciaran una cancha para beneficio de
nuestras familias y hacer activación física

1'--o
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Desarrollo urbano y medio ambiente a lo que tengo a bien informarles
que se llevó a cabo la limpieza del basurero municipal con una inversión
de $35,000.00 para acondicionarlo y organizar el sitio de disposición
final, los trabajos incluyeron la rehabilitación de espacios, pintura vias de
acceso.

Se contrató a dos personas responsables para el cuidado del basurero
municipal y quienes proporcionan mantenimiento constante, esto con la
finalidad de evitar fauna nociva y brotes de enfermedades.

Se realizó la limpieza de las entradas principales de la población, se
construyeron arriates para la siembra de palmeras que mejorará la
imagen de nuestro municipio.

Gracias al sr. Jorge Carlos Berlín montero delegado de la SEMARNAT
Actualmente 25 personas se encuentran en un programa de empleo
temporal. Dándole una hermosa imagen a nuestro municipio.

Finalmente Amigos y amigas de Quintana Roo.

El Plan Municipal de Desarrollo 2012-2015 planteó la consecución de
mejores condiciones en la utilización de los recursos disponibles, a fin de
aumentar la capacidad de la Administración Pública Municipal para
asegurar el debido cumplimiento de sus programas y proyectos
estratégicos

Al inicio de la administración nos planteamos una agenda de prioridades,
con acciones estratégicas para colocár a nuestro municipio en la ruta del
desarrollo.

En un principio nos enfocamos en recuperar la capacidad de .respuesta
de la administración en el tema de la seguridad pública; de los servicios
públicos, principalmente el tema de la salud, la basura, la pavimentación,
el bacheo de calles, los apoyos sociales, etc. De la recuperación de las
finanzas, entre algunos aspectos importantes.

--------------- -..------------- ~IT"_ __
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Hoya un año de labores reconozco que avanzamos unidos con paso
firme y con hechos concretos en la construcción de un Quintana Roo
más fuerte, con una visión más clara de nuestro porvenir.

Es por eso que hoy haciendo un recuento de los realizado y alcanzado
por esta administración, vemos un trabajo que nos enorgullece. No se
han resuelto todos los problemas, pero seguimos poniendo nuestro
esfuerzo por mejorar el futuro de .nuestros habitantes

Hoy vengo ante ustedes a reafirmar mi compromiso de servirles y si en
algún momento los ofendi les pido las más sinceras de las disculpas, a
mi cabildo por todo su apoyo en este año, Gracias Mersy, don Carmen,
Claudia, doña Mireya, maestro Alberto, por dar ese ejemplo de que
somos un equipo unido por el bien de nuestro municipio hoy se cumple
un año, y los que faltan sin darnos cuenta pasaran pero pasaran rápido
porque queremos trabajar le pido al Lic. FERMIN GARCIA AVILEZ
representante del Sr. Gobernador lleve este mensaje que quintana es el
municipio más pequeño del estado pero que tenemos las ganas de salir
adelante con mucho empeño y dedicación sé que lo lograremos pero con
la ayuda de nuestro gobernador será más fácil alcanzar nuestras metas
les invito y convoco a participar dia con día, a sumarse en las tareas de
gobierno, por que este año ha servido para sentar las bases para seguir
en el camino del progreso.

Gracias rnuchas gracias a todos por su apoyo, por su interés e invaluable
confianza brindada, se que juntos seguiremos trabajando por Quintana
Roo, Porque comprometidos seguimos trabajando por ti.

Muchas gracias y muy buenas noches.
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