AYUNTAMIENTO DE QUINTANA ROO, YUCATAN,
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ACTA DE SESION W
EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA 28 DE
NOVIEMBRE DE 2015. {
En el municipio de Quintana Roo, Estado de Yucatén, Estados Unidos Mexicanos, siendo las diez
horas del dia Veintiocho de Noviembre del afio dos mil quince; se reunieron en el Salon de Cabildo
del Palacio Municipal, sede del Ayuntamiento de Quintana Roo los C.C. LUIS GABRIEL AGUILAR W
MAY, Presidente(a) Municipal;; REYES ADRIANA PECH MAY, Secretario(a) Municipal; NIMSY
SALOME CANCHE SUAREZ, Sindico; MARIA LIBRADA RICALDE ARANA, Regidor(a); y J RAMON
DE JESUS ARCEO CASANOVA, Regidor(a);; con el objeto de celebrar Sesion Extraordinaria de
Cabildo, con fundamento en los articulos 20, 30, 31, 32, 33, 34, 64 y demas relativos de la Ley de

Gobiemno de los Municipios del Estado de Yucatan, para la cual fueron previamente convocados, con o tpiadaR
vooie x g Mr;ﬁt [,b
Sujecion al siguiente:

ORDEN DEL DIA

. Bienvenida a cargo del presidente municipal y lectura del orden del dia
II. Lista de asistencia y verificacion del quérum legal

lll. Declaracion de apertura de la sesion

IV. Aprobacion del orden del dia

V. Asuntos en cartera: a) Someter a consideracion Y, en su caso, aprobacion por parte del
Cabildo, la propuesta que hara el Presidente Municipal, por la cual se aprueba el “Plan
Municipal de Desarrollo 2015-2018" del Municipio de Quintana Roo.

VI. Clausura de la sesion.

DESAHOGO DE LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DiA

PUNTO UNO. Para el desahogo del primer punto el Presidente Municipal dio la bienvenida a todos
los Regidores, cediéndole la palabra al Secretario Municipal, el cual dio lectura al Orden del Dia
conforme a la cual se celebra la presente Sesion Extraordinaria.

PUNTO DOS. Habiendo dado lectura el Secretario al Orden del Dia conforme a la cual se celebra la
presente Sesion Extraordinaria, en cumplimiento del segundo punto del Orden del Dia, paso lista de
asistencia con el resultado que se sefiala al inicio de esta propia Acta.

PUNTO TRES. En cumplimiento del tercer punto y estando todos los Regidores que integran este
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, habiendo el quérum reglamentario, declard legalmente
instalado el Ayuntamiento para celebrar esta Sesion Extraordinaria, siendo las Diez horas con
Quince minutos.
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Sometio a consideracion y aprobacion del Cabildo, aprobandose por unanimidad de los regidores

PUNTO CUATRO. Respecto al punto numero cuatro sobre la aprobacion del orden del dia, se %
presentes.

PUNTO CINCO. Acto seguido y en cumplimiento al punto numero cinco del Orden del Dia, el /
Secretario Municipal en atencion a los asuntos en cartera, cedio |a palabra al Presidente Municipal

Desarrollo productivo y el empleo, Eje 4: Bienestar social y de combate a la pobreza, Eje 5:



bien aprobar el Plan Municipal de Desarrolio 2015-2018. Una vez concluida la revision y analisis del
proyecto planteado, y después de haber despejado todas y cada una de las dudas y preguntas
hechas por los regidores presentes con relacion a dicho proyecto y en virtud de que los mismos
externaron que sus dudas han solventadas, el Secretario Municipal procedié a someter a votacion la
Aprobacion “Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018" del Municipio de Quintana Roo. Acto seguido
el Secretario someti¢ a consideracion el Acuerdo, No habiendo mas intervenciones el Secretario
procedio a someter a votacion dicho Acuerdo, mismo que fue Aprobado por Unanimidad; el
resultado de la misma se hace constar el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- El Ayuntamiento de Quintana Roo aprueba el “Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018",
como el instrumento rector de la Administracion Pablica Municipal, para su debida observancia, de
conformidad con el archivo impreso y electrénico incluido en el disco compacto adjunto al presente
documento.

SEGUNDO.- El Ayuntamiento de Quintana Roo autoriza a su Presidente y Secretaria Municipal a
realizar todos los tramites a efecto de dar cumplimiento a lo acordado en el presente Acuerdo. ———-

TERCERO - El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacion.

CUARTO.- Publiguese el presente Acuerdo en la Gaceta Municipal.

Dado en el Salon de Cabildo del Palacio Municipal, sede del Ayuntamiento de Quintana Roo, a los
Veintiocho dias del mes de noviembre del afio dos mil quince.

PUNTO SEIS.- No habiendo mas intervenciones y asunfos que tratar, en cumplimiento al sexto
punto del Orden del Dia, el Secretario solicito al Presidente Municipal declare clausurada la Sesion
Extraordinaria, quién declard clausurada la Sesion siendo las Doce horas, con Treinta minutos del
mismo dia de su inicio y validos los Acuerdos aprobados. Doy fe.

Atentamente o
" -".".!"EYI“'

PRESIDENTE MUNICI?%..
LUIS GABREL AGUILAR MAY2015- 2016

Presidente MunicipapUINTANA ROO, YUCAT:..
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Presentacion

Con fundamento en lo establecido en la Ley de Gobierno de los Municipios de Estado de
Yucatén, se presenta a los habitantes de Quintana Roo el Plan Municipal de Desarrollo 2015-
2018.

Este documento expresa la voluntad para toda accion de gobierno y atiende los
compromisos con la sociedad y la responsabilidad de elevar el nivel de calidad de vida de los
habitantes.

Hemos elaborado un Plan de Desarrollo concreto y viable a la vez. Cada una de las
estrategias que aqui se incluyen son ejecutables; y cada uno de quienes integramos el presente
Gobierno Municipal, asumimos el compromiso de llevarlas a cabo.

Este documento es producto del conocimiento de los principales problemas del
municipio, de las aportaciones de los actores y agentes de influencia en nuestra comunidad.
Adicionalmente, se consideraron las demandas ciudadanas, las peticiones y compromisos
emanados de la campana electoral. Asi como el diagnostico que cada funcionario municipal hizo
de su 4rea de competencia,

El Plan de Desarrollo de Quintana Roo es a la vez una cadena de compromisos deseables y
posibles que construyen un documento para la ejecucion de programas gubernamentales,
convergen las prioridades inaplazables y las metas alcanzables, asienta los compromisos del
Gobierno Municipal para cumplirlos en forma ordenada y razonable para garantizar los niveles
de crecimiento y desarrollo pleno.

Esta es una convocatoria abierta y franca a todos los habitantes para participar en este
nuevo esfuerzo democratico a favor de nuestra localidad, a fortalecer nuestros valores
fundamentales, a mejorar la coordinacion entre el gobierno municipal y estatal, a vigorizar las
relaciones con los ciudadanos para concretar acuerdos y alianzas con todas las fuerzas sociales,
a construir un gobierno responsable, sensible, honesto y capaz que conduzca a su pueblo por
una ruta amplia de prosperidad que beneficie a nuestros hijos a las generaciones venideras.

C. Luis Gabriel Aguilar May
Presidente Municipal

Noviembre de 2015
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Capitulo 1
Proceso para la elaboracion del plan

Con la finalidad de fundamentar los objetivos e instrumentos de planeacion que orientan
la gestion publica del Municipio, y de dar cumplimiento en tiempo y forma a lo establecido en el
marco juridico correspondiente, se somete a la consideracion de los ciudadanos el Plan
Municipal de Desarrollo del Municipio de Quintana Roo 2015-2018.

Este documento es resultado de un proceso de planeacion participativa, en el que han
participado representantes de los principales actores de la sociedad civil, sectores sociales y
gubernamentales, grupos civiles y ciudadanos, que integran nuestra comunidad.

El presente Plan Municipal de Desarrollo de Quintana Roo, es ¢l documento que funge
como instrumento de orientacion y apoyo en la toma de decisiones del Ayuntamiento y regira la
actividad de las diversas areas del Ayuntamiento, con objetivos encaminados a crear mejores
condiciones de bienestar para su gente, abatir rezagos y sentar las bases de un desarrollo
comin.

El Plan busca satisfacer las demandas de los habitantes del municipio, resolver los
problemas mas apremiantes del pueblo y plasma el compromiso de esta administracion de
emplear todos los recursos, capacidades, esfuerzo y voluntad de los que dispone, para alcanzar
las metas fijadas, haciendo de Quintana Roo, un municipio prospero y seguro que todos
queremos.

A continuaci6n se ofrece una descripcion del proceso de planeacion que da origen a este
documento y se muestran las ideas generales que dan sustento a nuestra forma de entender la
tarea de gobierno frente a los retos del presente, sus problemas y sus oportunidades.

L1  Antecedentes e insumos del proceso de planeacion

Se puede afirmar que la fase de planeacion municipal practicamente dio inicio con
nuestros compromisos de campana, que precedi6 a la integracion del actual Ayuntamiento, en la
que los habitantes del municipio expresaron su sentir en torno a las condiciones que imperan en
la localidad, sus anhelos, necesidades y problemas.

Continué con un proceso de consulta publica, en el seno del Coplademun, para la
planeacion participativa donde intervinieron los diferentes actores sociales, entre los que
destacan: lideres de opinion, jovenes estudiantes, asociaciones civiles y religiosas, servidores
publicos y miembros del Ayuntamiento electo, asi como hombres el campo y amas de casa. En
ese marco, todos discutieron sus puntos de vista y propuestas sobre el presente y futuro de
nuestra localidad, y sobre las acciones que deben emprenderse para contar con un gobierno
adecuado para el municipio de Quintana Roo.
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Posteriormente, el proceso de la planeacion se realizo con el equipo de trabajo de la
presidencia municipal. Alli se decidieron con la metodologia propuesta los problemas
prioritarios a enfrentar y los propoésitos a realizar como gobierno, asi como se definieron
criterios para el diseno de las principales estrategias de accién pablica que integran nuestra
tarea.

Ademas de la ejecucion de tales acciones de planeacion, el presente documento sintetiza
los resultados de la aplicacion de otros instrumentos de conocimiento del punto de vista de los
habitantes, cuya finalidad principal ha sido determinar con mayor precision posible la
percepcion de los ciudadanos sobre el funcionamiento del Gobierno Municipal en general, la
calidad de los servicios que presta y los problemas més importantes.

Otros insumos importantes que se han considerado en su elaboracion son diversos
documentos de caracter oficial que de alguna manera dan cuenta de los criterios de conduccion
de las principales entidades que constituyen el entorno institucional del Ayuntamiento de
Quintana Roo.

12 Criterios de planeacion y gobierno

La gestion municipal es el principal criterio que orienta el proceso de planeacion de
nuestro municipio, y comprende las acciones que realizan las dependencias y organismos
municipales, encaminadas al logro de objetivos y cumplimiento de metas establecidas en los
planes y programas de trabajo, mediante las interrelaciones e integracién de recursos humanos,
materiales y financieros.

La gestion es una actividad importante que desarrolla el Ayuntamiento para atender y
resolver las peticiones y demandas que plantea la ciudadania; a través de ella se generan y
establecen las relaciones del gobierno con la comunidad y con otras instancias administrativas
de los gobiernos estatal y federal.

Es necesario que exista una organizacion administrativa adecuada, para que el gobierno
municipal tenga mayores posibilidades de éxito en la realizacién de su gestion en beneficio de
las necesidades mas apremiantes de la comunidad.

El presente Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 mantiene una continuidad con €l de
la pasada administracion y otras, pues muchos de los elementos alli contenidos han sido
tomados como puntos de partida para dar pasos hacia adelante. En términos generales, la
realidad y las circunstancias de la localidad son similares y también las finalidades basicas
asumidas por el Gobierno del Municipio.

Todos estos elementos del modelo de gestion son valiosos en si mismos, concebidos como
componentes de una estrategia de modernizacion del gobierno que mantiene su vigencia. Ahora
se pretende mejorarlos y hacer que funciones con criterios de eficacia y eficiencia en las
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précticas de gobierno y planeacion cotidianas. El presente Plan asume que para lograr el éxito es
necesario contar con instrumentos y dispositivos de intervenciéon mds consistentes y mejor
estructurados con los servidores publicos municipales y los ciudadanos.
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Capitulo 2
Fundamento Legal

El fundamento legal en el que se basa la planeacién municipal, se refiere al conjunto de
normas y leyes del orden federal, estatal y municipal, en donde se establecen los lineamientos y
disposiciones juridicas que dan sustento a la observancia del Plan Municipal de Desarrollo
como eje rector de las actividades de planeacion, programacion y presupuestacion del gobierno
municipal. Los lineamientos y disposiciones que a continuacién se presentan, enuncian los
principales ordenamientos juridicos que dan sustento a las actividades de planeacion municipal
en el Estado de Yucatan.

El Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal (Coplademun), como instancia
local que conduce el Sistema de Planeacién del Ayuntamiento, y que establece los mecanismos
de participacion de los grupos y organizaciones sociales y comunitarias, tiene las siguientes
bases juridicas para su accién:

21 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 25, otorga al
Estado la rectoria del desarrollo nacional para planear, conducir, coordinar y orientar la
actividad econémica nacional, la regulacion y fomento de las actividades que demande el interés
general en el marco de libertades que otorga la Constituci6n.

El articulo 26 determina los fines de la planeacion como herramienta para la busqueda de
la armonia social, del progreso comunitario y del consenso politico entre los mexicanos. Para
lograr este objetivo, establece la existencia de un Plan Nacional de Desarrollo al que habra de
sujetarse la actividad de la Administracion Pablica Federal.

* El articulo 27 establece las disposiciones que constituyen la base para la intervencion del
Estado con relacion al ordenamiento de los centros de poblaci6n.

Por su parte el 73 Fraccion XXIX-C senala la concurrencia de la federacion, las entidades
federativas y los municipios en materia de asentamientos humanos, equilibrio ecologico,
turismo, deporte, proteccion civil y seguridad publica, entre otros aspectos.

El articulo 115 Establece las bases juridicas para la existencia del municipio como base de
la divisién territorial y organizacién politica y administrativa de las entidades federativas. En la
fraccion V del referido articulo se faculta a los municipios, en los términos de las leyes federales
y estatales relativas, para formular, aprobar y administrar sus planes de desarrollo.

También se detallan las responsabilidades para la administracién de la hacienda piblica,
el patrimonio, la prestacion de los servicios pablicos, la planeacién del desarrollo urbano,
regional y el equilibrio ecologico.

2.2  Leyde Planeacion (Federal)

Por cuanto hace a la Ley de Planeacion, en su articulo 2 senala que la planeacion debera
llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempeno de la responsabilidad del Estado sobre
el desarrollo integral y sustentable del pais y debera tender a la consecucion de los fines y
objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos contenidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, para lo cual estarda basada en principios tales como: el
fortalecimiento del Pacto Federal y del Municipio Libre, para lograr un desarrollo equilibrado
del pais, promoviendo la descentralizacion de la vida nacional, entre otros.
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El articulo 3 de la citada ley define a la Planeacion Nacional del Desarrollo, y senala que se
debe entender por ésta la ordenaci6n racional y sistematica de acciones que, en base al ejercicio
de las atribuciones del Ejecutivo Federal en materia de regulacién y promocion de la actividad
econdmica, social, politica, cultural, de proteccion al ambiente y aprovechamiento racional de
los recursos naturales, tiene como proposito la transformacién de la realidad del pais, de
conformidad con las normas, principios y objetivos que la propia Constitucién y la ley
establecen.

En cuanto a la “coordinacion” como forma de ejecucion del Plan Nacional, el articulo 33
establece que el Ejecutivo Federal podra convenir con los gobiernos de las entidades federativas,
la coordinacion que se requiera a efecto de que dichos gobiernos participen en la Planeacion
Nacional del Desarrollo, debiendo considerar en todos los casos, la participacion que
corresponda a los municipios.

23  Ley General de Asentamientos Humanos

Esta ley en su articulo 11 establece que la planeacion y regulacién del ordenamiento
territorial de los asentamientos humanos y del desarrollo urbano de los centros de poblacion
forman parte del Sistema Nacional de Planeacion Democratica, como una politica sectorial que
coadyuva al logro del objetivo de los planes nacional, estatal y municipal de desarrollo. La
planeacion a que se refiere el parrafo anterior, estard a cargo de manera concurrente de la
Federacion, las entidades federativas y los municipios, de acuerdo a la competencia que les
determina la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2.4  Constitucion Politica del Estado de Yucatan

En nuestra Constitucion se establece en el Articulo 76 que el Estado tiene como base de
su division territorial y organizacion politica y administrativa, al Municipio. Este serd
gobernado por un Ayuntamiento electo mediante el voto popular libre, directo y secreto;
integrado por un Presidente Municipal, Regidores y un Sindico, de conformidad con lo que
establezca la ley de la materia. Entre éste y el Gobierno del Estado, no habra autoridades
intermedias.

El Ayuntamiento tendrd como fin principal, atender las necesidades sociales de sus
habitantes dentro de su ambito jurisdiccional, procurando el desarrollo integral y sustentable
del municipio.

Asimismo, en el articulo 77 se establecen las bases de la organizacion administrativa y
politica de los municipios de Yucatan. En la base Décima Tercera, se especifica que el Gobierno
Municipal planeara su desarrollo integral, de manera democratica y a largo plazo. Los
programas operativos respectivos, deberan ser acordes con dichos conceptos.

En el Articulo 79 se menciona que Los Ayuntamientos estaran facultados para aprobar, de
acuerdo con las bases normativas que establezca el Congreso del Estado, los bandos de policia y
gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia dentro de
sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion pablica Municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios pablicos de su competencia, y aseguren la
participacion ciudadana y vecinal, mismas que para tener vigencia deberan ser promulgadas por
el Presidente Municipal y publicadas en la gaceta municipal; en los casos en que el municipio no
cuente con ella, en el Diario Oficial del Gobierno del Estado.

También en su Articulo 83 se especifica las facultades que tendran los Municipios, a
través de sus Ayuntamientos, y de conformidad con los acuerdos aprobados por los mismos, en
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los términos de las leyes Federales y Estatales, incluyendo la planeacion del desarrollo urbano y
la planeacion del desarrollo regional.

Y consecuentemente en el Articulo 85 bis se relacionan las funciones y servicios Pablicos
que los municipios tendran a su cargo de manera exclusiva en el @mbito de sus respectivas
jurisdicciones.

2.5  Ley de Asentamientos Humanos del Estado de Yucatan

En esta ley se establecen las atribuciones y obligaciones de los Ayuntamientos en su
jurisdiccion territorial, sobre todo en el articulo 6 fraccion V se menciona que una de sus
atribuciones es Promover y planear el desarrollo equilibrado de las diversas comunidades; y la
fraccion XIII se menciona que es su obligacion Promover la participacion ciudadana en la
elaboracion y ejecucion de los programas de desarrollo urbano de su competencia y centros de
poblacién del municipio.

2.6  Leyde Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatin

Esta ley estatal establece los principios de la planeacién del desarrollo y las normas que
orientan las actividades publicas, en el ambito estatal y municipal, asi como las bases para que
el Ejecutivo del Estado coordine las actividades de planeacion con los municipios, y aquellas
que garanticen la participacion activa y democratica de los actores sociales en las tareas de
planeacion.

El articulo 1 establece 1- Las normas y principios basicos conforme a los cuales se
planeard el desarrollo de la entidad y se encauzaran las actividades de la administracion publica
estatal y municipal; V.- Las bases para que el Ejecutivo Estatal coordine sus actividades de
planeacion con los municipios, conforme a la legislacion aplicable. VIL- Las bases de los
mecanismos de participacion social que garanticen la colaboracion efectiva de los ciudadanos
en las diversas etapas del proceso de planeacion y en sus diferentes instrumentos.

El articulo 2 dice que la planeacion debera llevarse al cabo como un medio para el eficaz
desempeno de la responsabilidad del Estado sobre su desarrollo y debera atender a la
consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, economicos y culturales contenidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Para ello, estard basada en diferentes
principios normativos.

El articulo 3 establece que la planeacién del desarrollo es el proceso continuo,
democratico, evaluable y participativo mediante el cual se establecen objetivos, estrategias,
planes y programas especificos de implementacion para atender las distintas dimensiones del
desarrollo del Estado, y asignar los recursos conforme al esquema de Presupuesto basado en
resultados. El proceso de planeacion se despliega en las fases de formulacién, instrumentacién,
seguimiento y evaluacion.

Articulo 6.- Los ayuntamientos conduciran la planeacion del desarrollo de los municipios
con la participacion democratica de los grupos sociales de conformidad con lo dispuesto en el
Capitulo IV del Titulo Tercero de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan.

Articulo 8.- Los presidentes municipales remitiran al Congreso del Estado su Plan
Municipal de Desarrollo y el informe anual sobre el avance y los resultados del mismo para los
efectos de los mecanismos de evaluacién, de conformidad con las disposiciones establecidas en
la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan.

Articulo 26.- Los instrumentos de planeacién deben ser evaluables, congruentes entre si y
expresar en indicadores los resultados del desarrollo deseado, de manera que puedan ser objeto

-
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de seguimiento y evaluacién. Los procesos de programacién del Presupuesto basado en
resultados estaran alineados a los instrumentos de planeacion.

Articulo 28.- Los planes municipales de desarrollo contendrdn los elementos descritos en
el articulo 118 de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan, y deberén estar
alineados al Plan Estatal y a los programas de mediano plazo. Los planes municipales de
desarrollo deberan elaborarse, aprobarse y publicarse, en un plazo de noventa dias contados a
partir de la fecha en que tomen posesion los presidentes municipales. Los ayuntamientos que
inicien en el mismo periodo constitucional del Poder Ejecutivo del Estado deberan alinear sus
planes municipales de desarrollo al contenido del Plan Estatal en un plazo de hasta ciento
ochenta dias a partir de su publicacion, sin detrimento del término establecido en el parrafo
anterior.

Articulo 58.- El Poder Ejecutivo del Estado podra convenir con los gobiernos Federal y
municipales, la coordinacién que se requiera, a efecto de que participen en la planeacion del
desarrollo estatal y coadyuven, en el ambito de sus respectivas competencias, a la consecucion
de los objetivos y metas, para que los planes nacionales, estatales y municipales tengan
congruencia entre si y los programas presupuestarios de los diferentes ambitos de gobierno
guarden la debida coordinaci6n.

2.7  Ley de gobierno de los municipios del Estado de Yucatdn

Entre los principales articulos que hacen referencia al proceso de planeacion en la
administracion municipal en esta Ley destacan los siguientes:

Articulo 1.- La presente Ley es de interés publico y observancia general en ¢l Estado de
Yucatan, y tiene por objeto establecer las bases del gobierno municipal, asi como la integracion,
organizacion y funcionamiento del Ayuntamiento, con sujecion a los mandatos establecidos por
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la particular del Estado.

Articulo 2.- E1 Municipio es el orden de gobierno que constituye la base de la division
territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado. Como orden de gobierno
local, ejerce las funciones que le son propias, presta los servicios publicos de su competencia y
organiza a los distintos nticleos poblacionales que por razones histéricas o por ministerio de
ley, fueron conformandose en su jurisdiccion territorial para la gestién de sus intereses.

Los Municipios del Estado de Yucatdn gozaran de autonomia plena para gobernar y
administrar los asuntos propios, en los términos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la particular del Estado.

Articulo 3.- Los Ayuntamientos previo acuerdo, podran coordinarse entre si, con las
autoridades estatales y federales, en los términos que senala la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, para el eficaz cumplimiento de sus funciones, la resolucién de sus
necesidades comunes y la mejor prestacion de los servicios publicos.

Articulo 41.- El Ayuntamiento tiene las atribuciones siguientes, las cuales seran ejercidas
por el Cabildo:

B) De Administraci6n:

III.- Aprobar, ejecutar, supervisar y evaluar, en su caso, los programas de desarrollo
agropecuario y forestal, del Plan Estratégico y del Plan Municipal de Desarrollo, en su caso;

D) De Planeacion:
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I- Formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano
municipal;
I1.- Aprobar el Plan Estratégico y el Plan Municipal de Desarrollo;

Articulo 108.- Los Ayuntamientos organizaran en el ambito de su jurisdiccién, un sistema
municipal de planeacion que garantice el desarrollo dindmico, integral, sustentable y equitativo.
Para tal efecto observara las bases siguientes:

L- El desarrollo municipal debera estar dirigido a propiciar el mejoramiento econémico,
social y cultural de sus habitantes;

I1- La planeacién sera democratica y debera considerar las aspiraciones y demandas
sociales para la elaboracion de planes y programas, se apoyara en los mecanismos de
participacion y consulta ciudadana establecidos en las leyes, asi como en los usos y costumbres
propios de las comunidades;

I1L.- Los instrumentos de planeacion municipal deberan ser armonicos con los relativos a
los ambitos estatal y federal, y

IV.- El establecimiento de sus propios organos consultives para la formulacion,
seguimiento y evaluacién de sus instrumentos de planeacion.

Articulo 109.- La planeacion constituye la base de la administracién publica municipal,
que sera integral, participativa, a largo plazo y tiene como sustento, el sistema de planeacion
democratica, previsto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la
Constitucion Politica del Estado, en la Ley de Planeacion del Estado de Yucatan y en esta ley.

Articulo 110.- Los Ayuntamientos conduciran sus actividades de manera planeada y
programada en la esfera de su competencia, en coordinacién con los demas 6rdenes de gobierno,
con la participacién ciudadana y los nacleos de poblacién; y reglamentaran las bases que
establece esta Ley y la Ley Estatal de Planeacion, para integrar el sistema municipal de
planeacion, crear los consejos de planeacion para el desarrollo de los municipios y establecer los
mecanismos de participacion de los grupos y organizaciones sociales y comunitarias.

Articulo 111- Los Ayuntamientos formularan su Plan Estratégico y el Plan Municipal de
Desarrollo, con la finalidad de promover el desarrollo integral de la comunidad, de acuerdo con
sus recursos técnicos, administrativos y econémicos para el cumplimiento de sus fines.

Para el desarrollo de sus actividades productivas, el aprovechamiento de sus recursos, el
establecimiento, ampliacion, mejoramiento y conservacion de los niicleos de poblacion y los
servicios publicos, formularan los programas que deriven del Plan Estratégico y del Plan
Municipal de Desarrollo.

Articulo 112.- Los Ayuntamientos contaran con los siguientes instrumentos de
planeacion:

L- Plan Estratégico;
IL.- Plan Municipal de Desarrollo, y
ITL.- Programas derivados de los Planes senalados en las fracciones anteriores.

Articulo 114.- El Plan Municipal de Desarrollo contendrd los objetivos, politicas y
estrategias que sirvan de base a las actividades de la administracién piblica municipal, de forma
que aseguren el cumplimiento de dicho Plan y estara vigente durante su periodo constitucional.
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El Plan Municipal de Desarrollo debera ser elaborado por las dependencias y entidades de
la administracién publica municipal, con la asesoria de la instancia técnica de planeacion,
evaluacion y seguimiento que para el efecto determine el Ayuntamiento; el mismo someterloala
aprobacion del Ayuntamiento dentro de los primeros noventa dias de su gestion, e indicara los
programas de cardcter sectorial.

Articulo 115.- Una vez aprobados por el Ayuntamiento, los planes a que se refiere este
capitulo, se publicaran en la Gaceta Municipal.

Articulo 116.- Las dependencias y entidades de la administracion piiblica municipal
elaboraran programas operativos anuales, que deberan ser congruentes con los planes y
programas de los que se derivan y regiran las actividades de cada una de ellas.

Dichos programas formaran parte integral del Presupuesto de Egresos Municipal y seran
aprobados por el Ayuntamiento, conjuntamente con el mismo.

Articulo 117 - El presupuesto de egresos de los municipios debera atender las prioridades
y objetivos que senalen el Plan Municipal de Desarrollo y los programas derivados del mismo, de
conformidad con lo establecido en esta Ley y sus reglamentos.

Articulo 118.- El Ayuntamiento formulara el Plan Municipal de Desarrollo, con la
finalidad de promover el desarrollo integral de la comunidad, considerando los siguientes
aspectos:

I.- Expondra el diagnostico municipal describiendo su situacion general;

IL- Establecera los objetivos generales y especificos, estrategias, politicas, programas,
acciones y prioridades del desarrollo integral del municipio, los que podran incluir los objetivos
a largo plazo contenidos en otros instrumentos de planeacion aplicables al municipio, y

I11.- Se referira al conjunto de la actividad economica y social del Municipio.

El Plan Municipal de Desarrollo no podra ser modificado en el altimo ano del ejercicio
Constitucional.

Una vez aprobado y publicado en la Gaceta Municipal serd obligatorio para toda la
administracién municipal.

28  Ley General de Contabilidad Gubernamental (Federal)

Articulo L- La presente Ley es de orden publico y tiene como objeto establecer los
criterios generales que regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacion
financiera de los entes piiblicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacién.

La presente Ley es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial de la Federacion, los estados y el Distrito Federal; los ayuntamientos de los municipios;
los 6rganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las
entidades de la administracion publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y
los 6rganos auténomos federales y estatales.

Los gobiernos estatales deberan coordinarse con los municipales para que éstos
armonicen su contabilidad con base en las disposiciones de esta Ley. El Gobierno del Distrito
Federal debera coordinarse con los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones
territoriales. Las entidades federativas deberan respetar los derechos de los municipios con
poblacién indigena, entre los cuales se encuentran el derecho a decidir las formas internas de
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convivencia politica y el derecho a elegir, conforme a sus normas y, en su caso, costumbres, a las
autoridades o representantes para el ejercicio de sus propias formas de gobierno interno.

Articulo 4.- Para efectos de esta Ley se entendera por:

XXVI. Planeacion del desarrollo: el Plan Nacional de Desarrollo, asi como los planes de
desarrollo de las entidades federativas, de los municipios y de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, conforme resulte aplicable a cada orden de gobierno;

29  Leydel Presupuesto y Contabilidad Gubernamental

Articulo 1- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés general y tienen
por objeto normar la programacion, presupuestacion, ejercicio, contabilidad, rendicion de
cuentas, control y evaluacion de los ingresos y egresos publicos del Estado de Yucatén, de los
recursos a cargo de los Sujetos Obligados ejecutores del gasto, senalados en este ordenamiento.
La Contraloria y las instancias de control de los Poderes Legislativo y Judicial, de las
dependencias y de las entidades de la Administracion Pablica, y de los organismos auténomos
del Estado vigilaran el estricto cumplimiento de las disposiciones de esta Ley por parte de los
Sujetos Obligados, conforme a las disposiciones legales.

La Auditoria fiscalizara el estricto cumplimiento de las disposiciones de esta Ley por
parte de los Sujetos Obligados, conforme a las atribuciones que le confieren la Constitucién
Politica y la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan. Los manuales,
lineamientos, disposiciones generales, procedimientos y demas ordenamientos que en materia
presupuestaria y contable se expidan, se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y demas legislacion
aplicable prevista para el manejo de recursos publicos.

Articulo 3.- La Secretaria, Hacienda y la Contraloria, en el ambito de sus respectivas
competencias, interpretaran las disposiciones de esta Ley y resolveran las dudas y controversias
que los Ejecutores de Gasto le presenten en relacion con la aplicacion de esta Ley.

Los Ayuntamientos podran emitir lineamientos y disposiciones de cardcter general en el
ambito de su respectiva competencia, con base en esta Ley, que les permitan la estricta
aplicacion de las normas en materia presupuestal, contable y de control de los recursos
publicos.

Articulo 5.- El gasto publico en el Estado es el previsto en el Presupuesto de Egresos
aprobado por ¢l Congreso y comprendera las erogaciones por concepto de gasto corriente,
inversion fisica, inversion financiera, responsabilidad patrimonial, asi como pagos de pasivo o
deuda que realizan los siguientes ejecutores de gasto del Gobierno del Estado:

L- El Poder Legislativo;

IL.- El Poder Judicial;

IIL.- El Despacho del Gobernador;
IV.- Las Dependencias;

V.- Las Entidades, y

VI.- Los Organismos Auténomos.

Igualmente, son ejecutores de gasto los ayuntamientos en relacion con los conceptos
mencionados en el primer parrafo de este articulo, incluidos en sus presupuestos de egresos
autorizados por sus respectivos cabildos.



Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018

Todos los ejecutores de gasto contaran con unidades de administracion y de planeacion
encargadas de planear, programar, presupuestar y establecer medidas para la administracién
interna y evaluar sus programas, proyectos y actividades en relacion con el gasto piblico con
base en indicadores de desempeno. Asimismo, dichas unidades deberan llevar sus registros
administrativos y encargarse de su aprovechamiento estadistico, asi como mantener actualizada
la informacion estadistica.

Articulo 178.- El Presupuesto de Egresos, la contabilidad gubernamental, el control y
evaluacién del gasto publico de los ayuntamientos se regira por lo dispuesto en la Constitucion,
la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan y esta Ley en lo conducente, sin
perjuicio de las demas disposiciones legales aplicables.

Todas las referencias que en los articulos de esta Ley se refieran a los Fjecutores de Gasto,
incluyen a los ayuntamientos.

Articulo 180.- En la elaboracién de sus presupuestos de egresos, los ayuntamientos se
apegaran a las categorias presupuestales y las clasificaciones que establezca el CONAC. Son
aplicables a los presupuestos de egresos de los ayuntamientos las previsiones de los articulos 39
y 40 de esta Ley.

Articulo 182.- La Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos facilitara
establecer la relacion de la programacion de los Ejecutores de Gasto con el Plan Municipal de
Desarrollo, y los programas presupuestados deberédn incluir indicadores de desempeno con sus
correspondientes metas anuales.
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Capitulo 3

Alineaci6n del proceso de planeacion del desarrollo

Las politicas publicas del Municipio de Quintana Roo contenidas en este Plan, son
congruentes por los referentes establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del
Gobierno de la Republica, asimismo, se alinean a los objetivos establecidos en el Plan Estatal de
Desarrollo 2012-2018, bajo la siguiente logica de correlacion:

3.1 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, tiene como finalidad establecer los objetivos
nacionales, las estrategias y las prioridades que deberén regir la accion del gobierno. Representa
el compromiso que el Gobierno Federal establece con los ciudadanos y que permitira, por lo
tanto, la rendicion de cuentas, que es condicion indispensable para un bueno gobierno. El Plan
establece los objetivos y estrategias nacionales que serdn la base para los programas sectoriales,
especiales, institucionales y regionales que emanan de éste.

El desarrollo nacional es tarea de todos. En este Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 convergen ideas y visiones, asi como propuestas y lineas de accién para llevar a México a
su maximo potencial.

ElPlan Nacional de Desarrolloes, primero, un documento de trabajo que rige la
programacion y presupuestacion de toda la Administracion Publica Federal; ha sido concebido
como un canal de comunicacion del Gobierno de la Repablica, que transmite a toda la
ciudadania de una manera clara, concisa y medible la visién y estrategia de gobierno de la
presente Administracion.

Para lograr que México alcance su maximo potencial se establecen como Metas
Nacionales: un México en Paz, un México Incluyente, un México con Educacién de Calidad, un
Meéxico Préspero y un México con Responsabilidad Global. Asimismo, se presentan Estrategias
Transversales para Democratizar la Productividad, para alcanzar un Gobierno Cercano y
Moderno, y para tener una Perspectiva de Género en todos los programas de la Administracion
Pablica Federal.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 proyecta, en sintesis, hacer de México una
sociedad de derechos, en donde todos tengan acceso efectivo a los derechos que otorga la
Constitucion.

Esquemdticamente el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se puede ver de la siguiente
manera:

Cinco J

Metas Nacionales

Tres Estrategias P
Transversales
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Se impulsa un federalismo articulado, partiendo de la conviccion de que la fortaleza de la
naci6n proviene de sus regiones, estados y municipios. Asimismo, promueve transversalmente,
en todas las politicas publicas, tres estrategias: Democratizar la Productividad, consolidar un
Gobierno Cercano y Moderno, asi como incorporar la Perspectiva de Género.

En el documento se traza los grandes objetivos de las politicas publicas y se establece las
acciones especificas para alcanzarlos. Se trata de un plan realista, viable y claro para alcanzar un
México en Paz, un México Incluyente, un México con Educacion de Calidad, un México
Prospero y un México con Responsabilidad Global.

En cada uno de estos ejes se proponen los objetivos, estrategias y lineas de accion para
alcanzarlas. Asimismo, se establecen los indicadores para dar seguimiento a cada una de ellas.

3.2 Plan Estatal de Desarrollo 2012-2018

El Plan Estatal de Desarrollo es un documento del Ejecutivo Estatal que normara sus
programas y la concertacién de tareas con la Federacion, los demas poderes estatales y los
Ayuntamientos, que permita la participacion social y de particulares.

Para la formulacion del Plan Estatal de Desarrollo 2012-2018 (PED) fue requerido
organizar, de manera puntual y ordenada, diferentes actividades y tareas, que permitieron
cumplir con la obligacion establecida en la Constitucion, respecto a la planeacion para el
desarrollo. Fue necesario también actualizar el marco legal, para establecer elementos que
pudieran hacer funcionales tanto el proceso de planeacion, como el de evaluacion, dentro de un
marco de exigencia por parte de la ciudadania de resultados concretos, transparencia y
rendicion de cuentas.

La planeacion para el desarrollo estatal y municipal debe convertirse en un medio que
facilite la programacion del gasto publico en acciones, obra pablica y programas en funcion de
objetivos identificables y metas medibles y alcanzables, de manera que puedan ser utilizados
para la evaluacion del cumplimiento de la gestion del gobierno y puedan conocerse los
resultados obtenidos.

Sobre la base del marco legal vigente, se establecieron los “Dialogos Ciudadanos” como
mecanismos de vinculacion directa entre los diferentes 6rganos de Gobierno y la ciudadania,
permitiendo identificar problematicas, jerarquizar el orden de las acciones, obras y programas,
asi como articular los procedimientos de contraloria social y evaluacion, atendiendo los
Sistemas de Participacion Social y el Sistema de Planeacion al mismo tiempo.

Bajo estos ordenamientos, la Planeacién tendra una vocacién claramente definida en la
Gestion por Resultados a la par del Presupuesto basado en Resultados, apoyandose en los
instrumentos de planeacion como los indicadores, los cuales deben ser evaluables, congruentes
y capaces de mostrar los resultados para el desarrollo.

Objetivo general El Bienestar como el objetivo mas elevado para Yucatan

Ejes de desarrollo

Ejes transversales

Enfoque para el desarrolle regional

-
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El proceso de planeacion municipal se define como el conjunto de actividades que, en el
corto y mediano plazo, permitan formular, instrumentar y evaluar el plan municipal de
desarrollo y los diversos programas derivados del mismo.

Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018

Para la concurrencia de recursos con el Gobierno de la Republica y el Gobierno del
Estado, es necesario considerar lo siguiente:

= Al identificar opciones de coinversién con un mayor ntimero de proyectos, existe
mayor posibilidad de obtener recursos adicionales en concurrencia.

= Buscar que el costo de los proyectos se ajuste a la capacidad financiera del

municipio.

=  Privilegiar proyectos con mayor efectividad y que beneficien al mayor namero de
habitantes posibles.

= Identificar los tiempos en el proceso de gestion de los recursos de los programas,
asi como los requisitos necesarios.

El Plan Municipal de Desarrollo es el resultado inicial y principal de la aplicacién de un
esquema de planeacién. En €l se presenta el programa de gobierno del ayuntamiento y se
conjuga la accion coordinada de los 6rdenes de gobierno federal, estatal y municipal, asi como la
participacion de los sectores social y privado del municipio.

Transformar 1a ¢

D sl
Econsmico §

Froductive

alidad de vida de los habitantes

de Quintana Roo

Desarraito
Torritonal y
susfentatyidad

De esta manera la alineacion de los planes en los tres niveles de gobierno se puede
presentar de la siguiente manera:

Nacional-Ejes (politicas pablicas)

Méxicoen Paz

Estatal-EjesTemus

Yucatin Seguro
Seguridad Pablica
Procuracion de Justicia
Certeza Juridica y Patrimonial
Gobernabilidad

Municipal-Ejes Tomas
Seguridad Piablica
Seguridad pablica
Policia preventiva
Transito

Proteccitn civil
Coordinacién intergubernamental
Derechos humanos

México Incluyente

Yucatin Incluyente
Superacion del Rezago
Grupos Vulnerables
Salud
lgualdad de Género
Pueblo Maya
Juventud

México con Educacién de Calidad para
Todos

Yucatdn con Educacion de Calidad
Educacién Bdsica
Educacion Media Superior
Educacién Superior ¢ Investigacitén
Cultura
Deporte

Desarrollo Social y Combate a la

Pobreza

Combate a la pobreza

Educacion y Cultura

Salud

Vivienda adecuada

Juventud, Deporte y Recreacion

Mujeres, Equidad ¢ igualdac

Grupos vulnerables

Familia-DIF




Nacionul-Ejes (politicas publicas)

México Préspero

Estacal-Fijes Temas

Yucatin Competitivo
*  Desarrollo Rural y Agroindustrial
= Empleoy Desarrollo Empresarial
= |nversiones y Desarrollo Incustrial
s  Innovacién y Economia del
Conocimiento
*  Turismo

Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018

Municipal-Ejes/ Temas
Desarrollo Econémico Y Productivo
Empleo

= [ndustria, comercio y servicios
= Agricultura, Ganaderia forestal y

pesca

=  Comunicacién y conectividad

Servicios Piblicos De Calidad
Construccién y mantenimiento de
calles

Agua potable

*  Drenaje y alcantarillado

= Aguas residuales

= [impia

s Residuos s6lidos (recoleccion,

traslado, tratamiento y disposicién
final

= Parquesy jardines
= Alumbrado piblico
= Mercados y centrales de abasto

Yucatdn con Crecimiento Ordenado
=  Infmestructura para el Desarrollo
= Desarrollo Urbano y Metropolitano
= Vivienda
= Medio Ambiente

*=  Panteones
*= Rastro
Desarrollo Territorial Y
Sustentabilidad

*  Planeacién urbana
= Asentamientos humanos
= Usosdel sueloysu

apmvccham:.e' ne

»  Reservas territoriales

*  [nfmestructura y equipamiento
= Gestion de riesgos

= Tenenciade la tierra

= Recursos naturales

»  Educacion ambiental
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Capitulo 4
Descripcion general del municipio

41  Aspectos Geograficos

El nombre del municipio fue puesto en honor al patriota Don Andrés Quintana Roo,
procer de la independencia de México, al igual que se hizo con el cercano estado de Quintana
Roo en el oriente de la peninsula de Yucatan.

El territorio formo parte del cacicazgo Cupul en la época prehispanica. E1 18 de agosto de
1871, al rancho Hobchén del municipio de Dzités, se le concede la categoria de pueblo con el
nombre de Quintana Roo. El 30 de diciembre de 1931 se le erige en Municipio Libre.

El municipio de Quintana Roo es territorio de la region VI Oriente del Estado.

Queda comprendido entre los paralelos Entre los paralelos 20746 y 20°55" de latitud
norte; los meridianos 88'34' y 88°42' de longitud oeste; altitud entre 0 y 100 m. Colinda al norte
con ¢l municipio de Cenotillo; al este con el municipio de Dzitds; al sur con el municipio de
Dzitas y al oeste con el municipio de Tunkas.

El Estado de Yucatdn cuenta con una superficie total de 39,340 km2 que representa el
2.2% del territorio nacional, situacion que lo ubica en el vigésimo lugar por su extensién. Por su
parte Quintana Roo es el municipio 60 y cuenta con una superficie de 103.745 Km? lo que
representa 0.26% de la superficie estatal.

El Municipio de Quintana Roo presenta las mismas caracteristicas fisiograficas de la
Peninsula de Yucatén, toda la superficie del territorio es plana. Se clasifica como Llanura rocosa
con hondonadas de piso rocoso o cementado (69.61%), Llanura rocosa con hondonadas someras
de piso rocoso o cementado (27.16%) y Llanura rocosa de transicion de piso rocoso o cementado
(3.23%).

En el territorio municipal no existen corrientes superficiales de Agua. Sin embargo en el
subsuelo se forman depésitos comiinmente conocidos como cenotes. En algunos casos los
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techos de estos se desploman y forman las aguadas. Segin el Censo de cenotes y grutas de
Yucatan en el municipio existen 16, distribuidos de la signiente manera:

Censo de cenotes y grutas en Quintana Roo

=

Quintana Roo 16 14 0 0

Fuente: Seduma, 2015.

En la cuestion edafologica los suelos dominantes son: Phaeozem (62.92%) y Leptosol
(36.19%).

Por el clima, el municipio est4 clasificado como Calido subhtmedo con lluvias en verano,
de mayor humedad (76.63%) y calido subhtimedo con Iluvias en verano, de humedad media
(23.37%). Tiene una temperatura media anual de 24-26°C y una precipitacion media anual de
1,200-1,500 mm. Los vientos dominantes provienen en direccién sureste-noroeste.

-
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La zona urbana estd creciendo sobre rocas sedimentarias del Neogeno, en llanuras; sobre
areas donde originalmente habia suelo denominado Phaeozem; tiene clima célido subhtimedo
con lluvias en verano, de menor humedad y en areas previamente ocupados por selvas.

El uso potencial de la tierra se caracteriza por ser: Para la agricultura manual estacional
(62.25%), No aptas para la agricultura (37.75%), Para el aprovechamiento de la vegetacion
natural diferente del pastizal (99.09%) y No aptas para el aprovechamiento pecuario (0.91%).

La mayor parte del territorio cuenta con selva baja caducifolia, ya que la parte restante se
utiliza para las actividades agricolas. Algunas de las especies vegetales mds comunes son:
flamboyan, tamarindo, ramén y chaca. Las especies de animales que habitan en el municipio
son: conejo, venado, mapache, chachalaca, paloma, codorniz, tértola, iguanas y serpientes.

4.2  Aspectos Socio-Demograficos
4.2.1 Dinamica poblacional

La poblacion total del Estado de Yucatan para el ano 2010, segn datos oficiales del
INEGI correspondientes al Censo de Poblacion y Vivienda, ascendio6 a 1,955,577 habitantes que
significaron el 1.76% del total nacional, situacion que lo ubico en el vigésimo primer lugar.

Por lo que respecta al municipio de Quintana Roo en el mismo ano de referencia, la
poblacién total ascendi6 a 942 habitantes, cifra que representa el 0.05% del total estatal. La
poblacién del sexo masculino representa el 49.89% y el restante 50.11% corresponde a las
mujeres.

Distebictonok [ I_\'t!'\‘:n I o s Li-ll.is‘-.'lin:t?,ill sokspdad

¥auxo, 200

Grupos de edad Total Hombres — Mujeres
Oadancs 86 48 38
Sa9%anos 7l 46 25
10214 anos 01 43 58
15a9anos 83 35 48
200424 anos 9l 43 48
25a29an0s 6l 28 33
302 34 afios 3 32 41
35a39 ance 50 22 28
40 a 44 anos 8 20 8
45249 atos 50 27 23
50 a 54 afcs 57 26 3
55239 afcs 46 26 20
60 264 afios 41 25 16
65469 ancs 22 15 7
70 a 74 ancs 24 n 2
75a7dancs 23 1l 2
BOab4ancs 5 7 6
E5a89ance Il 4 7
90 294 ancs 0 0 0
95299 anos 1 (4] 1
100 y mas 0 0 ]
Noespecificado 0 0 0
Total 942 470 472

Fuente: INEGL Censo de Poblacion y Vivenda 2010,

La distribucion por grandes grupos de edad muestra una poblacion realmente joven, que
evoluciona constantemente y representa un factor potencial de demanda de infraestructura y
servicios, aunado a la demanda de empleo y satisfactores sociales basicos.
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La distribucion por rangos de edad muestra un total de 346 personas entre edades de 5 a
24 anos, esto demuestra que existe un potencial que representa un 37% del total de la
poblacion. Por otro lado 329 personas se encuentran en el rango de edades de entre 25 hasta los
54 anos, es decir, cerca del 72% de la poblacién es menor a 55 afios.

Quintana Roo. Distribucion poblacional por rango de edades

= Mujeres # Hombres

85y mds anos
De 80 a 84 anos
De75a79afios
De 70a 74 afios
De 65 a 69 afos
De 60 a 64 afos
De 55a 39 anos
De 50 a 54 anos
De 45a 49 afios
De 4002 44 afios
De 35a39atos
De 30 a 34 afos
De25a29afios
De 20a 24 afos
Del5al9anos
De 10 a 14 aftos
De5a®anos
De0a4anos

7% 6% 5% 4% 3% 2% 1% 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Fuente: INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

La poblacién de hasta 14 anos asciende a 258 y la de 15 hasta 64 afos representa un total
de 590 personas. Por otro lado, existe una poblacion de 94 personas de 65 anos y mas.

La poblacion en el municipio de Quintana Roo se concentra en la cabecera municipal, ya
que como puede observarse, no cuenta con otras localidades en su territorio.

Ehstribucion de la poblacwdn por iymans de jocaidad 2010

i Poblacién % Poblacidn REw % Localidades
(Mmoo de habitantes) localidadas

Menos de 100 o
100 a 408
500 a 1,408
1,600 a 2,490
2,500 a 4,800
5,000 a 9,999
10,000 y mis
Total
Fuente: NEGL Censo de Pobiscion y Vivienda, 2010

400

Eo'obagao

100 1 100

422 Condicién de habla de lengua indigena

Por lo que respecta a la poblacion que habla lengua indigena, en el municipio de Quintana
Roo habitan cerca de 381 personas de 5 anos y mas que habla lengua indigena, lo que
representan el 44.51% de la poblacion total del municipio. La principal lengua indigena hablada
en el municipio es el maya.

Poblacion hablante de engusa indigena, 2010

Estatal  Municipal

Poblacion total 3 afios y més 1,842,533 852
: 5afios y méds 1772252 856

Poblacién hablante de lengua

ind 3afios y mas 544 927 a8
Safios y mds 537,516 381

Porcentaje de poblacion hablarte : -

- Zon 3 7

de lengua ndigena 2 v ol fnd e
Safios y mas 0.3 4451

Fuenter NEGL Censo de Poblacidn y Vivienda 2010
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4.2.3 Vivienda y sus condiciones.

En cuanto a los problemas para la satisfaccion de necesidades sociales basicas, la vivienda
juega un papel importante en el bienestar de las familias del municipio. Segun los datos
tomados del INEGI del Censo de Poblacion y Vivienda del ano 2010, en el municipio de
Quintana Roo existe un total de 257 viviendas particulares habitadas cuyas caracteristicas de
construccion muestran cierta carencia de calidad y espacio. Por lo que respecta a los ocupantes
por vivienda particulares el promedio para el municipio es de 4.4 ocupantes.

Muricipio; Quintana Rog

Carencia de calidad y espacios de |2 vivenda 2010 {Absolutos)

Estatal Municipal
Vivendas particuiares habitadas [1] 502,848 257
Viviendas con piso de tierra [1] 13,988 19
Viviendas con fechos endebles (2] 13563 19
Viviendas con mures endebles [2] 27,825 55
Viviendas con algn nivel de hacinamiento {3] 214,466 134

Fuente: [1] INEG! Canso de Fublacin y Vivienda 2010
12} INEGL Cermo de Poblacidny Vivienda. Microdatos de la muestra Censal 2010
(3] Bmboracitn propm con basa en a metodologle de CONAFD. Indice de marginacion par
entidad | ederatva y municipio 2010

Las condiciones de construccion de las viviendas particulares son un indicador de la
situacion econémica y de nivel de ingreso para la poblacién en su conjunto. Entre los materiales
mas comunes que se utilizan para la construccion de techos, paredes y piso de la vivienda se
encuentran, segiin la clasificacion propia del INEGI: materiales ligeros como huano'y lamina de
cart6n, madera, concreto, tabique, block, piedra, cemento o conereto, mosaico, etc.

La distribucién porcentual de las condiciones de la vivienda, segtin datos del Censo de
Poblacion y Vivienda 2010, se puede observar en la signiente grafica

Quintana Roo, Carencia de calidad y espacios de la vivienda 2010.

® Viviendas con piso
de tierra |1}

= Viviendas con
techos endebles {2]

= Viviendas con
miuros endeblas [2]

= Viviendas con algun
nivel de
hacinamiento [3]

= ND

52.14%

Por lo que respecta a las condiciones y disponibilidad de servicios publicos en las
viviendas del municipio se puede observar lo siguiente:

Carencia te-anceso a 108 senicios basices en las viviendas particulares habitadas

2010 (Absolutos)

Estatal Municipal

Viviendas sin luzeléctrica [1] 10,155 13
Viviendas sin agua entubada {1] 27,757 6
\iviendas sin drenaje [1] 97845 69
Viviendas que usan lefia y carbén para cocinar (2] 165258 215
Viviendas sin sanitario [1) 87,221 36
Fuente. (1] Baboracidn propla a partir de NEG| Cerso de Roblacion y Vivienda 2010

12] INEGSL Carmo de oy Vivienda. M de la rruestra Censal 2010

Del total de viviendas habitadas, el 2.34% no dispone de agua de la red piblica, por lo que las
mismas se abastecen de agua de pozo o se abastecen tomandolo de otra vivienda; en lo que
respecta a la disponibilidad de energfa eléctrica, del total de viviendas el 5.08% de ellas no
dispone de energia eléctrica; por otra parte el 26.85% no cuentan con drenaje y 14.01% no
cuentan con sanitario o excusado. El 85.66% todavia utilizan lena y carbon para cocinar.

e 7a
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Quintana Roo
Indicadores de carencia por tamano de localidad [Porcentajes)
Carencia de
— ’ Y s Carencia de accesoa los servicios bisicos en la vivienda
localidad :__L‘_M:‘ particulares  vivienda o i ces
(Habitantes) habitadas “%de viviend
R re——
Menos de 100 :
1002 420
50081499 X 257 739 508 234 1401 26.85
15002 2499
2,500 2 4,985
500089990
10000 ymas
Conf {una y dos

Fuernte’ Baboraciin propia a party de INEGL Canso de Foblacion y Vivienda 2010 Principaies Resiultadas por Localdad

Como puede observarse Quintana Roo es una localidad que posee un nivel bajo de
desarrollo socioeconémico sobre otras poblaciones de su drea de influencia y el estudio de la
poblacién en su conjunto permite observar los principales indicadores de bienestar de las
familias en la region de estudio.

El porcentaje de individuos que reporté habitar en viviendas con mala calidad de
materiales y espacio insuficiente fue de 44.8% (208 personas). El porcentaje de personas que
reporté habitar en viviendas sin disponibilidad de servicios basicos fue de 52.6%, lo que
significa que las condiciones de vivienda no son las adecuadas para 244 personas.

4.2.4 Pobrezay Rezago Social

Segun el CONEVAL una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al
menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de
salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la
vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y
servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando tiene tres o mas
carencias, de seis posibles, dentro del Indice de Privacién Social y que, ademas, se encuentra por
debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta situacion disponen de un ingreso
tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicién de alimentos, no podria adquirir
los nutrientes necesarios para tener una vida sana.

Indicadores de pobreza y vulnerabilidad (porcentajes),

Poblaciin total municipal 464 100.00 2010
Poblacién en situacién de pobreza s 7454
Pobreza extrema 127 a7 ®Vulnerable por
Poblacién en pobreza extrema y sin 52 1118 carencias soclal
B0CeS0 3 glimenladﬂn. BVulnerable por
Pobreza moderada 218 7.3 Mgreso
Vulnerables por carencia social 111 38 #No pobre y no
Vulnerables por ingreso 0 029 winerable
No pobres y no vulnerables 1] 138 WPchveza modetada
Funnis CONEVAL Modicion de ia pabieza, 2010, ndicadores de pobweza por munkipio. Estimacionss
con base en of MCS-BNGH 2010 y b musstra del Osnso de Foblacién y Vivianda. 2010
En hdpiwab.coneval gob mxMedicionPag 1pal- 2010 a8px MPobreza extrema
CONEVAL indicadores de Pobrezn extrena ¥ carencia por acceso s i akmentacitin por municipo 2010
En htpiwww coneval gob CI% do-la-pobrez -
2010 2

La poblacion total del municipio en 2010 fue de 942 personas. De acuerdo a la medicion
de pobreza a nivel municipal, el 74.5 por ciento de la poblacién se encontraba en situacion de
pobreza y el 27.3 por ciento en pobreza extrema.
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Como puede observarse, para el municipio de Quintana el 74.54% de la poblacién se
encuentra en situacion de pobreza, de los cuales 27.31 se encuentra en pobreza extrema y 47.23
en pobreza moderada; el 23.82% de la poblacion es vulnerables por carencia social, 0.29% lo es
por ingresos y el 1.36% son no pobres y no vulnerables.

El municipio segtin datos de la CONEVAL tiene un bajo grado de rezago social, ya que en
los anos 2000 y 2005 se consideraba medio. Es una medida en la que un solo indice agrega
variables de educacion, de acceso a servicios de salud, de servicios basicos en la vivienda, de
calidad y espacios en la misma, y de activos en el hogar. Es decir, proporciona el resumen de
cuatro carencias sociales de la medicion de pobreza del CONEVAL: rezago educativo, acceso a
los servicios de salud, acceso a los servicios basicos en la vivienda y la calidad y espacios en la
vivienda.

No se trata de un medicion de pobreza, ya que no incorpora los indicadores de ingreso,
seguridad social y alimentacion, permite tener informacion de indicadores sociales
desagregados hasta nivel localidad, con lo que CONEVAL contribuye con la generacién de
datos para la toma de decisiones en materia de politica social, especialmente para analizar la
desigualdad de coberturas sociales que subsisten en el territorio nacional.

507

Indicadores de carencia social (porcentajes), 2010
EE o)

s26
373 ";“ 7418

- iy 22 £ 48 3

.Ml“"i.al 20708 lsal”H: ey .:Hq"-.”.

Carencia por Carencia por Carenca por Carencia por Carencea por Carencia por

fezagn accespalos accesoaly  calidady servicios  accesoaly
educative  serviciosde  seguridad  espaciosde bdsicos enla alimentacion
salud social lavivienda  vivienda

ENxional BEcad EMoncgal
Fuente Elaboraciin propia con informacion de CONEVAL

En 2010, la condicion de rezago educativo afect6 a 37.3% de la poblacion, lo que significa
que 173 individuos presentaron esta carencia social. En el mismo ano, el porcentaje de personas
sin acceso a servicios de salud fue de 34.2%, equivalente a 159 personas. La carencia por acceso a
la seguridad social afect6 a 90.7% de la poblacion, es decir 421 personas se encontraban bajo
esta condicion. El porcentaje de individuos que report6 habitar en viviendas con mala calidad
de materiales y espacio insuficiente fue de 44.8% (208 personas). El porcentaje de personas que
report6 habitar en viviendas sin disponibilidad de servicios basicos fue de 52.6%, lo que
significa que las condiciones de vivienda no son las adecuadas para 244 personas. La incidencia
de la carencia por acceso a la alimentacion fue de 22.8%, es decir una poblacion de 106 personas.

La poblacién que reside en localidades con los dos mayores grados de rezago social del
municipio sumé 942 personas en 2010. El municipio cuenta con 2 ZAP urbanas en las que en
2010 habitaban 926 personas: el 100 por ciento en ZAP con Medio rezago social. En 2010, el
municipio contaba con 1 localidad rural (con menos de 2,500 habitantes). De ésta, 100 por
ciento de Bajo rezago social.

4.2.5 Grado de marginacion

La marginacién es una de las multiples expresiones de un bajo nivel de desarrollo de las
entidades y municipios, y guarda una estrecha relacién con algunos indicadores de rezago
sociodemografico, que inciden sobre las condiciones de vida de la poblacién y contribuyen a
generar sentimientos de inseguridad e indefension ante realidades que escapan al control
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individual, familiar y comunitario. Sin duda, la superacion de esas privaciones Yy
vulnerabilidades requiere de estrategias integrales que combatan los rezagos en sus causas
estructurales y erosionen los mecanismos difusores de la exclusion.

La marginacién como fenémeno estructural expresa la dificultad para propagar el
progreso en el conjunto de la estructura productiva, pues excluye a ciertos grupos sociales del
goce de beneficios que otorga el proceso de desarrollo. La precaria estructura de oportunidades
sociales para los ciudadanos, sus familias y comunidades los expone a privaciones, riesgos y
vulnerabilidades sociales que, a menudo, escapan al control personal, familiar y comunitario,
cuya reversion requiere del concurso activo de los agentes priblicos, privados y sociales.

El indice de marginacion esta concebido con el interés particular de ser una medida que
dé cuenta de las carencias que padece la poblacion. Se construyen indicadores de déficit capaces
de describir la situacién en que se encuentran las personas que residen en las entidades y
municipios que componen el territorio nacional. A través de dichos indicadores se contribuye a
una reflexion topica sobre las deficiencias que reflejan cada uno de éstos.

Por lo que respecta al municipio éste tiene un alto grado de marginacion.
4.2.6 Indice de desarrollo humano

El IDH fue creado para enfatizar que las personas y sus capacidades deben ser el criterio
altimo para evaluar el desarrollo de un pass, no solo el crecimiento economico. El IDH también
puede ser usado para cuestionar decisiones de politica nacional, preguntando c6mo dos paises
con el mismo nivel de ingreso nacional bruto per cdpita puede terminar con resultados
diferentes de desarrollo humano. Estos contrastes pueden estimular el debate sobre las
prioridades politicas del gobierno.

El Indice de Desarrollo Humano (IDH) es una medida resumen de los logros del
promedio en las principales dimensiones del desarrollo humano: una vida larga y saludable,
estar bien informado y tener un nivel de vida digno. El IDH es la media geométrica de los indices
normalizados para cada una de las tres dimensiones.

El IDH tiene como objetivo medir el conjunto de capacidades y libertades que tienen los
individuos para elegir entre formas de vida alternativas. Para ello, se toman en cuenta tres
dimensiones basicas para el desarrollo: 1) la posibilidad de gozar de una vida larga y saludable;
2) la capacidad de adquirir conocimientos; 3) la oportunidad de tener recursos que permitan un
nivel de vida digno.

Para el municipio éste se considera con un nivel medio en desarrollo humano.
4.3  Aspectos econ6micos.
4.3.1 Marco econémico.

El municipio de Quintana Roo se caracteriza por ser productor de varios bienes y
servicios propios de la region, las hortalizas, maiz y pasto para el ganado han sido en las tltimas
décadas los productos por excelencia de la poblacion.

Entre las actividades econémicas de mayor arraigo en la poblacion se encuentra la
Apicultura, Ganaderia y Horticultura. Se puede decir que son solamente las actividades que le
esta dando subsistencia economica y alimentacion a la poblacion, la que tiene mayor relevancia
es la ganaderia, seguido de la Apicultura y la Horticultura es este orden de importancia.
Podemos entonces decir que es un municipio que todavia no ha visto y desarrollado su perfil de
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desarrollo economico, esto es causado por el desinterés y por la desorganizacion principalmente
de los grupos internos. Y también de las externas para apoyar esta comunidad.

Quintana Roo
Poblacion ocupada y su distribucién porcentual segiin sector de actividad econdmica

0%

w Primario

= Secundario
= Comercio
= Servicios

= No especificado

0%

Las principales actividades econémicas que realizan los habitantes del municipio son:
Agricultura: los principales cultivos son maiz, frijol, jitomate, chile, sandia, papaya y
hortalizas entre otros ademis de los ya mencionados.

Entidad: Yucatén Municipio: Cuintana Roo Clave: 31060
ECONOMIA

FImierion s ol 010

Cultivo | Variedad brada had: Produccld Rendimisnto Precio Valorde b
(Ha) {Ha) [ToniHa) Medio Rural  produccién
Valor Unidad {$Ton) [Mies §

Pastos y pradaras veros 1,32400 1,32400 7.419.70 Tohetads. 58 180.00 133555
Fiijol 3 3 08 Toneiada 02 1500000 g
Fjal 1 Negro jemara 8 8 16 Tonelada 02 1500000 24
Maiz grano / Amaniio 318 318 22578 Toretads 071 4.000.00 203 12
Maiz grano / Blanco 115 175 128 Toreiada or 4,000 00 4
Mango 1 1 [ Tonefada 6 3,500.00 Ea
Naranja { Agria (washington nael} 2 2 8 Torsinda 4 £00.00 64
Naranja / Valencia 1 1 a Torsizds 373 2500.00 1025

Fuents: Esboracion progia 2 partir de SAGARPASIAP Produccitn anus! Clarre de b produccion agricols por estado. A nusnio Agrcolm, 2010
Enc ritptive ww siapgob me/
Ganaderia: las principales especies de ganado que crian para fines de consumo son bovinos y
porcinos. Se cuenta ademas con algunas pequenas granjas que producen gallinas y pavos, asi
como huevo para el consumo interno. Sobresale por su volumen de produccion la apicultura.

Entidad: Yucatan Municipio: Quintana Roo Clave: 31060
ECONOMIA
Produccicn pecuaria da ganado o me on pie, 2010
Produccién Precio Vailor de la
Especie / Producto (Toneladas) (Pesos porKg)  produccion Peso (Kg)
(Miles de
pesos)
‘Aw | Ave en pie 483 188 w271 2.16
Bovine / Ganado en pie 21.82 14.34 312.87 38367
Ovine / Ganada en pie 045 2112 94 37.08
Parcina / Ganado en ple 104 20.93 17.62 g2.85
Fuento' Saboracitn propla a partr de SAGARPAISIAP R pal pacuanc: Produceidn, precio, valkr y peso de

GRNA00 O aves an e
Anuaro Fecuario, 2010

En: hitp Mwww si2p gob med

fn pecrna o= Zame 2010

Produccidn Precio Valor de la Animaies
Especie | Producto (Toneladzs) (Pesos por Kg) produccién sacrificados
(Miles de pasos) Cabezas Peso (Kg)

Ave [ Camse a8 27m 10m74 2,283.00 167
Bmi_'n:l | Came 11.28 3088 34826 60 187.97
Guajolote / Cane 163 ) 73 76 589
Cwvino | Came on 4179 938 12 18.67
Pamino / Came. 008 2676 At 112 7218
Fuenta: Baboracion propis & parkr de SAGARPAGIAP. precio. valer y peso de ganado
O BVES o pe

Anuerio Fecusrio, 2010

Er hitpier ww _siop gt s
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Ctros pmouctos. 2010

Produccién Precio Valor de la

Especie / Producto (Toneladas) (Pesos por produccién
Kg o litro) (Miles de pesos)

Abaja/ Cara 00 35 0.84
Absja | Miel 4.4 25 110
Awe | Huswo plato 351 17.06 3 ]
Guajoiots | Sin producte 219 32.83 7194

Fuente: Baboracksn propa a parts de SAGARPA/SIAP. Resumen municipal pecuaria’ Froduccidn,
precia, valer y peso de olros productos. Anuaro Recuario, 2010
En hitpMwww siap gob.mel

Comercio: esta actividad se realiza en numerosos establecimientos de abarrotes y
misceldneas, que hoy dia dan ocupacion a un buen numero de trabajadores del pueblo.

432 Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

La poblacién econémicamente activa del municipio de Quintana Roo segtn datos del
altimo censo de poblacion se estima en 282 habitantes; esto representa el 30%
aproximadamente de la poblacién total del municipio, de Ia cual cerca del 98% se encuentra
ocupada.

Caracteristicas econémicas

Poblacion de 12 afies y mas Total Hombres  Mujeres
Distribucion de la p ion de 12 afios y mas no
Econémicamente acliva: 37.7% 69.4% 8.2% scondmicamente activa segun tipo de actividad
Ocupada: 97.9% 97.6% 100.0%
No ocupada: 2.1% 24% 0.0%
De catla 100 pesonas te 12 aflos y mas, 38 parlicgan en las advelades econdmicas, de cada
100 de eatas persanas, B8 Genen aipma ocopacin
No economicamente activa: 60.7% 28.1% 91.0%
[l cada 100 personas de 12 anos y mas, 81 no partcpan en s actvdades economiczs
Condicion de actividad no
especificada: 1.6% 25% 0.8%

Del total de la poblacién de 12 anos y mds en su condicién de no econémicamente activa
sobresalen las personas dedicadas a los quehaceres del hogar y los estudiantes, que en conjunto
suman el 86%.

4.3.3 Poblacion Ocupada

Del total de la poblacién ocupada municipal, el 70% se ocupa en el sector primario, 10%
realiza actividades propias del sector secundario, 1% se dedica al comercio y el restante 17%

labora en el sector terciario.
l( %

= Profesionisas, téenicos y
administratios

= Trabajadome s agropeciarios
= Trabajadores en la indusrria
= Comarciantes ¥ trabajadomes en

WHViLios drersos
= No especificido

La distribucion de la PEA ocupada por sectores de actividad, muestra la tendencia hacia
la especializacion agropecuaria. Por lo que respecta a las actividades del sector secundario,
sobresalen la industria manufacturera de los pequenos talleres y la construccion.
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Distribucion de la Pobiacién Ocupada sagin sector de acthisdad, 2010

22 Electncidad, agus ysuministro de pas por ductos al

o idor final

23 Construccién 18

31 Industrias manufeciureras

43 Comerio al por mayor

48 Comerdio al por menor 7

48 Transpories, cofreos yalmacenamientos =T |

51 Informacidn en medios mashos 1

52 Bervidos financierps ¥ de seguivs

‘53 Sanvicios inmobiiiarios y de siguiler de bisnes

musbles e mtangibles

54 Senvcios profesionales, cientilicos y licnicos 1
Terdario. 56 Senvaos de apoyo a |os negocics y manejo de

51 Servicios educativos. 8

62 Senacios de salud yde saistencia 3

naumu-mnuuum;mm P

nm_ﬁwmmrnm 8

de slimentos y bebidas

--mmamwmum
mmwmh;fnuyﬂmmmim 14
No espedificado QQNueupwilc;h 1
Fuants' NEGL Conso de Fobiaciin y Viviends 2010 Mcrodates de i muestra.

El sector servicios es mas diversificado, estas actividades se concentran principalmente
alrededor del comercio, y de los servicios educativos; los servicios de bares, restaurantes y
fondas y el sector gobierno.

44  Equipamiento social basico
441 Educacion

En el ano 2010, el grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 anos o mas en el
municipio fue de 58. La poblacion de 15 anos o mas analfabeta ascendi6 a 147 personas, de las
cuales, 98.0% residia en las ZAP urbanas y el 100.0 por ciento en las localidades con los dos
mayores grados de rezago social del municipio.

Caracteristicas educativas

Distribucion de la poblacion de 15 anos y mas ¢
- A pobix Tasa de allabetizacion por grupo de edad:
iy i SR 15-24 afios 94.3%
% N
o s 25 afios y mas 72.4%
o [ rarta 100 pErsonas B 16 24 a0, D4 sahen ieer y psoibe un e
0%+
0%
o Asistencia escolar por grupo de edad:
20 s .
e e — - 6-11 afios m
. ot 12-14 anos 96.9%
W T T
[ cada 100 persanas de 15 it y mas. 3 lenen algin (rado apeohacn en 15-24 afos H3%
BIREAE(T SUPens D cada 100 personas ente G y 11 af09, D8 asttden 4 ta ecuela

En la comunidad existen 3 planteles educativos: uno de nivel preescolar, una primaria y
una secundaria, en total suman 15 aulas, una biblioteca, un laboratorio y 35 anexos.

Ademas, el municipio no contaba con ningiin bachillerato y ninguna escuela de formacién
para el trabajo. El municipio no contaba con ninguna primaria indigena.

442 Salud.

Los servicios basicos de salud comunitaria son proporcionados por una unidad médica
como clinica de primer nivel, aunado también a los servicios de médicos particulares que
laboran en atencion a la salud de la poblacion en los respectivos niveles de especialidad.

sl e
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Existe una amplia brecha en cuanto a la cobertura de los servicios de salud en el
municipio, ya que un total de 957 habitantes son atendidos o son derechohabientes del IMSS-
oportunidades, mientras el resto de la poblacién carece de los derechos correspondientes para
ser atendida por alguna institucién de salud publica.

Derechohabiencia

Pablacion derechohabiente: 67.3%
De cada 100 personas, 87 tenen derecho a servicies médicos de alguna
insttucon plbhca o prvada

Distribucion de la poblacion segln institucidn

100% de derechohabiencia®

S0%

B0

s FLE%

0%

0%

4% s

0%

i I 4%

ol -— W oi% e

Ninguna IS5 ISSSTE Seguc Owo No

“Peuye derschohatienzan My imien Poputas™ especificado

“*inchie SegErT Dy Una M pErenscin
D cagda 100 personas. 5 tienen derecha a seivicios métons el IMSS

La carencia por acceso a la seguridad social afecto a 90.7% de la poblacion, es decir 421
personas se encontraban bajo esta condicion.

4.4.3 Administracion

Para las funciones propias de la administracién municipal, se cuenta con el palacio
municipal donde se concentran las dreas funcionales de la administracion piiblica. También se
cuenta con edificios para la atencion de grupos vulnerables como es el COPUSI y el DIF, entre
otros.

4.4.4 Comercio y abasto

En la plaza principal se cuenta con un mercado municipal que funciona durante varias
horas del dia, que dadas sus condiciones se encuentra en estado deplorable y necesita
remozamiento y mantenimiento.

44.5 Centros recreativos y deportivos

En el municipio de Quintana Roo tienen un parque principal con juegos infantiles el cual
tiene un quiosco en el centro, a2 un costado hay una cancha para basquetbol que necesita
mantenimiento. Existen tres canchas deportivas las cuales no tienen techo. Se cuenta también
con un campo de futbol y béisbol el cual no tiene barda perimetral y gradas.

4.4.6 Seguridad publica

El municipio no cuenta con casetas de vigilancia policiaca, sin embargo existe una central
de mando para la policia ubicada en el palacio municipal. También se cuenta con seguridad
femenil que se encarga de la vigilancia de cada una de las escuelas del municipio, con la funcién
de salvaguardar la integridad de los infantes.

45  Infraestructura urbana
4.5.1 Alumbrado puablico

Respecto a la iluminaci6n, en la parte céntrica del poblado existe buena iluminacion, la
mayoria de las calles ya se encuentran iluminadas, sin embargo quedan pocos sectores que
tienen una deficiente iluminacion.

T
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4.5.2 Agua potable

El servicio de agua potable se distribuye a través de 3 centros de abastecimiento de agua
que se distribuyen a través de 250 tomas domiciliarias en la cabecera municipal. Las
condiciones del sistema se encuentran en estado regular, sin embargo, algunas personas que
viven dentro de la comunidad en las distintas colonias todavia no cuentan con el servicio,
incluso hay lugares en donde aun no hay tuberfas tendidas.

Es importante mencionar que en casi todas las casas hay un pozo que les sirve como
emergencia y en algunos inclusive como sumidero.

4.53 Disposicion de residuos solidos

Se cuenta con un basurero al aire libre, mismo que no cumple con las especificaciones
emitas por las autoridades en la materia. La basura que se genera en la localidad es vertida en
este sitio de disposicion final mediante un vehiculo habilitado para esta actividad.

4.5.4 Calles, caminos y carreteras

El municipio esta comunicado por via terrestre a través de la siguiente red caminera de
carreteras federales: Izamal-Quintana Roo-Valladolid, que lo conecta con Izamal, Tunkis y
Dzitas. Existe otra carretera estatal que conecta al municipio con el municipio de Cenotillo.

En el centro de la comunidad la calle estd pavimentada, y se encuentra en buenas
condiciones, aunque en algunas partes del municipio las calles estan en pésimas condiciones.

Los caminos que llevan a las unidades productivas y hacia unidades ganaderas se
encuentran en malas condiciones, la mayorfa son de terraceria.

4.5.5 Drenaje y alcantarillado

El Municipio cuenta con pozos recolectores que no se dan abasto y por lo consiguiente
continta la acumulacion del agua en épocas de lluvia, causando, inclusive, inundaciones en las
casas.

4.5.6 Servicio de comunicaciones y telefoénico

Los medios de comunicacion estan constituidos por los servicios telefonico, telegrafico y
postal. Se aceptan las senales de radio y television de distintas estaciones ubicadas en la ciudad
de Merida, circulan también los tres diarios editados en la capital del Estado. La comunidad
cuenta con el servicio de telefonia celular.

Tecnologias de informacién y comunicacién

450%

15% 15% 0.8%
s | - ——

Teiéfomo Tedforocelulr  Computadora Intemet

De cada 100 vivendas, 1 cuenta con Intemet.

kalal
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Capitulo 5
Ejes rectores y prioridades municipales

El plan municipal de Desarrollo recoge las aspiraciones, demandas y propuestas de la
poblacion de Quintana Roo; serd el instrumento que normara las acciones de la gestion
municipal en el préximo trienio, y ésta se entiende como el proceso a través del cual las
autoridades deben brindar a sus habitantes: bienestar social, mejor calidad de vida, seguridad,
bienestar econdmico, entre lo mas importante, o sea, €l gobierno municipal debe contribuir al
desarrollo integral de los habitantes en un clima de democracia y con sentido humano.

Este Plan Municipal tiene como base el reconocimiento de las principales necesidades de
la sociedad, de sus problemas, rezagos e insuficiencias en materia de inversion publica y de la
prestacion de servicios y la asistencia social; representa el esfuerzo coordinado de la autoridad
en la presentacion de programas y proyectos con los requerimientos de los trabajadores del
campo, profesionistas, de los grupos populares, de los jovenes, de las mujeres, de las personas de
la tercera edad, de los grupos vulnerables, de las instituciones, de las organizaciones civiles y de
todos los grupos interesados en el progreso de nuestro municipio.

El Plan Municipal parte del reconocimiento de lo realizado por las anteriores gestiones
municipales, los avances que se han logrado; pero teniendo como firme propésito impulsar ain
mas la calidad de vida y el mejoramiento de la imagen urbana de nuestro municipio, se trata de
generar nuevas oportunidades para que todos los habitantes tengan acceso a los beneficios
sociales de una gestion eficaz y eficiente.

En este sentido el diagnostico presenta los principales problemas a atender, las
necesidades y las prioridades que hay que atacar con los recursos disponibles, es por eso que los
ejes rectores y los objetivos estratégicos tienen el propésito de establecer y precisar los retos
esenciales y orientar la formulacién de las politicas, estrategias y lineas de accion para lograr
alcanzar la visién del municipio que pretendemos ser.

Por ello el Plan Municipal tiene como propésitos fundamentales la promocion del
desarrollo y la diversificacion productiva, la generacion de empleos bien remunerados, el
impulso a la recuperacién de espacios de participacion social, la ampliacion de Ia
infraestructura para el desarrollo integral, la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
publicos, la ampliacion y dotacion 6ptima de los servicios publicos, asi como mejorar e
incrementar las condiciones de bienestar y vida de todos los habitantes de Quintana Roo.

De estos propositos fundamentales se desprenden los siguientes seis ejes rectores:

* Quintana Roo precursor de la seguridad publica

* Quintana Roo proveedor de servicios publicos de calidad

= Quintana Roo impulsor del desarrollo productivo y el empleo

= Quintana Roo promotor del bienestar social y de combate a la pobreza
= Quintana Roo preservador del desarrollo territorial y la sustentabilidad
* Quintana Roo innovador en la administracién basada en resultados

Estos ejes rectores se convierten en el compromiso de nuestra gestion municipal, de éstos
saldran los objetivos generales y las estrategias y lineas de accion a seguir. Este Plan se
convertird en un instrumento para la toma de decisiones y la generacion de politicas pablicas
en el plano municipal, en condiciones que se caracterizan por la restriccion de recursos y por la
alta complejidad. Restriccion de recursos materiales, técnicos, humanos, financieros y

an
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temporales; y complejidad dada la gran cantidad de variables que intervienen y el poco o nulo
control que se tiene sobre ellas.

Adecuar el proceso de planeacion es imperativo para proponer acciones de mejora, es por
eso que la esta debe ser flexible y ajustarse continuamente a las variables del contexto que
cambian continuamente, nuestro accionar y la forma de dar respuesta a las demandas sociales
dependera de la orientacion de que tenga el plan con la misi6n y la vison a mediano plazo.
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Capitulo 6
Planeacion estratégica y filosofia de gobierno

La idea de planeacion estratégica es de gran utilidad en el manejo de un gobierno
municipal, de eso estamos convencidos, que si bien define objetivos iniciales de gobierno,
debido a restricciones presupuestales, o a crisis no previstas referentes a los servicios publicos o
a cambios de preferencias de los ciudadanos, debe modificar los supuestos iniciales del plan
para adaptarse a nuevas situaciones.

Igualmente la planeacion estratégica permitira al gobierno municipal detectar
oportunidades no previstas inicialmente. Se convertira en una herramienta que puede
proporcionar a nuestra gestion municipal la flexibilidad necesaria para adaptarnos a situaciones
emergentes, sin perder de vista los puntos referenciales sobra la mision y grandes fines que se
han planteado en el compromiso adquirido con el apoyo electoral.

El reto de nuestro proceso de planeacion, consiste en que serd capaz de traducir los retos
que enfrenta el municipio, la raz6n de existir del mismo, es decir la misién o proyecto de
gobierno no s6lo en programas especificos, sino en acciones concretas que cotidianamente
puedan ir construyendo de forma incremental los avances en el sentido correcto. Para ello la
misién debe traducirse en un paquete de objetivos generales adecuados o lineas de accién
municipal, los cuales deben traducirse en programas concretos o programas del gobierno
municipal y verse reflejados en la distribucion y asignacion de recursos o en el presupuesto de
acuerdo con las prioridades y tiempos previstos en los programas.

De acuerdo a lo anteriormente planteado a continuacion se senala la estrategia de accién
para nuestro municipio de Quintana Roo.

6.1 Misioén.

Somos un gobierno comprometido con la transformacion calidad de vida de los
cindadanos, buscamos el desarrollo integral del municipio, mediante una gestion municipal que
da respuesta oportuna a las principales demandas de la sociedad, para se sientan realmente
atendidos a través de un servicio humano y de calidad que garantice una gran armonia y el
bienestar social.

6.2 Visién

Mantener un gobierno comprometido con el trabajo corresponsable, que impulsa
decididamente la participacién social y ejerce una administracion municipal orientada a crear
infraestructura social y ofrecer servicios de calidad, dé atencion eficiente y oportuna dentro de
un marco de equidad e incluyente que permite elevar las condiciones de vida de los habitantes
de Quintana Roo.

6.3 Losvalores

Un buen gobierno no puede construirse al margen del establecimiento de ciertos
compromisos, muy concretos, con una serie de valores y principios éticos que dan sentido
trascendente a la funcién publica. Contaremos con un nicleo basico de valores que orienten la
conduccién de servidores pablicos municipales.

Eficiencia

La eficiencia es un valor en la medida en que implica la busqueda de rendimientos
méximos en la utilizacion de recursos e insumos que por su naturaleza son piiblicos y tienen su
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origen en el esfuerzo de todos los ciudadanos. Gobernar tratando de lograr resultados 6ptimos
al menor costo posible favorece el bienestar de los cindadanos por cuanto implica no
simplemente el cuidado de sus recursos sino su mejor utilizacion posible. En consecuencia, el
presente gobierno municipal hard de la eficiencia y la racionalidad en el gasto, y en la
administracion de sus recursos en general, un principio de accién cotidiano.

Honestidad

En este caso, visualizamos a la honestidad no tnicamente como el respeto escrupuloso de
los bienes del Municipio, sino también como su utilizacion para fines que resulten benéficos
socialmente. Observar el marco normativo, respetar los acuerdos y los compromisos contraidos
con los ciudadanos, ejercer los recursos con racionalidad, mirar en todo momento por el
bienestar colectivo y la consecucion de un mejor futuro para la cindad, y asumir responsabilidad
plena por los resultados de las decisiones que se tomen.

La familia pilar de la sociedad

Se reconoce que la familia, en las diversas formas como se constituye, es la célula donde se
forma el ciudadano, por lo que se promueve una convivencia armonica en las familias y se
fomenta una formacion sélida de las mismas.

Justicia social

En nuestro contexto social resulta fundamental establecer un compromiso explicito con
la justicia social. Asumirlo implica trabajar por la modificacién de las instituciones y reglas
sociales que determinan la distribucion de la riqueza producida por la cooperacion y el trabajo
de la sociedad. Moderar las desigualdades sociales y procurar una mejor distribucion de las
oportunidades de progreso constituyen un imperativo ético que hoy por hoy resulta
indiscutible.

Transparencia

Una sociedad abierta e integrada por ciudadanos libres y auténomos reclama un gobierno
que acttie con una transparencia fundamentada en la ley. Dar a conocer informacion pertinente
sobre la operacién de los programas del Municipio y la forma en que afectan la vida cotidiana de
los ciudadanos, ventilar el uso de los recursos y los criterios utilizados para adoptar
determinadas decisiones, son algunas de las acciones concretas que se derivan de un
compromiso bien establecido con la transparencia.

Congruencia

La congruencia es un valor clave para generar confianza y credibilidad entre los
ciudadanos. Actuar de conformidad con lo que se dice, y decir lo que corresponde con lo que se
piensa, son acciones propias de todo gobierno que respete a los ciudadanos y a si mismo. No hay
mejor manera de dar sustento y legitimidad a las ideas que orientan el quehacer publico que
siendo congruentes y ofreciendo razones que expliquen a los ciudadanos el sentido de nuestros
actos de gobierno.

Lealtad

Otro valor que resulta fundamental es el de la lealtad. Lealtad significa comprometerse
con los principios y valores que comparten los ciudadanos y su gobierno, cumplir con ellos,
hablarles con la verdad, buscar en todo momento la legitima realizacion de sus intereses y la
proteccion de la integridad y seguridad de los bienes y sus familias, jugar con reglas claras y bien
acordadas entre todos los sectores y grupos de la sociedad.
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Trabajo, emprendimiento y esfuerzo

El trabajo arduo, honesto y digno es un valor preponderante de la sociedad de Quintana
Roo, motivando siempre el progreso y el desarrollo individual y comunitario.

Trato equitativo paray entre todos los ciudadanos

Todos y cada uno de sus habitantes forman parte de una comunidad igualitaria, con un
alto valor como individuos, merecedores de respeto mutuo. El Gobierno Municipal protege por
igual los derechos de todos.



Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018

Capitulo 7
Quintana Roo precursor de la seguridad piblica
Diagnéstico
La prioridad de este gobierno sera combatir la inseguridad con firmeza y valor para
regresarle la confianza a la poblacion. En la lucha contra la delincuencia no podemos dar

concesiones, aplicaremos la estrategia de “cero tolerancia” a los actos delictivos y a la
corrupcion y esta medida serd aplicada con rigor a todos los servidores publicos.

La seguridad piiblica es uno de los mayores problemas que la sociedad debe enfrentar, los
encargados de la seguridad publica en el Municipio deben asegurar una convivencia armonica
entre todos los ciudadanos, con apego a los derechos humanos, previniendo la comision de
delitos e infracciones administrativas, apoyandose en las instancias juridicas, federales y
estatales en el cumplimiento de sus facultades.

Trabajaremos hombro con hombro con los niveles federal y estatal en el combate a la
delincuencia y cumpliremos con su mismo valor y decision con nuestro deber en el ambito de
nuestras responsabilidades.

El pandillerismo y la delincuencia han robado la tranquilidad de nuestra comunidad. El
nimero de actos violentos se ha multiplicado en los altimos anos, los padres y madres de familia
viven angustiados ante la amenaza de que sus hijos e hijas sean victimas de los delincuentes.

La falta de seguridad también puede afectar las actividades econémicas de nuestro
municipio como el comercio y los flujos de inversion.

Nuestro compromiso sera combatir la inseguridad con firmeza y valor para regresarle la
confianza a la poblaci6n de Linares y llevar la seguridad y la tranquilidad a todos y cada uno de
los sectores, barrios y colonias de nuestro municipio.

71 Seguridad pablica
Objetivo 1: Mejorar los niveles de seguridad ptblica en el municipio y sus comisarias

Estrategia 1: Fortalecer los esquemas de coordinacién con la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado que permita establecer criterios homogéneos con la policia municipal.

Lineas de accion

* Establecer un sistema operativo de la Policia Municipal en todo el Municipio.

= Mantener acciones de coordinacién y cooperacion con los cuerpos de seguridad de los
diferentes ambitos de competencia para combatir los delitos en el municipio.

= Conformar el Consejo Municipal de Seguridad Publica incluyendo la participacion
ciudadana.

Estrategia 2: Fortalecer el capital humano, asi como dotar de equipo e infraestructura a

la policia municipal.

Lineas de accion

* Fortalecer las capacidades de las y los servidores pablicos encargados de la seguridad
ptblica a través de la incorporacion de la perspectiva de género en sus funciones
publicas,

* Modernizar los servicios que presta la Policia Municipal, mediante la adquisicién de
sistemas tecnolégicos y comunicaciones, equipamiento, instrumentos de defensa y
unidades moviles.

QA
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7.2
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7.4

Policia preventiva

Objetivo 1: Mejorar el cuerpo profesional de la policia municipal para la prevencion del
delito, acorde al tamano poblacional.

Estrategia 1: Impulsar la cultura de prevencion del delito y la denuncia en el ambito
municipal.

Lineas de accién

= Establecer politicas de prevencion del delito, para cada una de las esferas del quehacer
cotidiano, como son: el hogar, la escuela, el trabajo, la calle y los lugares publicos.

* Coordinar y concertar acciones con los niveles federal y estatal, asimismo, con los
sectores privado y social, para sumar esfuerzos en el diseno y desarrollo de programas
en materia de prevencién del delito.

Transito

Objetivo 1: Mejorar el sistema de transito municipal que permita abordar los temas que
entorpecen la fluidez vehicular.

Estrategia 1: Disminuir los problemas de trénsito en las zonas mas conflictivas del
municipio ofreciendo alternativas que permitan la fluidez vehicular.

Lineas de accién

= Contar con un marco normativo en materia de transito municipal.

* Realizar un diagnéstico completo y actualizado en materia de transito.

* Disefar un nuevo modelo de sistema vial para agilizar el transito, que involucre la
cultura de respeto al peaton y a las senalizaciones de transito.

* Instalar amplio senalamiento vial informativo en el municipio.

* Adecuar las calles considerando las necesidades de las personas con discapacidad,
adultos mayores y medios de transporte no motorizados.

= Fomentar mediante difusion, la educacion vial a los meridanos.

Proteccion civil
Objetivo 1: Mantener en operacion permanente el Sistema Municipal de Proteccion Civil.

Estrategia 1: Establecer, promover y coordinar las acciones de prevencién, auxilio y
recuperacion inicial.

Lineas de accién

= Integrar el Sistema Municipal de Proteccion Civil.

= Establecer la Unidad Municipal de Proteccién Civil, con los recursos humanos y de
infraestructura, para atender situaciones de desastre.

* Establecer un sistema de prevencion a la comunidad en casos de posibles
contingencias.

* Mantener coordinacién con los Sistemas Estatales y Nacionales en la materia,
cumpliendo con los lineamientos y técnicas que en ellos se dicten.

* Elaborar el Programa Municipal de Proteccién Civil y sus subprogramas de
prevencién, auxilio y recuperacion. ,

* Avisar en forma oportuna y por los medios adecuados a la poblacion en general, de
cualquier contingencia, asegurandose que toda la poblacion se encuentre debidamente
informada.

ar
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Estrategia 2: Establecer la cultura de la prevencién incorporando los conocimientos en
primeros auxilios y proteccion civil.

Lineas de accién

= Establecer un sistema de difusion, en la cual se ensene a la sociedad c6mo operar en
caso de contingencias. |
= [mplementar un namero gratuito de auxilio que funcione las 24 horas.
= Hacer simulacros de desastres, propiciando la cultura de la proteccion civil. ‘
= Crear talleres de primeros auxilios dirigido a todos los sectores, con especial atencion
a nifas, ninos y adolescentes.
* Implementar una brigada para verificar las condiciones actuales de los edificios y sus
instalaciones que son susceptibles de ser utilizados como albergues, promoviendo en ‘
su caso, la reubicacion en edificios que cumplan su objetivo.
Estrategia 2: Gestionar la conformacion del Consejo Municipal de Proteccién Civil,
como el Organo Consultivo de coordinacion de acciones y de participacion social para la
planeacion de la proteccion en el territorio municipal.

Lineas de accién

* Fungir como 6rgano consultivo de planeacién, coordinacion y concertacion del
Sistema Municipal de Proteccién Civil, a fin de orientar las politicas acciones y
objetivos del Sistema.

* Garantizar mediante la adecuada planeacion, la seguridad, auxilio y rehabilitacion de
la poblacion civil y su entorno, ante la posible ocurrencia de un alto riesgo, siniestro o
desastre.

* Coordinar las acciones de las dependencias publicas municipales, asi como de los
organismos privados, para ¢l auxilio de la poblacién del municipio en caso de riesgo,
siniestro o desastre.

= Supervisar la elaboracion y edicion de un historial de riesgos en el Municipio.

= Elaborar y divulgar, a través de la Unidad, los programas y medidas para la prevencion
de riesgo, siniestro o desastre.

= Fomentar la participacion de los diversos grupos locales, en la difusién y ejecucion de |
las acciones que se deban realizar en materia de proteccion civil.

= Elaborar y presentar para su aprobacioén el Programa Municipal de Proteccion Civil y
el Plan Municipal de Contingencias, asi como los programas especiales que de ¢l se
deriven.

7.5 Derechos humanos

Objetivo I: Preservar en la administracion publica y la sociedad en general, la cultura de
legalidad y respeto a los derechos humanos.

Estrategia 1: Fomentar el servicio publico municipal, libre del uso de estereotipos,
prejuicios y estigmas por sexo, edad, raza, etnia, condicién econémica, orientacion
sexual, religion o pertenencia politica

Lineas de accion:

* Instrumentar un programa de capacitacion permanente de derechos humanos a
los servidores publicos del Ayuntamiento con especial enfoque al drea donde se
desempenan.
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* Realizar una campana permanente para la promocion del conocimiento de los
derechos humanos, el respeto a la diversidad sexual, en todos los medios disponibles,
difundiendo ampliamente los derechos humanos en general, y en particular los
derechos de aquellos grupos que viven situaciones desigunales y de discriminacion.

= Crear un programa para adaptar la estructura municipal, y las estructuras sociales
hacia 1a busqueda de la integracion y la autonomia de las personas con discapacidad, y
eliminar la discriminacion por cualquier motivo.

T
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Capitulo 8
Quintana Roo proveedor de servicios publicos de calidad
Diagnostico
Los servicios publicos, por estar destinados a la satisfaccion de necesidades de cardcter
general, vienen a ser actividades también muy importantes, las que, tratandose de servicios
publicos propiamente dichos, estan atribuidas a la administracion publica, quien las puede

realizar directamente, o de manera indirecta por medio de particulares, bajo un régimen juridico
especial exorbitante del derecho privado.

Los servicios publicos que los habitantes de un municipio esperan recibir se pueden
concretar en agua potable y alcantarillado, rastro y mercados, seguridad publica, aseo urbano,
alumbrado publico, vialidad, salud publica, educacién publica, transporte urbano y panteén
municipal.

El planteamiento completo de la problematica de los servicios publicos municipales
incluye ineludiblemente tanto su dotacién como su prestacion (administracion, mantenimiento
y conservacion, aspectos todos incompletos e insuficientes en la realidad municipal.

Entre las caracteristicas de los servicios publicos municipales se pueden mencionar las
siguientes:

= (Carencia o insuficiencia del servicio de agua potable.

= Carencia del servicio de alcantarillado.

= Insuficiencia en el alumbrado publico.

= Carencia en términos de vialidades, parques y jardines.

= Aseo urbano deficiente

= Carencia de museos, centros culturales, canchas deportivas, centros de salud,
mercados y rastro.

8.1 Construccién y mantenimiento de calles

Objetivo 1: Disminuir el déficit de arteria viales para impulsar la movilidad y
comunicacion terrestre de la poblacion.

Estrategia 1: Establecer, promover y coordinar las acciones en materia vial para el
municipio.
Lineas de accion:

* Realizar un diagnéstico del sistema vial del municipio, que incluya la catalogacion de
las vias de alto, mediano y bajo impacto.

* Realizar acciones de pavimentacion en todos los sectores de la poblacion.

* Modernizar y eficientar el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura vial.

* Mejorar la conectividad entre los municipios, consolidando los sistemas viales
suburbano y los ya existentes.

* Implementar un programa permanente de reparacién y conservacion de vialidades.

* Elaborar un diagnéstico sobre la situacion de las vialidades en el municipio.

* Contar con normatividad especifica en materia de vialidades.

talal
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8.2
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8.4

Agua potable

Objetivo 1: Mejorar el sistema de suministro de agua adecuado y de calidad en el
Municipio.

Estrategia 1: Ampliar la infraestructura de abastecimiento de agua potable, asi como
asegurar su mantenimiento.

Lineas de accién:

= Ampliar, modernizar y mejorar los sistemas y redes de agna potable que opera el
municipio para ofrecer un servicio de calidad.

* Brindar el oportuno mantenimiento correctivo y preventivo a los sistemas y redes de
agua potable.

= Orientar los servicios de agua potable y de saneamiento en las areas de desarrollo,
mediante una correcta planeacion del crecimiento urbano.

= Establecer un programa de deteccion y reparacion de fugas.

= Contar con la normatividad adecuada en materia de agua potable.

= Disenar un programa de operacién y administracion del servicio de agua potable.

Drenaje y alcantarillado
Objetivo 1: Disminuir el déficit en el servicio de drenaje en viviendas particulares y
alcantarillado en arterias viales para la conduccion de aguas residuales y pluviales en el
Municipio.
Estrategia 1: Contar con disposiciones normativas en materia de drenaje y alcantarillado.
Lineas de accion:

» Incrementar la cobertura de alcantarillado y saneamiento del municipio y sus
comisarias.

* Construir nuevas alcantarillas colectoras en puntos estratégicos, que permitan el
desalojo de las aguas pluviales.

= Realizar un estudio y diagnostico para la definicion de la estructura del subsuelo
y para la identificacion de domicilios cuyo sistema de disposicion y drenaje de sus
aguas servidas sea a través de pozos y cavernas de manera directa.

= Establecer un programa eficiente de mantenimiento de alcantarillado que evite que el
agua drenada obstruya el paso del agua y provoque inundaciones.

Limpia y recolecta de basura

Objetivo 1: Mejorar la cobertura y continuidad del servicio de limpia con el fin de
mantener vialidades y espacios publicos libres de residuos.

Estrategia 1: Fomentar un servicio eficiente, equitativo y oportuno de recoleccion de
basura.

Lineas de accion:

= Realizar un diagnéstico de la situacion actual con respecto a la problematica de los
servicios de recoleccion de basura.

* Contar con disposiciones normativas en materia de residuos sélidos que incorporan
todos los elementos del diagnostico.

* Implementar un nuevo modelo que permita eficientar el servicio y promueva la
separacion de residuos sélidos.

faTal
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Profesionalizar a los recolectores actuales y hacerlos técnicos especializados.

Incluir en la infraestructura de disposicion final, aquella que tenga una perspectiva
intermunicipal entre otros elementos.

Promover la creacion de Comités Ciudadanos para el proceso de recoleccion de
residuos solidos y programas de concientizacion, que hagan posible lograr una mejor
calidad de vida.

Tener un parque vehicular en buen estado, para poder atender mejor a Ia ciudadania y
tener un municipio mas limpio.

Integrar servicios adicionales a los de recoleccion de basura, tales como barrido
manual nocturno, limpieza y deshierbe de banquetas en la cabecera municipal.

Parques y jardines

Objetivo 1: Mejorar la calidad de los espacios publicos destinados a la convivencia y la
recreacion.

Estrategia 1: Mantener la limpieza y reforestacion de parques y jardines, calles y
avenidas, mercados y otros sitios ptiblicos del municipio.

Lineas de accion:

Realizar trabajos de barrido y limpieza de calles, avenidas, parques, jardines, dreas
verdes y otras dreas de gran flujo vehicular y peatonal del Municipio.

Desarrollar acciones que promuevan la corresponsabilidad ciudadana en la limpieza
del frente de sus predios.

Mantener y rehabilitar los parques y jardines del municipio y sus comisarias.

Impulsar programas permanentes de mantenimiento preventivo de banquetas,
jardines y areas verdes.

Mejorar los equipos e infraestructura, asf como la imagen y seguridad del personal que
se dedica al barrido y limpieza del Municipio.

Contar con un marco normativo relativo a parques y jardines.

Contar con un diagnéstico del servicio de parques y jardines.

Estrategia 2: Promover la reforestacion de dreas publicas, parques y jardines.

Lineas de accién:

Implementar un sistema efectivo de reforestacion y cuidado de la flora, adecuado a las
caracteristicas del clima y la imagen local.

Gestionar las demandas de plantas, en escuelas, campanas de reforestacion, grupos
organizados, productores, comités de desarrollo y juntas de vecinos.

Promover el fortalecimiento de un vivero municipal, dotandolo de infraestructura
adecuada y moderna.

Alumbrado pablico

Objetivo 1: Mejorar la calidad del servicio de alumbrado pablico en el municipio.

Estrategia 1: Atender las necesidades de alumbrado publico en el Municipio.

Lineas de accion:

Contar con la normatividad adecuada en materia de alumbrado publico.

Dar respuesta oportuna en la reparaciéon y mantenimiento de las luminarias publicas
del municipio.

Ampliar la cobertura del alumbrado pablico en el Municipio.

An
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Estrategia 2: Modernizar la infraestructura con instalaciones de alumbrado publico que
cumplan las normas y privilegiando la utilizacién de tecnologia con equipos eficientes
que permitan ahorrar energfa.

Lineas de accion:

= Apoyar proyectos que utilicen nuevas tecnologias eficientes y sustentables.

= Operar un andlisis o estudios de factibilidad para la implementacion de sistemas de
iluminacion a base de energias alternativas.

= Mantener un sistema permanente de ahorro de energia eléctrica en las instalaciones
del Municipio.

= Rehabilitar las luminarias que actualmente se encuentran apagadas o en mal estado.

= Dotar del servicio de alumbrado publico a las colonias que carecen de ese servicio.

= Promover la introduccién de alumbrado publico en las calles de la poblacion que atin
no cuentan con este servicio.

= Impulsar un programa preventivo y correctivo, para dar mantenimiento permanente
oportuno y eficaz a las luminarias con que cuenta el municipio.

Mercados y rastro

Objetivo 1: Mejorar la calidad de los espacio publicos destinados al abasto de articulos
basicos.

Estrategia 1: Dotar de una mejor infraestructura y servicios a los mercados.
Lineas de accion:

= Contar con la normatividad adecuada en materia de mercados.

= Realizar un diagnostico adecuado y actualizado en el tema de los mercados
municipales.

* Vigilar, que los locatarios cumplan con los requisitos que fija la ley de salud, para que
los productos de consumo humano, sean de calidad.

* Dar todas las facilidades para apoyar las iniciativas de los locatarios que redunden en
el mejoramiento de sus espacios de trabajo.

= Fortalecer la coordinacion con los diversos actores que concurren al rastro municipal
para dar a este servicio una mayor productividad, eficiencia y calidad.

= Contar el Reglamento de Rastros del Municipio.

Panteones
Objetivo 1: Mejorar la calidad de los espacio publicos destinados a los restos humanos.
Estrategia I: Dotar de una mejor infraestructura y servicios a los panteones.
Lineas de accion:

* Contar con la normatividad adecuada en materia de panteones.

* Realizar un diagnoéstico adecuado y actualizado en el tema de los panteones
municipales.

= Vigilar el control y supervision a los panteones municipales, promoviendo la
introduccion de servicios basicos de agua, luz, drenaje y velatorios, asi como de
programas de mantenimiento preventivo en las dreas comunes.



Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018
—___J

Capitulo 9
Quintana Roo impulsor del desarrollo productivo y el empleo
Diagnéstico
La promocién de mas y mejores empleos, la diversificacion de la economia local y el

fortalecimiento de las actividades productivas tradicionales de nuestro municipio, representan
los retos més importantes en materia econdmica de este gobierno.

Un gobierno municipal, alerta e innovador, debe ser el agente promotor del desarrollo
que gestione, coordine actividades y acciones con los gobiernos estatal y federal; que impacten
en la generacion de riqueza y convertir al municipio en atractivo para las inversiones
productivas.

La sociedad tiene también el compromiso de participar en el mejoramiento de la imagen
urbana; en la orientacion educativa para el trabajo de nuestros jovenes; en el cuidado de
nuestros recursos naturales; en el desarrollo de la creatividad productiva; en la creacion de un
ambiente propicio para la instalacion de nuevas empresas turisticas en nuestra playa.

9.1  Empleo

Objetivo 1: Mejorar los niveles de empleo y otras alternativas de apoyo a empresarios,
emprendedores y pequenos comercios.

Estrategia 1: Fomentar la generacion de empleo y apoyo a pequenos comercios.
Lineas de accion

= Establecer un sistema de encadenamiento de produccion que fortalezcan a las
empresas locales a través de un organismo de articulacién productiva, encabezado
por el Ayuntamiento.

* Apoyar la implementacion de proyectos de fomento econémico, a través del anélisis y
evaluacion de proyectos sustentados por el trabajo de los grupos sociales del
Municipio, proporcionando financiamiento a aquellos proyectos que cuenten con
factibilidad y viabilidad econémica.

9.2  Comercio y servicios

Objetivo 1: Mejorar los niveles de empleo y otras alternativas de apoyo a empresarios,
emprendedores y pequenos comercios.

Estrategia 1: Fomentar la generacion de empleo y apoyo a pequenos comercios.
Lineas de acci6n

= Promover apoyos para el desarrollo de las actividades artesanales.

* Impulsar el programa de autoempleo, que aprovechars la habilidad de las amas de
casa, para el ensamblaje final de diversos productos.

= Fortalecer las acciones de empleo temporal en el campo, con el objetivo de llevar
trabajo a quienes mis lo necesiten y al mismo tiempo se dota de una infraestructura
minima a la comunidad.

* Revisar y fortalecer las politicas de fomento, para el mejor aprovechamiento de la
vocacion productiva del municipio, con nuevos esquemas de comercializacién de los
productos locales.

= Agilizar los tramites necesarios para la instalacion de empresas.

an



9.3

94

Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018
e —

* Implementar acciones para el impulso a la generacion de nuevas empresas dentro de
los giros tradicionales en el municipio.

= Disenar un programa de vinculacion con instituciones para llevar a cabo acciones de
desarrollo empresarial.

= Identificar mecanismos de apoyo para el incremento de la competitividad y la
productividad de las empresas establecidas.

= Gestionar acciones de apoyo, asociacién y alianzas para las micro, pequenas y
medianas empresas que generen empleos en el municipio.

Estrategia 2: Establecer mecanismos adecuados para lograr una cultura de productividad
en las actividades de los tres sectores econdmicos, para generar mayores ingresos y
bienestar econémico y social.

Lineas de accién

= Establecer un programa de fomento a la capacitacion para el empleo y el autoempleo.
* Gestionar apoyos para el fomento a la cultura laboral.
* Establecer un sistema de mejora regulatoria para el establecimiento de empresas.

Turismo alternativo

Objetivo 1: Incrementar los servicios turisticos con estrategias que fortalezcan la
estructura turistica y econémica, considerando al turismo como el sector productivo de
primer orden en el municipio.

Estrategia 1: Fomentar acciones para el aprovechamiento de los recursos turisticos que
posee el municipio.

Lineas de accién

* Promover apoyos para el desarrollo de las actividades artesanales.

* Generar valor y calidad a los servicios turisticos potenciales, promoviendo el turismo
ecologico.

» Reconocer nuestra riqueza rural y ecologica y desarrollar las zonas con que cuenta el
municipio susceptible de explotar, para asi poder aspirar a ser un importante destino
turistico.

= Fomentar actividades para la identificacion, desarrollo y oferta de sitios y servicios
turisticos.

= Gestionar programas de vinculacién con otros municipios e instituciones para la
generacion de sinergias en el sector turismo.

= Promover la realizacion de eventos deportivos, culturales, artisticos y recreativos, que
incrementen el atractivo turistico del municipio.

Agricultura, Ganaderia y forestal

Objetivo 1: Incrementar la inversion en los sectores agropecuario, ganadero y forestal
mediante programas municipales de productividad.

Estrategia 1: Apoyar la produccién primaria para el desarrollo de actividades
agropecuarias y pecuarias.

Lineas de accién

* Fomentar la formacién de asociaciones productivas, que permitan reducir costos y
mejorar la competitividad.
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= Promover acciones orientadas a diversificar la produccién agricola, buscando nuevos
mercados para los productos del campo, con especial atencion a la horticultura.

* Apoyar la introduccién de programas especiales en la ganaderia, que eleven el valor
genético de la poblacién ganadera y la diversificacion a especies susceptibles de
comercializacion.

* Apoyar la actividad ganadera en coordinacion con el Gobierno del Estado, para la
creacién de infraestructura de riego y el rescate de praderas y potreros, buscando la
reconversion de algunas tierras a la explotacion ganadera.

* Impulsar la actividad apicola mediante la gestion de equipamiento y apoyo técnico,
desarrollando proyectos viables a los grupos de apicultores organizados.

* Fomentar el desarrollo de la avicultura y ganaderia de traspatio y los huertos
familiares, ademas de la produccién de artesanias, dulces, derivados de productos
comestibles y otros.

= Reforzar los programas emergentes de empleo, estimulando los esquemas de
autoempleo, incorporando todas las iniciativas que favorezcan la ocupacion a través
del desarrollo de proyectos detonadores.

= Elaborar estudios prospectivos para el diagnéstico del sector agropecuario.

Comunicacion y conectividad
Objetivo 1: Mejorar la comunicacion terrestre al interior del municipio.

Estrategia 1: Fomentar la construccion de caminos intramunicipales y de acceso a las
unidades de produccion.

Lineas de accion

= Promover programas de construccién y mantenimiento de carreteras y caminos, para
ampliar su cobertura y evitar su deterioro.

* Impulsar la construccion y ampliacion de caminos sacacosechas en coordinacion con
el gobierno del estado.

Objetivo 2: Reducir la brecha digital al interior del municipio.

Estrategia I: Fomentar la provision de acceso a internet en los sitios y espacios publicos.
Lineas de accién

* Promover programas de acceso a internet en coordinacion con las dependencias de
gobierno federal y estatal.

= Apoyar a la poblacién estudiantil mediante la gestion de servicio de conectividad a
bajo costo.

* Gestionar con las instancias correspondientes el mejoramiento y la construccion de
espacios para el acceso de internet.
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Capitulo 10
Quintana Roo promotor del bienestar social y de combate a la pobreza
Diagnéstico
Para nuestra administracién es necesario promover la equidad en las oportunidades, que
permitan el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en materia de educacion y

cultura, salud y asistencia social, vivienda, deporte y recreacién entre otros satisfactores
basicos, constituyen los propésitos fundamentales de la politica de desarrollo social.

En este contexto, el plan establece la necesidad de que nuestro gobierno, con el
compromiso que transforma vidas, asuma un nuevo rol como agente promotor del desarrollo,
incorporando a los actores pablicos y privados en la promocion de actividades productivas y
atendiendo de manera eficiente la agenda social.

Por ello cobra la mayor importancia impulsar politicas destinadas a superar la pobreza en
la comunidad, desde una perspectiva integral, que vincule el crecimiento econémico alcanzado
en el municipio, con el desarrollo social de sus habitantes, apoyado en el aprovechamiento de las
potencialidades locales y en respuestas innovadoras y concretas.

En esta gran tarea, la accion publica del gobierno local se complementara con el esfuerzo
de la sociedad atendiendo primero las necesidades basicas de los grupos sociales marginados y
vulnerables, al tiempo que se promoverdn las condiciones que le permiten desarrollar sus
propias iniciativas, para que puedan integrarse al desarrollo.

Quintana Roo ha experimentado un incremento en sus indicadores de desigualdad social.
Asi lo demuestran las diversas mediciones que se han hecho al respecto. Es claro que se trata de
un fenémeno cuyas determinaciones causales rebasan el marco de la propia localidad, y que
tiene que ver con condiciones de orden estructural a nivel nacional, e incluso internacional. Sin
embargo, ello no significa que no existan determinaciones de orden local que estén incidiendo
en la generacion de este problema de manera fundamental.

Entre los principales problemas de esta indole se mencionan los siguientes:

= Tendencias al crecimiento de la inseguridad publica

= Deterioro de la calidad de vida de una gran parte de la poblacion

= Tendencias a la pérdida de legitimidad de las instituciones publicas y el gobierno
= Tendencias al desarrollo de tensiones sociales.

* Aumento de las zonas marginadas y deprimidas de la localidad

Mejorar la comunicacion terrestre al interior del municipio.
91 Combate a la Pobreza
Objetivo 1: Disminuir los indices de pobreza y rezago en el municipio.

Estrategia 1: Fortalecimiento de la gestion de servicios publicos, obras, acciones e
inversiones que beneficien a la poblacién en esa condicién, mediante la colaboracion en
programas federales y estatales de asistencia social y de desarrollo comunitario.

Lineas de accion

= Fortalecer las capacidades técnicas y de gestion de la oficina de Desarrollo Social del
municipio.

= Actualizar el marco normativo municipal en materia de desarrollo social y combate a
la pobreza.
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* Realizar un diagnéstico municipal de la situacién de pobreza en el municipio

= Creacion de un programa municipal de combate a la pobreza.

= Establecer convenios de colaboracién entre otras instancias de gobierno, asociaciones
civiles, ONG's, Colegios de Profesionistas etc, para el combate a la pobreza.

Educacion y Cultura
Objetivo 1. Mejorar las condiciones basicas de la educacion en el municipio
Estrategia 1. Implementar acciones de combate al rezago educativo en el municipio.
Lineas de accion

* Coadyuvar en coordinacion con las diferentes autoridades e instancias en el
cumplimiento del derecho a la educacién abatiendo la desercion escolar y generando
mejores oportunidades para los estudiantes.

= Atender el rezago en la educacion basica del municipio.

= Lograr que los ninos en edad escolar del municipio concluyan con la educacion basica.

» Apoyar en la conclusion de la educacion basica y profesional de adultos.

= Coadyuvar con otros 6rdenes de gobiemo en la ampliaciéon, mantenimiento y
modernizacion de las instalaciones educativos.

* Gestionar y participar con otras instancias en el equipamiento de las escuelas del
municipio.

= Gestionar para que en el municipio se establezcan centros de capacitacién para el
trabajo, que instruyan para el desarrollo de habilidades y destrezas.

* Consolidar el Consejo Municipal de Educacion.

* Modernizar el sistema de bibliotecas municipales.

= Promover en coordinacion con instituciones educativas, para el trabajo, programas de
capacitacion para aumentar las posibilidades de autoempleo.

* Impulsar un programa de dotacion y rehabilitacion de juegos recreativos infantiles en
los jardines de ninos.

= Unir esfuerzos con instituciones y autoridades educativas, para elevar la eficiencia
Terminal y disminuir la desercion y reprobacion escolar.

= Brindar apoyo especial a los alumnos con bajo rendimiento escolar.

= Implementar apoyos escolares y becas en educacion bésica y media a ninos de escasos
Iecursos.

Estrategia 2. Promover en todos los niveles de educacion la perspectiva de Educacion

Incluyente.

Lineas de Accién

* Inclusion de las personas con discapacidades en el sistema educativo formal.

= Promover la integracién de las personas con discapacidades a las escuelas regulares,
asi como la cultura del respeto a la dignidad, derechos humanos, politicos y sociales.

= Impulsar y fomentar que todas las escuelas cuenten con accesos e instalaciones
adecuadas para la atencion a las personas con discapacidades.

Objetivo 2: Preservar la identidad cultural, el patrimonio, la educacion y formacion
artistica con una amplia participacion social.

Estrategia 1: Incrementar las expresiones y manifestaciones artisticas del municipio
mediante una buena administracion y gestion municipal.

Lineas de Accion.
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= Fomentar el interés por el desarrollo cultural en el municipio.

* Promover la lectura en colonias, barrios y comunidades del municipio coordinando
esfuerzos con otros 6rdenes de gobierno.

= Fortalecer el departamento cultural municipal que coordine, analice y cuente con
recursos destinados a la promocién cultural.

= Diversificar los espacios artisticos mediante convenios y estrategias de colaboracion
con los diferentes niveles de gobierno e iniciativa privada.

* Fortalecer y difundir las culturas populares y las tradiciones.

= Preservar y difundir el patrimonio cultural y artistico.

= Gestionar recursos del Fondo de Apoyo a Comunidades para Restauracion de
Monumentos y Bienes Artisticos.

* Promover el respeto y tolerancia a las diferentes expresiones culturales de los artistas.

Salud
Objetivo 1: Mejorar la atencion médica y de salud de los ciudadanos del municipio.

Estrategia 1: Fomentar una cultura de prevencién de enfermedades y promocion de la
salud.

Lineas de Accién

= Promover campaias permanentes de prevencion de enfermedades y accidentes

* Gestionar recursos ante ¢l Gobierno Federal y Estatal para la implementacion de
programas de salud.

= Realizar convenios de colaboracién entre 6rdenes de gobierno para realizar programas
de salud en beneficio del municipio.

* Crear las disposiciones normativas municipales en materia de salud publica.

= (Crear un Programa enfocado a la atencién y promocion de la salud.

= Establecer centros de educacion nutricional y salud preventiva.

Estrategia 2: Gestionar la ampliacién de cobertura y calidad de servicios médicos basicos

para la poblacion.

Lineas de Accién.

* Programa de vinculacion con instituciones de salud y de otra indole a nivel regional
para atencion a urgencias.

* Programa de equipamiento y mejoramiento de infraestructura para centros de salud
existentes.

= Establecer un programa de atencion de necesidades de salud materno infantil.

* Gestionar atencion de necesidades médicas de adultos mayores y grupos en situacion
de vulnerabilidad.

= Fortalecer la coordinacion de esfuerzos de la sociedad y las instancias responsables de
la prestacion de servicios de salud, para establecer las bases de un sistema de salud
municipal més eficiente e integrador.

= Promoveremos ante las instituciones del sector salud, acciones permanentes para
alcanzar una mayor equidad, eficiencia y calidad de los servicios de salud.

* En coordinacién con las dependencias del sector salud, se fortalecera la difusion y
promocion sobre salud comunitaria, coadyuvando a mejorar el entorno social,
previniendo la contaminacién ambiental.

= Apoyar los programas de vacunacion, nutricion y salud reproductiva, para que se
constituyan en el eje del paquete basico de salud.
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= Coordinadamente con las dependencias del sector salud, prevenir los casos de dengue,
chiconguya, célera y paludismo, a través de programas de saneamiento ambiental,
descacharrizacion y fumigacion en todo el territorio municipal.

Vivienda Adecuada
Objetivo 1: Aumentar las acciones de vivienda adecuada de la poblacién municipal.

Estrategia 1: Impulsar la coordinacién con las autoridades federales y estatales en la
promocién de desarrollos habitacionales de interés social, programas de mejoramiento de
la vivienda y lotes con servicios.

Lineas de Accién.

* Impulsar la adquisicion, construccion y mejoramiento de viviendas en el municipio.

= Promover la firma de convenios con instancias federales y estatales que permitan
ofrecer mejores condiciones financieras y subsidios.

* Gestionar programas para incrementar los apoyos en vivienda, que se adecuen a las
necesidades de los habitantes del municipio.

= Difundir los diferentes programas crediticios para vivienda.

= Proporcionar asistencia técnica en el diseno y ejecucion de los programas de vivienda.

= Supervisar la correcta aplicacion de los recursos otrogados a los acreditados en la
ejecucion de sus proyectos de ampliacion y mejoramiento de vivienda.

* Inspeccionar la viabilidad técnica para la aplicacion de los programas.

= Creacion de un Programa de acceso y mejora de la vivienda.

Juventud, Deporte y Recreacién

Objetivo 1: Incrementar las acciones para la atencion de la poblacion joven del
Municipio.

Estrategia 1: Fortalecer la infraestructura e instalaciones como espacios pablicos para el
uso de los jovenes del municipio.

Lineas de Accion

= Promover las disposiciones normativas en materia de juventud, deporte y recreacién.

» Creacién de una instancia de desarrollo social que atienda las cuestiones de los
jovenes.

= Creacion de un Centro de Cémputo para jovenes, que los acerque a las tecnologias de
la informacién y comunicacion.

= Realizar eventos, concursos, cursos y talleres para los jévenes y de esa manera motivar
un ambiente apto para un sano esparcimiento.

= Promover los talentos artisticos, deportivos y culturales de los jovenes del Municipio.

= Realizar un diagnostico en materia de juventud, deporte y recreacion.

Estrategia 2: Contribuir al sano desarrollo e integracion social mediante el
fortalecimiento de la actividad fisica y la recreacion.

Lineas de Accion

* Gestionar ante las dependencias estatales y federeales la creacion de mas y mejor
infraestructura deportiva.

* Implementar programas de actividad fisica para la formacion de habitos y
mejoramiento de la salud.

* Instrumentar practicas deportivas y recreativas en localidades y colonias.
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* Fomentar la integracion familiar y reconstruir el tejido social, por medio de la
promocién de la infraestructura deportiva y recreativa,

Mujeres, Equidad e Igualdad

Objetivo I: incrementar las acciones para la igualdad de género en la poblacion del
municipio.

Estrategia 1: Promover un municipio libre de violencia a través de la mejora en las
relaciones interpersonales a nivel familiar, social y laboral.

Lineas de Accién

* Reducir los porcentajes de violencia de género entre la poblacion del municipio.

* Impulsar politicas pablicas con perspectiva de género.

* Promover una cultura con equidad de género mediante talleres y eventos en las
colonias, barrios y/o comisarias del municipio.

® Brindar informacion sobre la prevencion de la violencia intrafamiliar y escolar.

® Implementar programas sociales en beneficio de las mujeres, reduciendo la brecha de
discriminacion de género.

Grupos Vulnerables
Objetivo 1: Mejorar la atencién a los diferentes grupos vulnerables de la sociedad.

Estrategia 1: Impulsar estrategias para lograr un municipio Incluyente y no
discriminatorio.

Lineas de Acci6n.

* Realizar un diagnéstico que identifique las condiciones de la poblacioén en situacion
de vulnerabilidad social.

* Establecer un programa de atencion de necesidades a grupos especiales y/o
vulnerables.

* Implementar acciones de apoyos a madres solteras y trabajadoras.
* Incrementar la cobertura en la asistencia alimentaria, promoviendo la adecuada

nutricién de las ninas y ninos, de las madres en lactancia, ancianos y a personas con
capacidades diferentes o en desamparo.

Promover la defensa de los derechos de la poblacisn vulnerable: mujeres, ninas y
ninos, ancianos y personas con capacidades diferentes.

* Crear un drea para la atencion de la diversidad sexual.

* Defender la igualdad de derechos de la diversidad sexual.

* Impulsar campanas sobre el respeto a la diversidad sexual en la sociedad.

Familia-DIF

Objetivo 1: Proporcionar atencion y servicio humano a la ciudadania, con calidad y
eficiencia con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Estrategia 1: Atender las demandas sociales de la ciudadania de forma transparente con
equidad y justicia.

Lineas de Accién.

* Vincular un programa de proteccion al menor y la familia.
" Gestionar aparatos ortopédicos, protesis y ortesis para las personas que asi lo
requieran.
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Atender y dar seguimiento a las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

Analizar y encauzar las demandas a las dependencias correspondientes para la
solucién de manera oportuna.

Ofrecer asistencia alimentaria a familias en desamparo y a personas vulnerables.
Gestionar becas econémicas para guarderias privadas y educacion preescolar a madres
solteras en situacion vulnerable.

Gestionar becas de transporte para personas con discapacidad y de escasos recursos.
Brindar asistencia juridica, médica y psicologica a las familias que asi lo requieran.
Gestionar ante las autoridades correspondientes la implantacién en todo el municipio
el seguro médico popular.

Generar espacios para la promocién y venta de los productos elaborados en el
Municipio con el fin de contribuir en su economia familiar.
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Capitulo 11
Quintana Roo preservador del desarrollo territorial y la sustentabilidad
Diagnéstico
El gobierno municipal moderno debe tener en cuenta siempre en su gestion el problema
de sustentabilidad ambiental Este proceso se entiende como el mejoramiento sostenido y
equitativo de la calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de conservacion

y proteccion del medio ambiente, de manera de no comprometer las expectativas de las
generaciones futuras.

La justificacion del desarrollo sustentable proviene tanto del hecho de tener unos
recursos naturales limitados (nutrientes en el suelo, agna potable, etc.), susceptibles de
agotarse, como por el hecho de que una creciente actividad econémica sin mas criterio que el
economico produce, como ya se ha constatado, problemas medioambientales tanto a escala local
como planetaria graves, que pueden en el futuro tornarse irreversibles.

La construccion de una estrategia en desarrollo sustentable requiere prestar especial
atencion a la dimensién local. Los ecosistemas se expresan localmente, los grupos sociales
valoran la calidad de vida en su contexto local, y su participacion se da en buena medida a ese
nivel.

11.1 Planeacion Urbana

Objetivo: Regular los usos y aprovechamiento del suelo en el municipio, con el fin de
utilizar ya provechar el territorio de manera ordenada y sustentable.

Estrategia 1: Revisar y actualizar el marco normativo municipal en materia de planeacion
urbana.

Lineas de Accion.

* Crear el Programa de Desarrollo Urbano del Municipio, implementando politicas
enfocadas a la consolidacion de la mancha urbana.

* Elaborar los Esquemas de Desarrollo Urbano para el municipio.

* Implementar la consulta y seguimiento de los tramites correspondientes a licencias de
construccion y autorizaciones de usos del suelo.

* Fortalecer el departamento de Planeacién Urbana mediante la capacitacion del
personal.

112 Asentamientos Humanos y gestion de riesgos

Objetivo: Disminuir los asentamientos humanos en zonas de riesgo, asi como proteger,
asistir y prevenir a la poblacion en casos de una contingencia o desastre natural.

Estrategia 1: Identificar zonas de riesgo o potenciales de desastres naturales.
Lineas de Accion

= Coordinarse con las instancias oficiales para realizar el diagnostico municipal de
peligros e identificacion de riesgos de desastres.

* Elaborar el Atlas de Riesgo Municipal

* Crear un Programa de Proteccion Civil para proteger, asistir y prevenir a la poblacion
en caso de una contingencia o desastre natural
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Usos del Suelo y su aprovechamiento

Objetivo 1: Aprovechar de manera racional y sustentable los espacios estratégicos del
municipio.

Estrategia 1: Promover la participacion ciudadana en materia del cuidado del uso de
suelo.

Lineas de Acci6n.

= Promover un programa de reforestacion en lugares pablicos.

= Incentivar a la poblacién a reforestar sus domicilios.

* Enriquecer las dreas verdes y crear corredores ecoléogicos.

* Establecer un padron de espacios piiblicos subutilizados en el municipio y promover
Su uso.

Reservas territoriales

Objetivo 1: Aumentar las reservas territoriales que garanticen un crecimiento ordenado
para atender las necesidades futuras de suelo para viviendas en el municipio.

Estrategia 1: Aprovechar de manera sustentable y ordenada las reservas territoriales del
municipio.
Lineas de Accion.

* Revisar y actualizar las disposiciones normativas municipales dirigidas a regular el
crecimiento ordenado del municipio.

* Elaborar un diagnéstico de las reservas territoriales del municipio que a su vez
identifique las situaciones favorables y areas de oportunidad para el crecimiento a
mediano y largo plazo.

* Crear estrategias de crecimiento a mediano y largo plazo del municipio.

Infraestructura y equipamiento

Objetivo 1: Mejorar el equipamiento urbano con el fin de garantizar la calidad de vida de
los ciudadanos.

Estrategia 1. Proveer a los habitantes de espacios piiblicos seguros y modernos para el
desarrollo integral de sus actividades.

Lineas de Accion.

* Llevar a cabo un programa para crear nuevos parques y espacios recreativos.

* Rehabilitar y recuperar espacios verdes en colonias y comisarias.

* Gestionar recursos federales para la creacion de infraestructura basica en el
municipio.

* Brindar mantenimiento a las unidades deportivas.

* Gestionar ante los gobiernos federal y estatal la construccién y modernizacion de
espacios deportivos.

Tenencia de la Tierra

Objetivo 1: Mejorar las acciones de regularizacion de la tenencia de la tierra de viviendas
ubicadas en asentamientos irregulares

Estrategia 1: Regularizar los asentamientos informales en el municipio a fin de dotar de
seguridad juridica a sus ocupantes y propiciar un desarrollo urbano ordenado.
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Lineas de Accién

= Revision del marco normativo municipal para la regularizacion de la tenencia de la
tierra.

= Celebrar convenios de colaboracion con los gobiernos estatal y federal para agilizar los
procesos de regularizacién de la tierra.

= Brindar las facilidades administrativas y financieras para que el cindadano regularice
su situacion.

* Crear los controles para impedir la creacién de nuevos asentamientos informales.

Recursos Naturales

Objetivo 1: Mejorar la gestion y manejo integral de los recursos naturales, creando
cadenas de valor agregado.

Estrategia 1: Definir criterios de respeto a la flora y fauna del municipio.
Lineas de Acci6n.

= Adecuar el marco normativo en materia de flora y fauna del municipio.

* Definir la preservacion y cuidado de la flora como asunto de interés ptiblico dentro del
Municipio.

= Difundir los mecanismos de proteccion a la fauna y las sanciones en caso de
incumplimiento.

= Establecer la prohibicion general del cuidado de las areas verdes en zonas publicas,
estableciendo sanciones administrativas, en caso de contrario.

= Crear brigadas de reforestacion en areas publicas y dotar a los particulares de
vegetacion apta para casa habitacion

Educacion Ambiental

Objetivo 1: Promover una cultura sustentable con el fin de aprovechar y preservar los
recursos naturales con los que cuenta con el municipio.

Estrategia 1: Definir acciones de cuidado ambiental.
Lineas de Accion

* Realizar platicas de cuidado ambiental en las escuelas del municipio.

* Crear campanas de concientizacion social sobre los valores y beneficios del correcto
balance natural de nuestro entorno.

* Establecer un Programa de Educacién Ambiental en el municipio.

* Organizar talleres de reciclatones y ferias ambientales para todas las edades.
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Capitulo 12

Quintana Roo innovador en el desarrollo institucional basado en resultados

Reglamentos y Normatividad Interna

Objetivo 1: Mejorar el marco normativo del ayuntamiento con el fin de eficientar los
procesos administrativos y de gestion.

Estrategial: Capacitar a los servidores publicos municipales de las obligaciones legales y
responsabilidades a las que estan sujetos en su actuacion.

Lineas de Accién.

= Actualizar el marco normativo basico del ayuntamiento.

= FElaboracion del Manual de Organizacién del Ayuntamiento.

= Revision de las funciones realizadas por cada puesto con el fin de evitar duplicidades.
= Elaborar Manual de Procedimientos de las areas claves del ayuntamiento.

Hacienda Publica

Objetivo 1: Mejorar el sistema financiero municipal, que beneficie de manera integral a
los contribuyentes y servidores publicos.

Estrategia 1: Aplicar un sistema de recaudacion eficiente que incremente los recursos
propios y beneficie a los ciudadanos del municipio.

Lineas de Accion

* Mejorar el Sistema Informatico Municipal para el mayor control del uso de los
I€CUTSOS.

= Optimizar los tiempos que el contribuyente invierte en los tramites municipales,
mediante la modernizaci6n de procesos administrativos.

* FEjercer de manera eficaz y trasparente los recursos municipales, para beneficio de la
ciudadania.

* Actualizar el sistema contable financiero que permita un seguimiento mas puntual y
transparente del ejercicio de recursos publicos.

* Capacitar a los servidores publicos municipales para el mejoramiento de los procesos
y tramites.

Capacitacion y profesionalizacion

Objetivo 1: Mejorar la profesionalizacion en el funcionamiento, organizacion y operacion
de los servidores publicos del Ayuntamiento, a través de la inclusi6én permanente de
sistemas de calidad.

Estrategia 1: Mejorar los servicios publicos municipales a través del fortalecimiento de
las competencias de los servidores publicos.

Lineas de Accion

* Fortalecer las condiciones de apoyo para el desempeno del servicio piiblico, trato justo
y equitativo para los servidores publicos, pago adecuado y seguridad en el empleo.

® Sensibilizar a los servidores publicos sobre los principios, la filosofia y la mision del
gobierno.

* Establecer codigos de conducta, definicion de valores compartidos, roles,
responsabilidades, obligaciones y restricciones.
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= Implementar un sistema permanente de capacitacion, actualizacion y evaluacion de
los servidores publicos, como via idénea para su promocion.

Capacidad Informatica

Objetivol: Incrementar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
el desempeno institucional de la Administracion Pablica Municipal.

Estrategia 1: Promover el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, asi
como en la prestacion de tramites y servicios ofrecidos a la poblacion.

Lineas de Accion

= Mantener la capacitacion al personal para el manejo del equipo y software para cubrir
las necesidades basicas de su area de trabajo.

» Disenar politicas concretas de gobierno electronico, que sustancialmente disminuyan
los servicios y tramites presenciales.

» Modernizar los equipos de computo en las diferentes areas del ayuntamiento.

= Crear la pagina de internet del ayuntamiento.

Transparencia y Rendicién de cuentas
Objetivo 1: Mejorar el sistema de fiscalizacion preventiva del ejercicio del gasto piblico.

Estrategia 1: Dar a conocer a los funcionarios publicos municipales la normatividad
relacionada con el ejercicio del gasto publico y el desempeno de sus funciones.

Lineas de Accién

» Capacitar a funcionarios en materia de fiscalizacion y supervision del ejercicio del
gasto piblico.

* Fomentar las buenas practicas en los reportes de las areas ejecutoras sobre el avance
del gasto pablico.

* Verificar de manera efectiva al desempeno de las actividades municipales, mediante
evaluaciones periodicas,

= Mantener la infraestructura adecuada para el buen funcionamiento de la Unidad
Municipal de Acceso a la Informacion Publica.

Participacion Ciudadana

Objetivo 1: Mejorar los mecanismos institucionales que fortalezcan la gobernanza
democratica local.

Estrategia 1: Establecer mecanismos de consulta que permitan aumentar la participacion
ciudadana, a través de instrumentos y herramientas que permitan a los ciudadanos
conocer, fiscalizar y controlar las acciones del gobierno municipal.

Lineas de Accion

= Difundir el contenido de planes, proyectos y programas municipales, la metodologia
de su elaboracion, y sus participantes.

= Aplicar los procedimientos de la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de
Yucatdn en lo relacionado a la consulta de acciones trascendentes que realice el
Ayuntamiento.

* Realizar evaluaciones externas, imparciales y periodicas de los programas de la
Administracién Puablica Municipal, con la participacion de la sociedad civil
organizada que permitan actualizar permanentemente los procesos y los contenidos.
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Controles Internos

Objetivo 1: Mejorar los mecanismos para el control de los recursos municipales, asi como
su optimizacion para ejercer la administracion.

Estrategia 1: Manejar y controlar de manera eficiente los recursos financieros, materiales,
técnicos y humanos del municipio.

Lineas de Accién

= Generar un proceso eficiente compras consolidadas

= Ilevar a cabo los procesos de licitacion de manera transparente, para la contratacion
de servicios y proveedores.

» Realizar inventarios fisicos de bienes muebles ¢ inmuebles pertenecientes al
municipio.

= Mantener en buen estado los bienes del municipio.

= Regular la situacion de los bienes inmuebles propios del Municipio.

Sistema Municipal de Planeacién
Objetivo 1: Mejorar el sistema de planeacion integral del municipio.

Estrategia 1: Fortalecer los procesos de planeacion estratégica del municipio a fin de que
cuente con elementos basicos para dotar de coherencia la toma de decisiones en beneficio
del desarrollo municipal.

Lineas de Accién

* Crear un drea adecuada para el manejo de los asuntos de planeacién del municipio.

* Conformar y operar adecuadamente el Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN).

* Establecer una instancia de seguimiento y verificacion de las acciones de gobierno del
municipio.

* Establecer indicadores de gestion y desempeno de la administracion municipal del
ayuntamiento.
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Instrumentos de seguimiento y evaluacién

El Plan Municipal de Desarrollo de Quintana Roo fundamentara la actuacién de la
Administracion Municipal 2017-2018. Para ello, es indispensable contar con instrumentos que
permitan dar seguimiento y evaluar los resultados que se obtengan de la ejecucion de los
programas y proyectos emanados del plan. Estos instrumentos permitiran conocer los avances y
el cumplimiento de los objetivos de las lineas estratégicas y los proyectos derivados del mismo.
Permitir4, asimismo, adecuar el plan en los casos en que las circunstancias del contexto estatal o
nacional no se puedan cumplir las metas.

Para sustentar la ejecucién de los programas y acciones del plan, la administracion
municipal elaborara sus programas operativos anuales (POA’s), con metas anuales precisas,
montos especificos, plazos determinados, medios de realizacion, acciones y mecanismos de
evaluacion de acuerdo con indicadores de desempeno, asi como los lugares en donde se llevaran
a cabo las acciones.

Se contara con indicadores de desempeno de la administracién municipal, con los cuales
se practicaran evaluaciones periodicas. Con ellos se medira el alcance, el avance, cualitativo y
cuantitativo, en el cumplimiento de los POA’s.

Los indicadores permitirdn comparar la actividad gubernamental del municipio con la del
resto de los municipios del Estado.

Indicadores de calidad en el servicio: Miden la satisfaccion de los usuarios de los servicios
publicos que provee el municipio. Con esto se busca que el gobierno municipal se adapte 2 las
necesidades de la sociedad, no a la inversa.

= Indicadores de gestion: Miden el cumplimiento en tiempo y forma de los objetivos,
asi como la racionalidad en el uso de los recursos financieros.

* Indicadores de resultados: Miden la cobertura y alcance de cada programa y
proyecto.

=  Indicadores de impacto: evaltan el efecto en la poblacién de una politica pablica.

Estos indicadores se aplicaran a: i) proyectos, cuando sean presentados; y ii) politicas y
programas ejecutados.

Una vez que se tengan los resultados de las evaluaciones anuales, el Ayuntamiento dard a
conocer la informacion mediante reuniones con la ciudadania y su publicacién en medios
locales y estatales de comunicacion. La informacion estard disponible para su consulta como lo
establecen las leyes estatal y nacional de transparencia de la informacion. Esto contribuird a la
transparencia en la rendicién de cuentas a la sociedad.

Aunado a ello la administracion municipal cada afo rendird un informe del estado que
guarda su gestion; y asimismo, comunicara a la ciudadania los logros alcanzados mediante la
aplicacion de los recursos.

La contabilidad municipal estara a disposicion de la contaduria mayor de hacienda del
congreso para su revision oportuna.
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Proyectos prioritarios a realizar

Eje 1: Quintana Roo precursor de la seguridad publica

Creacion de tres casetas de policia
Mantenimiento y reparacion del equipo y parque vehicular para el traslado de
enfermos y seguridad publica.

Eje 2: Quintana Roo proveedor de servicios puiblicos de calidad

Construccion de 2 km de embanquetado de las calles principales

Ampliacion y mejoramiento del sistema de agua potable

Ampliacion y mejoramiento del alumbrado publico

Bacheo permanente y eficiente de las calles.

Extension y Mantenimiento de la infraestructura del alumbrado puablico en
general.

Mantenimiento y reparacion del sistema de agua potable y alcantarillado.
Mantenimiento, limpieza y acondicionamiento del mercado, rastro y basurero
municipal.

Eje 3: Quintana Roo impulsor del desarrollo productivo y el empleo

Gestion de recursos para un proyecto ecoturistico para la explotacion de cenotes
y grutas

Solicitar la implementacion de Programas de Empleo Temporal

Solicitar la dotacion de semillas y fertilizantes para impulsar la produccion
agricola asi como los insumos correspondientes a cada actividad.

Fomentar y apoyar la siembra de cultivos a corto plazo con el fin de que los
productores obtengan un beneficio inmediato.

Apoyar a los productores individuales y organizados en la elaboracion de
proyectos productivos, canalizandolos donde corresponda para su ejecucion.

Eje 4: Quintana Roo promotor del bienestar social y de combate a la pobreza

Acciones de vivienda (Pies de casa, techos y cometidas de corriente)
Construccion de una explanada civica

Creacion de tres parques infantiles

Construccion de un domo en la cancha principal de basquetbol
Construccion y rehabilitacion del campo municipal de béisbol
Construccion de bafios y gradas en el domo municipal

Construccion de un complejo deportivo

Modernizacion de la biblioteca con la adquisicion de libros

Eje 5: Quintana Roo preservador del desarrollo territorial y la sustentabilidad

Creacion de la avenida principal Tunkas-Quintana Roo
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Eje 6: Quintana Roo innovador en la administracién basada en resultados

*  Adecuar las oficinas del Palacio Municipal y su mantenimiento integral asi
como construir los espacios faltantes para un mejor funcionamiento.
= (Gestionar un Centro Comunitario Digital.
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