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MUNICIPIO DE T1XMEHUAC, YUC.

INDICADORES

Programa Nombre del Indicador Fórmula Finalidad Unidad de
Frecuencia Dimensión que

Medida atiende

Campana de Vaclllación (Campailas apoyadas 2016/ Mide la participación que en coordinación con
Humana Campailas apoyadas 2015)'100 la Secretaria de Salud tiene .1 Municipio '" Porcentaje Trimestral Eficacia

las Campailas Nacionales de Vacunación.

Captura d. animales (Animales capturados/ Solicitudes Mide
"
captura de animales caHejeros

callejeros de captura de animales)'100 Porcentaje Trimestral Eficaciaalud

Cobertura en la población (Consultas médicas generales Mide la cobertt.ra en la población con consultas

"" consultas y ICenso de población)" 100 Y actividades médicas generales
actividades médicas POrcelllaje Trimestral Eficacia
generales

MUNICIPIO DE T1XMEHUAC, YUC.

INDICADORES

Programa Nombre del Indicador Fórmula Finalidad Unidad de
Frecuencia Dimensión que

Medida atiende

Evaluación de la (Obras por realizar 2016/0bras Mide el número de obras que se realizaran en
Priorizacion de obras autorizadas para salud 2016)"100 el Ejercicio 2016 en el rubro de Infraestructura

y equipamiento para la Salud contemplando las Porcentaje Trimestral Eficiencia
obras de: mantenimiento, rehabilitación,

<¡ALUD construcción \1 am"liaci6n
Gestión d. atención (Apoyos otorgados/Apoyos Medir el grado de respuesta a las solicitudes de
funeraria solicitados)"100 servicios fLmerarios de la población de escasos Porcentaje Trimestrai Eficacia

recursos en el municipio

Atención a la juventud (Jóvenes atendidosfTolal d. Mide
"

cantidad de jóvenes atendidos '"jóvenes en el Municipio)*100 relación a servicio de internet en aulas digitales

Educación

Porcentaje Trimestral Eficacia



MUNICIPIO DE TIXMEHUAC, YUC.

- - - ---
INDICADORES

Programa Nombr~ d~1 Indicador Fórmula Finalidad Unidad de Fr~cuencia Dimensión que
Medida atiend~

Reporte de 105 apoyos «Becas ertregadas 20161Becas E' indicador mide ,,, apoyos económicos
económicos en becas entregadas 2015).1 )"100 otorgados durante " 2015 Y k" apoyos Porcentaje Trimestral Eficacia

económicos a otorgar durante el 2016

Evaluación de la (Obras reauadas en 2016/0bras Mide el numero de obras que se realizaran en
priorización de obras priorizadas en educacion 2016 " " rubro d, Infra~structura y

Educación 2016 2016r100 equipamiento para
"

Educación y Cultura Porcentaje Trimestral Eficiencia
contemplando ,,, obras de: Mantenimiento,
rehabilrtación, construcción y ampliación.

Servicio de Internet (Bibliotecas "" servicio d, Mide fas bibliotecas con servicio de Internet y Porcentaje Trimestral Eficacia
Educacion y InlernetfTotal de bibliotecas)' 100 las que no tienen

Cultura y Asistencia de población a (Población que asiste a eventos Mide '" porcentaje d, población d,'
Deporte eventos artfsticos y artlsticos y ~~~~ralesIPoblaci:)n municipio de 5 a"os en adelante que asisten a Porcentaje Trimestral Eficacia

culturales deSa"os';más *100 a¡gun evento artístico cultural

MUNICIPIO DE TIXMEHUAC, YUC.

INDICADORES

Programa Nombre del Indicador Fónnula Finalidad Unidad de
Fr~cuencia Dimensibn que

Medida atiend~

Brindar apoyos (Apoyos entregado/Apoyos Mide los apoyos deportivos brindados
Porcentaje Trimestral Eficaciadeportivos programados)'100

Deporte Organización d, eventos (Eventos deportivos realizados/ Mide los eventos deportivos brindados
deportivos Eventos deportivos Porcentaje Trimestral Eficacia

solicitados)"100
¡ndice d, Mejoramiento (VIViendas apoyadas "" Mide el numero de viviendas apoyadas con

VIVienda de Vivienda construcción!Total de viviendas construcción
Porcentaje Trimestral Eficaciaen el municipio)'100

Cobertura d, (VIViendas "" servicio d, (Refleja el porcentaje de viviendas que cuentan
electrificación , energia eléctricafTotal d, "" energla eléctrica. respecto " total d,
viviendas. dotación d, viviendas en el municipio)' 100 viviendas)

Jnfraeslructura materiales y luminarias a Porcentaje Trimestral Eficacia
~rbana instalar en obra nueva de
¡quiPamiento electrfficaci6n

-



Cobertura d, población (Población atendida ,"o Mide la cobertura de población ~scolar con Porcentaje Trimestral Eficacia
escolar "" desayunos desayunosfTolal de población ~n desayunos escolares frios, raciones
escolares fries. raciones edad escolar)'1OO vespertinas y desayunos escolaresSalud vespertinas y desayunos comunitarios caienles
escolares comunrtarios
calientes



MUNICIPIO DE TIXMEHUAC, YUC.

INDICADORES

Programa Nombre del Indicador F6rmula Finalidad Unidad de
Frecuencia

Dimensión que
Medida atiende

¡Equidad de ¡ndice d, cursos d, (Mujeres beneficiadas 'oc k" Mide el porcentaje de mujeres capacitadas en
capacitación d, cursoslTotal d, ,. población los cursos y talleres gestionados por el Porcentaje Trimestral Eficacia¡Genero autoempleo femenina eh el municipio)*100 municipio

MUNICIPIO DE TIXMEHUAC, YUC.

INDICADORES

Programa Nombre del Indicador F6nnula Finalidad Unidad de
Frecuencia Dimensión que

Medida atiende

Empleo Impartir cursos para la (Número de eventos realizados/ Mide ,,, cursos realizados respecto • ,,,elaboración de artesanias Número d, eventos programas Porcentaje Trimestral Eficacia
programados)'100

Empleo Apoyos otorgados para el (Apoyos otorgados para Determina el parametro de apoyos otorgados
fomento al autoempleo autoempleolSolicitantes para " para fortalecer el autoempleo Porcentaje Trimestral Eficacia

fomento de au!oempleo)"100

Mantenimiento (Mantenimiento realizado d, (Mide porcentaje de mantenimiento alcanzado
¡Desarrollo , guarniciones/Ma ntenimiento en guarniciones programadas) Porcentaje Trimestral Eficacia
'Urba no/Servicios n guarniciones ProgramadoY100
:Púbiicos TIempo de respuesta • (TRRB1 +TRRB2+ ... +TRRBn)/n Este indicador mide el tiempo (di as) que se

reportes lleva la atención a una solicitud de bacheo Dia Trimestral Eficacia

Gasto de recolección de (Gasto total de recolecciónfTolal ( Refiere el gasto de disposición de residuos
Protección al residuos sólidos 'oc de toneladas recolectadas).' 00 sólidos por tonelada)

Porcentaje Trimestral EficaciaAmbiente recolección d, residuos
sólidos



MUNICIPIO DE TIXMEHUAC, YUC.

INDICADORES- -- -
Programa Nombre del Indicador Fórmula Finalidad Unidad de

Frecuencia Dimensión que
Medida atiende-

limpieza a vialidades (Kilómetros atendidos/Kilómetros (Muestra el número de kilómetros realizados
programados)*100 "" barrido manual '" '" vialidades Porcentaje Trimestral Eficacia

Servicios
principales del Municipio)

Públicos Cobertura de alumbrado (Cantidad d, localidades '" Eficacia '" " Servicio d, electrificación y
público cuentan con alumbrado públicol alumbrado público

Porcentaje Trimestral EficaciaTolal d, localidades '" ,1
Municipio)"! 00

MUNICIPIO DE TIXMEHUAC, YUC.

INDICADORES

Programa Nombre del Indicador Fórmula Finalidad Unidad de Frecuencia Dimensión que
Medida atiende

Viviendas "" agua (Viviendas "" agua Mide la proporción de viviendas con acceso al
Porcentaje Trimestral Eficaciapotable polablefTotal de viviendas)'1 00 agua potable

Gasto unitario d, (Gasto d, operación Mide la cantidad de gasto de operación por
operación P" toma d, mantenimiento y d, toma de agua potable

$fToma Trimestral Economlaagua potable administración '" agua
potablerrotal de tomas de agua)

Gasto por suministro (Egreso total por la prestación del Mide el gasto por suministro
servicioNolumen total entregado $fToma Trimestral Economla

Agua a usuarios)

Potable Mantenimiento , SAPs (Mantenimientos realizadosfTotal Mide " mantenimiento a SAPs del
del Municipio de SAPs)"100 Municipio Porcentaje Trimestral Eficacia

Reparaciones , equipo (Reparación , equipos " Mide el número de reparaciones a equipo de
de bombeo bombeofTolal d, equipos d, bombeo Porcemaje Trimestral Eficacia

bombeo)'100



MUNICIPIO DE TIXMEHUAC. YUC.

INDICADORES

Programa Nombre del Indicador Fórmula Finalidad Unidad de
Frecuencia Dimensión que

Medida aliende

Reparación de fugas d, (Reparación d, fugasITotal " Mide el número de reparaciones por fuga d,
Porcentaje Trimestral EficaciaAgua Potable agua en el Municipio redes en el Municipio)"100 agua

Instalación de tomas d, (Instalación de tomas de agual Mide el número de tomas de aguas instaladas
agua potable '" " Total d, tomas '" ,1 Porcentaje Trimestral Eficacia
Municipio Municipio)'100

Construcción d, (Construcción (obra)ITotal d, Mide
"

construcción d, infraestructura
infraestructura hictaulica Obras)'100 hidráulica d, acuerdo a

"
demanda d,

"
Porcentaje Trimestral Eficaciade acuerdo a la demanda ciudadania

de la ciudadania

MUNICIPIO DE TIXMEHUAC, YUC ..
INDICADORES

Programa Nombre del Indicador Fórmula Finalidad Unidad de
Frecuencia Dimensión que

Medida atiende

Agua Potable Campana d, publicidad (Campana realizada/Campana Representa la forma de difundir y fomentar la
de Cultura del Agua programadaY100 cultura del uso racional y eficiente de la cultura Porcentaje Trimestral Impacto

del anua



MUNICIPIO DE TIXMEHUAC, YUC.

-
INDICADORES

Programa Nombre del Indicador Fórmula Finalidad Unidad de
Frecuencia Dimensión que

Medida atiende

Aprobación de los puntos (Puntos d. acuerdo aprobados Conocer el porcentaje de puntos de acuerdo
de acuerdo por unanimidadfTotal de puntos que son aprobados. Porcel'ltaje Trimestral Eficacia

de acuerdor100

Difusión d, acuerdos de (Acuerdos de cabildo aprobadosJ Mide la publicación de los acuerdos de cabildo
Reglamentación cabildo Acuerdos de cabildo publicados aprobados Porcentaje Trimestral Eficacia

en gaceta)*100.
Actualización Reglamentos Actualizados Muestra ,1 porcentaje d, reglamenta.::ión
Reglamentaria durante la AdministraciónfT oI:al actualizada que tiene el Municipio Porcentaje Trimestral Eficacia

de Reglamentos X100

Sanciones impuestas por (Sanciones impuestas 2016/ Mide las sanciones impuestas por falas al
Porcentaje Trimestral EficaciafaRas al Bando Municipal Sanciones impuestas 2015)'100 Bando Municipal del total de falas registradas

Cobertura '" Seguridad (Número d, policias/Población Reneja el número de policias por habitantes. Policlas por Trimestral Eficacia
Seguridad

Pública Municipal Total Municipal) habitante
Pública Eficacia d, 1, Policia ((Delitos cometidos • FaRas al Permite conocer la eficacia en detenciones por

Número deMunicipal Bando Municipal)/Total d, la policia municipal.
detenciones Trimestral Eficacia

Detenciones)~l 00.

MUNICIPIO DE TlXMEHUAC, YUC.

INDICADORES

Programa Nombre del Indicador Fórmula Finalidad Unidad de
Frecuencia Dimensi6n que

Medida aliende

Informe Policial (Informes generadosfTotal d, Permite conocer ,1 porcentaje d, informes
Homologado elementos d, seguridad '" "

generados respecto al total de los elementos Informes policia Eficacia
plantilla) de seguridad en la plantilla homologado

Patrullas en operación (Patrulla en operación/Población Muestra la cantidad de patrullas en operación Patrullasfl1abita
Eficaciatotal en el Municipio)*1000 por cada 1000 habitantes ""Elementos de Seguridad (Número d, elementos Contar "" cuerpos d, Seguridad

Seguridad Pública capacitados capacitadosfTotal d, elementos minimamente capacitados
Porcentaje EficaciaPública d, seguridad pública '" 1,

plantifla)*100

Porcentaje de elementos (Número de policías Contar con cuerpos de seguridad equipadosd, seguridad pública equipadosfTotal de policias)*100 Porcentaje Eficacia
equipados

Elementos de Seguridad (Número d, elementos Conocer " porcentaje d, elementos d,
Pública capacitados '" capacrtados en la vialidadITotal seguridad pública capacitados en vialidad

Porcentaje Trimestral Eficaciavialidad d, elementos d, seguridad
pública en vialidad)'l 00 _. -



MUNICIPIO DE TIXMEHUAC, YUC.

INDICADORES

Programa Nombre del Indicador Fórmula Finalidad Unidad de Frecuencia Dimensión que
Medida atiende

Protección Asesorias jurídicas ,
"

(Asesorias juridicas El indicador mide las asesorias gratuitas que se
Jurídica de las población otorgadas/Asesoria s juridicas otorgan ,

"
población '" lo solicita,

Porcentaje Trimestral EficaciaPersonas y sus solicitadas}'100 principalmente en materia familiar, civil. penal,
Bienes laboral, y ag-aria

Atención juridica ,. '" (Acciones d. asistencia legal El indicador mide acciones d. asistencias
diversos procedimientos requeridasfAcciones d. legales realizadas '" "

defensa d. '"administrativos, penales, asistencia legal realizadas)"100 derechos e intereses municipales. mediante el
Protección cMles, mercantiles, seguimiento en los trámrtes a desarrollar en las

Juridica de las agrarios. laborales o d. diferentes etapas procesales. contestando,
Porcentaje Trimestral EficaciaPersonas y sus cualquier "ro indole o ofreciendo y desahogando pruebas,

Bienes naturaleza formulando alegatos e interponiendo los
recursos que correspondan, así como visitas a
los diversos órganos jurisdiccionales, hasta su
total resolución

Habrtantes ,~servidor (Total d. habrtanteslNúmero d. Setlala el número promedio de habrtantes por
público de protección cMI servidores públicos de protección cada servidor público de protección cMI Habitantes por

ResuladosPROTECCION civil) servidor público
CIVIL

Población atendida 'oc (Población atendida 'oc Identifica el porcentaje de la población atendida
emergencia emergenciaJPob!ación afectadas por emergencias en un periodo Porcentaje Impacto

por emergencia)'100



MUNICIPIO DE TlXMEHUAC, YUC.

INDICADORES

FórmulaPrograma

Hacienda Publicay
Capacidad
llnformatica

Nombre del Indicador

Total de egresos en
materiales y suministros

(Total de egresos
y suministros/
egresos)"100

en materiales
Total de

Finalidad

Conocer la distribución del gasto
materiales y suministros para
apropiada aplicacióndel mismo

Unidad de Frecuencia Dimensión que
Medida atiende

público '"valorar
"

Porcentaje Trimestral Eficacia

de (Observaciones
solvenladasfObservaciones
fincadas)' 100

Demanda Ciudadana

Reportes sobre servicios
pubicos

(Demandas Atendidas/Demandas
Recibidas)'100

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Mide el porcentaje en que las áreas
observadas atienden las recomendaciones de
la Contraloría Interna, como resultado de una
auditorla o revislón
Mide el porcentaje en que los reportes
recibidos por medio del Sistema Municipal de
Quejas, Denuncias, Sugerencias y
Reconocimientos. son atendidos por las áreas
resconsables
Mide el porcentaje en que los reportes
levantados por personal de verifkación son
atendidos oar las áreas resoonsables

Mide la gestión realizada ante la Secretaria del
Ayuntamiento para agilizar o atender las
demandas ciudadanas

ciudadanos
ciudadanos

{Reportes atendidos/Reportes
levanlados)'100

reportes (Reportes
atendidos/Reportes
recibidos)'100

Solvatación
observaciones

Atención a
ciudadanos

P~lt¡dp.ld6n
(iud~d~"aySi~tell1d
Municipaldf'
Planl'dfión

;P~rtiripad6n
(ilJd~d~n,¡y
Si~tem~~Mlmirip.ll
d•• Plolnl'aüin



MUNICIPIO DE T1XMEHUAC, YUC.

INDICADORES

Programa Nombre del Indicador F6rmula I Finalidad Unidad de
Frecuencia Dimensión que

Medida atiende

[ndice de canalizaci6n de (Peticiones ciudadanas Muestra el número de peticiones ciudadanos
Peticiónpeticiones ciudadanas canalizadasITotal l~~' peticiones que son canalizadas para su atención respecto Trimestral Eficacia

ll~d(Onda PUblica V ciudadanas recibidas '100 allotal de Deticiones recibidas ciudadana
Capadd,¡d

Actualización d,1 Portal (Actualizaciones Reporta la actualizaci6n del Portal1,,'ollTr.ili(~ de Internet realizadasfActua lizaciones Porcentaje Trimestral Eficacia
programadas)" 00

MUNICIPIO DE TIXMEHUAC, YUC.

INDICADORES

Programa Nombre del Indicador F6rmula I Finalidad
Unidad de

Frecuencia Dimensión que
Medida atiende

Cumplimiento d, (Total d, obligaciones q", " Porcentaje de eficiencia en el cumplimiento de
obligaciones cumplenfTotal d, obligaciones obligaciones de transparencia Porcentaje Trimestral Eficacia

establecidas)'100
Revisión de indicadores (Total de indicadores Brindar información del grado de avance en la

revisadosITotal de indicadores a revisi6n de los indicadores manejados por las Porcentaje Trimestral Eficaciai~~::~:~~sde realizar)'l00 áreas de la Administración Municipal

Informe trimestral sobre la (Reportes e informes Mide la elaboración de reportes e informes de la
aplicacion de fondos elaborados/Reportes e informes aplicación de fondos a la SHCP Porcentaje Trimestral Eficacia
federales entregados a tiempo)'100

Informe mensual de la ( Informes mensuales elaboradosl Mide la elaboración informes mensuales de la
~~~nla pública sobre la Informes entregados a cuenta pública sobre la apllcadon de fondos Porcentaje Trimestral Eficacia
a Iicacion deJ'!lldos tiempo)'100 entregados a la_~?EY

Audiencia Ciudadana (Audiencias realesfAudiencias Mide " número d, Audiencias d, 1,
soliciladas)'100 Ciudadanla '" General '" " Gobiemo Porcentaje Trimestral EfIcacia

- Municipal.


