Nombre del Programa

Certeza Juridica y Derechos Humanos

Nombre de la Dependencia

Comision de Derechos Humanos de Yucatan

Eje de Desarrollo:

Yucatan Seguro

OBJETIVO ESATRATEGICO DE LA
DEPENDENCIA A LA QUE ESTA
ALINEADO EL PROGRAMA:

Mejorar la defensa de los Derechos Humanos en el estado de

Yucatan.

BENEFICIARIOS:

Ciudadania general del Estado

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION Y

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA DE LA
MEDICION

FUENTES DE INFORMACION

SUPUESTOS

FIN

Componente 1

Contribuir a mejorar la defensa
de los Derechos Humanos en el
Estado de Yucatan mediante un
sistema integral de proteccion
contra actos u omisiones de
cualquier naturaleza imputable a
las autoridades o servidores
publicos.

Servicios de vinculacién con
Organismos e Instituciones
Publicas y Sociedad Civil
otorgados.

Percepcion positiva sobre los
servicio que presta el Organismo en
pro de defensa de los Derechos
Humanos en el Estado de Yucatan.

Variacién porcentual de
vinculaciones con otras instancias

A=B+C/D*100

B = Numero de usuarios que
perciben el servicio integral del
Organismo como bueno.

C = Numero de usuarios que
perciben el servicio integral del
Organismo como muy bueno.

D = Numero de usuarios
encuestados respecto a su
percepcion de los servicio integral
del Organismo.

A= ((B/C)-1)*100

B=Total de vinculaciones con otras
instancias efectuadas en el
semestre del afio actual

C=Total de vinculacién con otras
instancias en el mismo semenstre
del afio inmediato anterior

Anual

Semestral

Registro administrativo. Unidad de
Acceso a la Informacion del Estado
de Yucatan.

Registro de vinculacion
interinstitucional (Convenios,
acuerdos o las que por ley nos
competa). Comision de Derechos
Humanos del Estado de Yucatén
(CODHEY).

La poblacién de Estado acude a la
defensa de sus derechos.




Nombre del Programa

Certeza Juridica y Derechos Humanos

Nombre de la Dependencia

Comision de Derechos Humanos de Yucatan

Eje de Desarrollo:

Yucatan Seguro

OBJETIVO ESATRATEGICO DE LA
DEPENDENCIA A LA QUE ESTA
ALINEADO EL PROGRAMA:

Mejorar la defensa de los Derechos Humanos en el estado de
Yucatan.

BENEFICIARIOS:

Ciudadania general del Estado

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA DE LA
MEDICION

MEDIOS DE VERIFICACION Y
FUENTES DE INFORMACION

SUPUESTOS

COMPONENTES
Servicios que
reciben los
beneficiarios

Componente 2

Asistencia legal para la poblacidn |Variacién porcentual de servicios
del Estado de Yucatan otorgada. |de asistencia legal realizados

A= ((B/C)-1)*100

B=Total de asistencias legales
proporcionadas en el semestre del
afio actual

C=Total de asistencias legales
proporcionadas en el mismo
semenstre del afio inmediato
anterior

Semestral

Registro de asistencias legales de la
Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Yucatan (CODHEY).

Componente 3

Capacitacién y Difusion en
materia de Derechos Humanos a
instituciones del Gobierno del
Estado, Privadas y
Organizaciones Civiles otorgada.

Variacion porcentual de personas
que recibieron capacitacion

A= ((B/C)-1)*100

B= Total funcionarios y ciudadania
que recibieron capacitacion en el
semestre del afio actual

C=Total de funcionarios y
ciudadania que recibieron
capacitacion en el mismo semestre
del afio inmediato anterior

Semestral

Registros de personas capacitadas.
Comision de Derechos Humanos
del Estado de Yucatan (CODHEY).

COMPONENTE 1: Servicios de vinculacion con Organismos e Instituciones Publ

icas y Sociedad Civil otorgados

Actividad 2.1

Registro de solicitudes.

Actividad 2.2

Elaboracion de agenda para la
atencion.

Actividad 2.3

Gestidn y seguimiento de
capacitacion Interinstitucional.

COMPONENTE 2:Asistencia legal para la poblacién del Estado de Yucatan otorgada

Actividad 1.1  |Recepcion y registro de solicitudes de
Queja.
Actividades [Actividad1.2  [Elaboracién de agenda para la
atencidn.
Actividad 1.3 |Gestion Interinstitucional para

seguimiento de Quejas ciudadanas.

COMPONENTE 3: Capacitacion y Difusiéon en m

ateria de Derechos Humanos a instituciones del Gobierno del Estado, Privadas y Organizaciones Civiles otorgada.

Actividad 3.1

Registro de personas participantes.

Actividad 3.2

Calendarizacién de cursos.

Actividad 3.3

Elaboracién de Tematicas.




Nombre del Programa

Certeza Juridica y Derechos Humanos

Nombre de la Dependencia

Comision de Derechos Humanos de Yucatan

Eje de Desarrollo:

Yucatan Seguro

OBJETIVO ESATRATEGICO DE LA
DEPENDENCIA A LA QUE ESTA
ALINEADO EL PROGRAMA:

Mejorar la defensa de los Derechos Humanos en el estado de

Yucatan.

BENEFICIARIOS:

Ciudadania general del Estado

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA DE LA
MEDICION

MEDIOS DE VERIFICACION Y
FUENTES DE INFORMACION

SUPUESTOS

Actividad 3.4

Elaboracién de constancias a
participantes.




Formato de Documentacion de Indicadores de
Propositos de Programas Presupuestarios

Programa:

Nombre

Certeza Juridica y Derechos Humanos

Indicador

Nombre del indicador (17809) Persep.cifﬁln positiva sobre los servicios de asesoria Iegallque presta la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan.
Mide el porcentaje de usuarios que persiben los servicio de asesoria legal que
Definicion presta la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Yucatan como bueno
0 muy bueno
Método de calculo (Algoritmo)
A = B+C/D*100
Variables
Numero de usuarios que perciben el servicio de
Variable B Nombre: asespria legal como bueno_ :
Medio de verificacion: Registro de resultadqs: realllza!dos por la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica. (CODHEY)
Nombre: NUmero de usuarios que perciben el servicio de
5 asesoria legal como muy bueno
Ve ETHE(E Medio de verificacion: Registro de resultados, rea!izados por la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica. (CODHEY)
Nombre: Numero de usuarios que respondieron la encuesta
de percepcion del servicio de asesoria legal de la
Variable D CODHEY.
Medio de verificacion: Registro de resultados, rea!izados por la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica. (CODHEY)
) Nombre:
Variable E : S —
Medio de verificacion:
Valor: Unidad de Medida Fecha:
N.D Porcentaje dic-14
Valor: Unidad de Medida Fecha:
50 Porcentaje dic-15
Tipo de Algoritmo: Porcentaje
Periodicidad de calculo: Anual
Tendencia: Ascendente

Ambito de medicion:

Resultados a corto plazo

Dimension del
desempefio:

Efiicacia




Formato de Documentacion de Indicadores de
Propodsitos de Programas Presupuestarios

Programa:

Nombre

Certeza Juridica y Derechos Humanos

Indicador

Nombre del indicad (17640) Porcentaje de resolucién de incidencias por "posibles" violacion a
ombre del indicador los derechos humanos solucionados
g Mide la resolucion de las incidencias por "posibles" violacion a los derechos
Definicion h
umnanos
Método de calculo (Algoritmo)
A=(B/C)*100
Variables
Numero de incidencias por "posibles" violaciones
Nombre: a los derechos humanos solucionadas
Variable B Informe de quejas concluidas por "presuntas
Medio de verificacion: violaciones" a derechos humanos. Oficialia
* ]de Quejas y Orientacion (CODHEY) durante el
ejercicio actual.
Numero de incidencias por "posibles" violaciones
a derechos humanos presentadas y aceptadas
Nombre: ierci
Variable C r dur_ante el ejercico actual.
Registro de quejas presentadas y aceptadas.
Medio de verificacion:  |De Oficialia de Quejas y Orientacion
(CODHEY).
) Nombre:
Variable D : S —
Medio de verificacion:
) Nombre:
Variable E - —
Medio de verificacion:
Valor: Unidad de Medida Fecha:
30 Porcentaje dic-14
Valor: Unidad de Medida Fecha:
4 Procentaje dic-15
Metadatos
Tipo de Algoritmo: Porcentaje
Periodicidad de calculo: Semestral
Tendencia: Ascendente
Ambito de medicidn: Servicio
Dimension ael
desempefio: Eficacia




Formato de Documentacion de Indicadores de
Propositos de Programas Presupuestarios

Nombre
Programa: Certeza Juridica y Derechos Humanos
Indicador
Nombre del indicador (17641) Variacidn porcentual de vnculacién entre instancias
Mide la variacién porcentual de los servicios de vinculacién con Organismos e
Definicion Instituciones Publicas y Sociedad Civil del trimestre del afio actual contra el
mismo trimestre del afio pasado.
Método de calculo (Algoritmo)
A= ((B/C)-1)*100
Variables
Total de vinculaciones con otras instancias
Nombre: efectuadas en el semestre del ano actual
. Registro de vinculacion interinstitucional
Variable B )
. N (Convenios, acuerdos o las que por ley nos
Medio de verificacion: .,
competa). Comision de Derechos Humanos del
Estado de Yucatan (CODHEY).
Total de vinculacion con otras instancias en el
Nombre: mismo semenstre del afo inmediato anterior
. Registro de vinculacion interinstitucional
Variable C .
. e (Convenios, acuerdos o las que por ley nos
Medio de verificacion: o
competa). Comision de Derechos Humanos del
Estado de Yucatdn (CODHEY).
) Nombre:
Variable D : S —
Medio de verificacion:
) Nombre:
Variable E : S —
Medio de verificacion:
Valor: Unidad de Medida Fecha:
30 Convenios Dic-14
Valor: Unidad de Medida Fecha:
4 Porcentaje dic-15
Metadatos
Tipo de Algoritmo: Variacion porcetual
Periodicidad de calculo: Semenstral
Tendencia: Ascendente
Ambito de medicion: Servicio
Dimension del
desempenio: Eficacia




Formato de Documentacion de Indicadores de
Propositos de Programas Presupuestarios

Nombre
Programa: Certeza Juridica y Derechos Humanos
Indicador
(17642) Variacién porcentual de servicios y proscedimientos de asistencia
Nombre del indicador legal
Mide la variacion porcentual de las asistencias de servicios y proscediemintos
Definicion legales otrogadas a la poblacion del estado de Yucatan del afio actual contra
el inmediato anterior
Método de calculo (Algoritmo)
A= ((B/C)-1)*100
Variables
Total de asistencias legales proporcionadas en el
Nombre: semestre del afo actual
Variable B Registro de asistencias legales de la Comision de
Medio de verificacion:  |Derechos Humanos del Estado de Yucatan
(CODHEY).
Total de asistencias legales proporcionadas en el
Nombre: mismo semenstre del afio inmediato anterior
Variable C Registro de asistencias legales de la Comisién de
Medio de verificacion:  |Derechos Humanos del Estado de Yucatan
(CODHEY).
) Nombre:
Variable D : S —
Medio de verificacion:
) Nombre:
Variable E : S —
Medio de verificacion:
Valor: Unidad de Medida Fecha:
30 Asistencias legales dic-14
Valor: Unidad de Medida Fecha:
4 Porcentaje dic-15
Tipo de Algoritmo: Variacion procentual
Periodicidad de calculo: Semenstral
Tendencia: Ascendente
Ambito de medicidn: Servicio
Dimension del
desempefio: Eficacia




Formato de Documentacion de Indicadores de
Propositos de Programas Presupuestarios

Nombre
Programa: Certeza Juridica y Derechos Humanos
Indicador
Nombre del indicador (16699) Variacion porcentual de personas capacitadas
Mide la variacion porcentual de las personas de instituciones del gobierno del
Definicion Estado, privadas y organizaciones civiles capacitacitadas en materia de
Derechos Humanos
Método de calculo (Algoritmo)
A= ((B/C)-1)*100
Variables
Total funcionarios y ciudadania que recibieron
Nombre: capacitacion en el semestre del afio actual
Variable B Registros de personas capacitadas. Comision de
Medio de verificacion:  |Derechos Humanos del Estado de Yucatan
(CODHEY).
Total de funcionarios y ciudadania que recibieron
capacitacién en el mismo semestre del afio
Variable C Nombre: inmediato anterior _ __
Registros de personas capacitadas. Comision de
Medio de verificacion:  |Derechos Humanos del Estado de Yucatan
(CODHEY).
) Nombre:
Variable D - —
Medio de verificacion:
) Nombre:
Variable E - —
Medio de verificacion:
Valor: Unidad de Medida Fecha:
30 Personas dic-14
Valor: Unidad de Medida Fecha:
4 Porcentaje dic-15
Tipo de Algoritmo: Variacion porcentual
Periodicidad de calculo: Sememestral
Tendencia: Ascendente
Ambito de medicidn: Servicio

Dimension ael
desempefio:

Eficacia




Programa:

Nombre del indicador

Nombre
Administracion de los Recursos Humanos,
Financieros y Materiales de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Yucatan
Indicador
(18856) Porcentaje de avance en la implementacion del presupuesto
autorizado con el devengado de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Yucatan.

Mide el avance en la implementacion del presupuesto autorizado con el

Definicion devengado en la Comision de derechos Humanos del Estado de Yucatan
respecto a lo erogado por sus areas administrativas.
Método de calculo (Algoritmo)
A= (B/C)*100
VELEDIES
Nombre: Total de presupuesto autorizado
Estados financieros emitidos por la Direccion de
Variable B Medio de verificacign: |REcUrsos Humanos, Finanzas y Adquisiciones de la
' Comision de Derechos Humanos del Estado de
Yucatan
Nombre: Total de presupuesto devengado
Estados financieros emitidos por la Direccion de
Variable C Medio de verificacion: Recursos Humanos, Finanzas y Adquisiciones de la
’ Comision de Derechos Humanos del Estado de
Yucatan
) Nombre:
Variable D - —
Medio de verificacion:
) Nombre:
Variable E

Medio de verificacion:
Linea base o valor de referencia
Unidad de Medida

Porcentaje

Unidad de Medida

100 Porcentaje dic-15
Metadatos
Tipo de Algoritmo: Porcentaje
Periodicidad de calculo: Anual
Tendencia: Ascendente

Ambito de medicion:

Resultado de corto plazo

[Dimension ael
desempefio:

Eficacia




Formato de Documentacion de Indicadores de Programas Presupuestarios

Clave Nombre
Administracion de los Recursos Humanos,
Programa: 295 Financieros y Materiales de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Yucatan
Indicador
. (17912) Variacién porcentual de programas presupuestarios con asignacion
e o el M e e s de recursos financieros
g Mide la variacion porcentual del niemero de programas preupuestrios con
Definicion : o~ o .
recursos asignados del afo actual con respecto al de afo anterior
Método de calculo (Algoritmo)
A= ((B/C)-1)*100
Variables
Total de programas presupuestarios con
. asiganacionn de recursos financieros del afio actual
Nombre:
Variable B Registro de presupuesto. Direccion de Recursos
Medio de verificacion: Humanos, Finanzas y Adquisiciones. Comision de
’ Derechos Humanos del Estado de Yucatan
(CODHEY).
Total de programas presupuestarios con asignacion
Nombre: de recursos financieros del afio anterior
Variable C Registro de presupuesto. Direccion de Recursos
Medio de verificacion: Humanos, Finanzas y Adquisiciones. Comision de
’ Derechos Humanos del Estado de Yucatan
(CODHEY).
X Nombre: N.A.
Variable D - —
Medio de verificacion: N.A.
Nombre: A
Variable E - — N.A
Medio de verificacion: N.A.
Ed Dd E U adlU (1€ E1€E .
Valor: Unidad de Medida Fecha:
100 porcentaje dic-14
Valor: Unidad de Medida Fecha:
100% porcentaje dic-15
Metadatos
Tipo de Algoritmo: Porcentaje
Periodicidad de calculo: Semestral
Tendencia: Ascendente
Ambito de medicidn: Actividades
Dimension ael
desempefio: Eficacia




Administracion de los Recursos Humanos,
Programa: Financieros y Materiales de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Yucatan
Indicador
Nombre del indicador (18032) Porcentaje de presupuesto .ejercido por concepto de recursos
materiales
Definicién Mide I_a proporcpp del presupgesﬁo autorizado ejercido en la adquisicion de
materiales, servicios y mantenimiento.
Método de calculo (Algoritmo)
A= (B / C)*100
VELEDLIES
Total de presupuesto ejercido por concepto de
Nombre: recursos materiales
variabe oo o s
Medio de verificacion: ' .
Derechos Humanos del Estado de Yucatan
(CODHEY)
Nombre: Total de presupuesto ejercido
Registro de presupuesto. Direccion de Recursos
Variable C Medio de verificacién: Humanos, Finanzas y Adquisiciones. Comision de
’ Derechos Humanos del Estado de Yucatan
(CODHEY).
Nombre: A,
Variable D - — A
Medio de verificacion: N.A.
Nombre: A
Variable E - . NA
Medio de verificacion: N.A.
Ed Ddad E U ][0 (1€ E1€E
Valor: Unidad de Medida Fecha:
100% porcentaje dic-14
Valor: Unidad de Medida Fecha:
100% porcentaje dic-15
Metadatos
Tipo de Algoritmo: Porcentaje
Periodicidad de calculo: Trimestral
Tendencia: Constante
Ambito de medicidn: Insumos

Dimension aer
desempefio:

Eficiencia




Administracion de los Recursos Humanos,
Programa: Financieros y Materiales de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Yucatan
Indicador
Nombre del indicador (18014) Porcentaje de presupuhesto ejercido por concepto de recursos
umanos
g Mide la proporcion de avance en el ejercicio de los recursos humanos
Definicion . , )
autorizados para un periodo determinado.
Método de calculo (Algoritmo)
A= (B / C)*100
VELEDIES
Presupuesto ejercido en actividades de
Nombre: administracion de recursos humanos
. Registro de presupuesto. Direccion de Recursos
Variable B . L -
Medio de verificacion: Humanos, Finanzas y Adquisiciones. Comision de
’ Derechos Humanos del Estado de Yucatan
(CODHEY).
Nombre: Total de presupuesto ejercido
Registro de presupuesto. Direccion de Recursos
Variable C Medio de verificacién: Humanos, Finanzas y Adquisiciones. Comision de
’ Derechos Humanos del Estado de Yucatan
(CODHEY).
Nombre: JA.
Variable D - Y nA
Medio de verificacion: N.A.
Nombre: JA.
Variable E - Y nA
Medio de verificacion: N.A.
Ed Uad 2 U < | [0 oS HLs
Valor: Unidad de Medida Fecha:
100% porcentaje dic-14
Valor: Unidad de Medida Fecha:
100% porcentaje dic-15
Metadatos
Tipo de Algoritmo: Presupuesto ejercido
Periodicidad de calculo: Trimestral
Tendencia: Constante
Ambito de medicion: Insumos

Dimension aer
desempefio:

Eficiencia




Administracion de los Recursos Humanos,
Programa: Financieros y Materiales de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Yucatan
Indicador
e (18033) Porcentaje de presupuesto ejercido por concepto de recursos de
Nombre del indicador Bienes Muebles e Inmuebles
g Mide la proporcion del presupuesto autorizado ejercido en la administracion
Definicion .
de los recursos de Bienes Mebles e Inmuebles.
Método de calculo (Algoritmo)
A= (B / C)*100
Variables
Presupuesto ejercido en actividades de
Nombre: administracion recursos de Bienes Muebles e
Inmuebles
Variable B Registro de presupuesto. Direccion de Recursos
Medio de verificacion: Humanos, Finanzas y Adquisiciones. Comision de
’ Derechos Humanos del Estado de Yucatan
(CODHEY).
Total de presupuesto autorizado para actividades
Nombre: de administracion de recursos de Bienes muebles e
Inmuebles.
Variable C Registro de presupuesto. Direccion de Recursos
Medio de verificacion: Humanos, Finanzas y Adquisiciones. Comision de
’ Derechos Humanos del Estado de Yucatan
(CODHEY).
Nombre: A.
Variable D - — nA
Medio de verificacion: N.A.
Nombre: A,
Variable E - — NA
Medio de verificacion: N.A.
Ed Uad 2 U < | [0 oS HLs
Valor: Unidad de Medida Fecha:
100% porcentaje dic-14

Valor: Unidad de Medida Fecha:
100% porcentaje dic-15
Metadatos
Tipo de Algoritmo: Presupuesto ejercido
Periodicidad de calculo: Trimestral
Tendencia: Constante
Ambito de medicidn: Insumo

Dimension aer
desempefio:

Eficiencia
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