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«éﬁ o INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION

IEPAC CIUDADANA DE YUCATAN
MEMORANDUM

Para: LIC. JORGE IVAN SALAZAR CACERES
TITULAR DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

Fecha: 16 DE AGOSTO DE 2016

Asunto: El que se indica

Num.: 101/2016

En atencidn al memorandum UAIP 109/2016 de fecha 10 de agosto de
2016, suscrito por usted, en el que se solicita se proporcione a fa Unidad de
Acceso a la Informacion Puablica bajo su titularidad, la informacién publica
obligatoria que se hubiere generado de enero a marzo de 20186, relativa al articulo
9 fraccion VI de la Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado y
Municipio de Yucatan para efectos de publicacion, tengo a bien manifestarle lo
siguiente:

Los indicadores que se proporcionan son los correspondientes a los Programas
Operativos Anuales relativos al ejercicio 2016, mismos que fueron generados en el
mes de octubre de 2015 y modificados el 29 de diciembre del mismo ario,
considerando para tal efecto que su publicacion y vigencia comprende el periodo
gue da inicio el 1° de enero de 2016 y concluyen su vigencia al 31 de diciembre
del mismo periodo.

Se remite anexo 1. Mismo que contiene los indicadores de Gestiéon y Resultados
de los programas operativos siguientes:

MOO02. Programa de Operacion y Administracion del Instituto.

MOO3. Servicio Profesional Electoral.

R006. Planeacion Estratégica Electoral 2016-2018.

R0O07. Cultura Democratica.

R0O08. Sinergia con Poderes Publicos y Organizaciones Sociales.

R0O09. Marco Juridico Institucional.

R010. Fortalecimiento y Desarrollo de la Cultura Civica

Sin otro en particular y esperando con ello dar respuesta a su solicitud quedo a su
disposicion para cualquier comentario a la presente. o " (RTORAGON

< CIIDADANA DE YUGATAN
Atentamente TEPAC (inAD DE ACCESOALAINF GRAACION

E > {8 AGD 10%
Mtro. Hidalgoy toria Maldonado PRESENTADO POR: MggMMgw’o

Secretario Ejecutivo,
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Anexo 1. Indicadores de Gestidn y Resultados correspondientes a los Programas Operativos
Anuales relativos al ejercicio 2016.

ANEXO. 1

PROGRAMAIMD0Z OPE

DESCRIPCION

INDICADOR

FORMULA

COMPONENTES O
RESULTADODS

Cl.informacidn Pdblica
Proporclonada{en el afio)

Porcentaje de solicitudes de
informacién atendidas (en el
afio)

Ndmero total de respuestas realizadas a
solicitudes de informacién en el afio fSolicitudes
de informacién recibidas en el afio *100

ACTIVIDADES

C1A1, Procesar Ias solicitudes
de informacidn de la ciudadanfa

Porcentae de solicitudes de
Informacidn atendidas {en ¢l
afio}

Numeroe total de respuestas realizadas a
soficitudes de Informacién en el afio fSoltcitudes
de Informacidn reclbidas en el afio *100

€142, Mantener actualizado el
sitio de transparencia de fa pég.
WES institucional

Porcenta)e de informacién
actualizada en fa pigina WEB

Nimero total de requerimientos de informacion
recibidas [nimero de oficios de requerimiento
de Informacién reallzados *100

COMPONENTES O
RESULTADOS

€2. Representacion legal del
cansejo General def Instituto en
forma Honorable

Numero de Informes

Niimero de informes requerldos iguat a nimero
de Informes presentados

ACTIVIDADES

C2, A1, Participar en reunlones
propias de su representacién

Ndmero de Informes

Nidmero de reuniones asistidas/nimero de
reuniones invitadas 100

€2. A2, Informe semestral en
cumplimiento de la Ley.

Rirmero de Informes

Nidmero de Informes realizados/nimers de
Informes a realizar*100

COMPONENTES O
RESULTADOS

€3, Servicios Jurfdicos para el
[nstituto proporcionados

Solicitud de Serviclos furfdicos

Solicitudes de asesorla legal reclbldas fgual al
nimero de solicitudes atendidas

ACTIVIDADES

C3. Al Elaborar fa
documentacidn legal sobre las
Sesiones del Conse]o General

Proyectar todas las actas de las
seslones programadas a reallzar
por el Consejo General

100% de proyectos/100% de sesiones
programadas

(3, A2, Otorgar asesoria legaly
elaborar fa documentacién de
soporte jurldico que requlera el
Instltuto.

Atender todas fas solicitudes de
asesoria, orientacién y serviclos
efactuadas a la Unldad Juridica

100% de asesorfas y orientacién /100% de
soltcitudas

COMPONENTES O
RESULTADOS

€4, Coordinacidn de las
actividades de Ia Junta General
Ejecutiva y Apoyo a otras
autoridades internas
proporclonada con eficlencia.

Porcentale de fas actividades de
1a Junta General E]ecutiva
Coordinadas

Niimero de sestones de fa junta general
Ejecutiva reallzadas/mimero de sesiones
convocadas de la junta general ejecutiva* 100

ACTIVIDADES

C4. Al, Supervision y
segulmiento a los Programas de
la Junta General.

Porcentaje de Programas
Supervisados.

Total de programas Supervisados / en Total de
Programas Realizados por 100

COMPONENTES O
RESULTADOS

(5, Fiscalizacidn de ingresos y
egresos del Instituto
proporcionada.

Entrega de laformes de acuerdo
a fa normatividad al 100%

Informes entregados/informes establecidos en
la Ley

BCTIVIDADIES

C5. Al. Auditorias

Entrega de Informes de acuerdo
a la normatividad al 100 %

ntimero de informes entregados / niimero de
informes programados x 100

COMPONENTES O
RESULTADCS

(6. Servicios de tecnofogias de
informacién y de disefio
proporcionados

Por¢entaje de solicitudes de
servitlos tecnolSgicos y de
diseiio atendidos

Niamero de serviclos de informética atendldos
+ nimero de servicios de diseilo atendidos

ACTIVIDADES

C6. Al, Atender los
requerimientos en materia
informética

Porcentaje de solicitudes de
servicios en materia informética
atendldos

{Mamero de servicios reallzados f nimero de
solicitudes reclbidas) x 100

C6. A2, Proporcionar servicios
de disefio ¢ Impresién a las
distintas dreas.

Porcentaje de solicltudes de
servicios en materia de disefio
atendldos

(Namero de serviclos reallzados f niimerc de
solicitudes recibidas) x 100

COMPONENTES O
RESULTADOS

C7. Serviclos de Comunicacién
Social de las actividades
ordinarias proporcionados.

Porcentaje de publicaclones en
medios rmasivos

Niimero de boletlnes emitidos por et
instituto/nimero de reproducciones en medlos
masivos* 100

ACTIVIDADES

€7, Al Difundir Ta Imagen
institucional

Nimero de Publlcaclones

Nimero de Publicaclanes realizadas/nimero de
publicaciones a realizar *10{




COMPONENTES O
RESULTADQS

€8, Atribuciones del Consejo
General cumplidas,

Sestones de [as comistones
llevadas al 1003

Sesiones de fas comislones/convocatorias de
sestones realizadas*100

ACTIVIDADES

C8. Af.Estudlar, examinar,
opinar y dictaminar los asuntos
relacionados con las
atribuciones det Consefo
General del Instituto.

sesiones de las Comisiones
ltevadas a cabo al 100%

Nimero de sesiones de las comisiones
realizadas/niimero de las sesiones de fas
comislones convotadas* 100

COMPONENTES O
RESULTADOS

C9, Velar por el continuo
cumplimiento de las
obligaciones y atrlbuciones de
fa Direcclén Ejecutiva de
Procedimientos Electorales y
Participacién Cirdadana.

Servicio a fa Cludadanfa

Serviclo otorgadofservicio proyectado* 100

ACTIVIDADES

€9, Al, Operacidn de la
Direccion Ejecutiva de
Procedimientos Electorales y
Participacién Ciudad

Actividades realizadas

Nimero de tareas realizadas/niimero de tareas
areallzar*100

COMPONENTES O
RESULTADOS

€10, Los recursos financieros y
materiales se adminlstran
eficlentemente,

Porcentafe de operaciones
atendldas aportunamente,

Solicitudes atendidas / solicliudes requeridas *
100

ACTIVIDADES

C10.A1. Atender los
requerimientos de materiales y
servicios del Institute.

Nimero de operaciones
atendidas en tiempo y forma,

Solicitudes atendidas f solictudes requeridas *
100

C10.A2. Atender los
requerimlentos de materiafes y
servicios del knstituto.

Niamero de operaciones
atendidas en tiempo y forma.

Solicitudes atendidas / solicitudes requerldas *
100

C10 A3.Administrar y controfar

Nimero de operaclones

Solicitudes atendidas / solicitudes requeridas *

fos recursos flnancieros., atendidas en tiempo y forma, 100
PROGRA! 3 SERVICIO PROFESIONAL ELECT i
BESCRIPCION IDICADOR FORMULA
COMPONENTES O €1, Implementacién del Serviclo
RESULTADOS Profesional Electeral Nacional,
ACTIVIVDADES C1.Al, Acciones realizadas para Eventos realizados para Nimere de eventos realizados entre ndmearo de
Implementar el Servitio implementar et SPE eventos planeades x 100
Profesional Electoral que
permitan la Incerparaclon del
personal al servicio,
C1.A2, Capacitacién basica y Cursos Impartidos al Personal Numero de cursos Impartidos entre ntimero de
especlalizada Impartida at cursos autorizados x 100
personal del Instituto
COMPONENTES O C2. Mistica Institucional.
RESULTADOS
ACTIVIDADES C2.Al. Programa de Integracidn Eventos realizados para Nimero de cursos Impartidos entre némero de
y Cultura Institucional realizado Integraclén cursos autorizados x 100
con el personal del Instltuto.
PROGRAMAT RD0S PLANEACION ESTRATEGICA 2016-2018
DESCRIPCION INDICADDR FORMULA
COMPONENTES O C.1, Sistema de Archivo y Catélogo para el Archivode {Un Catélogo efabarado para el Sistema de
RESULTADDS Gestidn Gastidn Realizado Archivo y Gestion Realizado/ Un Catdlogo para

Sistema de Archivo y Gestién programado }*100

ACTIVIDADES

C.1.AtRecabar Documentacién
Electoral para el Sistema de
Archivo

Pocumentacion flecabada

Sumatoria de los documentos.

C.1.A2 Desarrolio e
Implementacidn de un Sisterma
fategral para el proceso

efectoral.

Porcentale de cumplimiento de
tos mddulos del sistema
programados.

{Nimero de médulos reallzades f niimero de
 médulos programadas) *100




C.1.A3, Implementacién del
Sistema de Gestidn
Documentat.

Pareentale de cumplimiento del
cronograma de actividades
aspecificas de la implementacién

{Ndmero de actividades realizadas/mimero de
actividades programadas)® 100

COMPOMNENTES O €.2, Coordlnacion 2016-2018 fnforme de imero de
RESULTADOS del Proceso Electoral resuftados Informes brindados
obtenidos por &l personal
encargado.
ACTIVIDADES C2, Al.: Profestonalizar al Cursos realizados al semestre {Nitmero de cursos intpartidos/ Ndmero de
personal en temas cursos programados a realizar)* 100
especializados derivados de la
reforma electoral
C2. A2.: Seminaric internc e Personas capacitadas {Nimero de empleados del [EPAC
institucional de mejora de fa capacitados/Nimero de empleados del [EPAC)
coordinacion en logistica y *100
etapas del proceso electoral,
C3, A3.: Agenda del Proceso Cursos realizados af aiio (Ndmero de cursos Impartidos/ Nimero de
Electoral 2018.- Foro de cursos programados a realizar} ¥100
Participacién Ciudadana en
Materla Electoral
€2, A4: Agenda del Proceso Conferencias reallzadas al aiio [Numero de conferencias realizadas /Nimero
Efectoral 2018.- Foro de Andlists de conferencias programadas a realizar) *100
de la Reforma Efectoral
C2.A5 Creaclén de Acervo Ndmero de documentos creados | {1 documento mensual entregado/ entre ef total
Norrative de Organitacidn de documentos programados al afio} *100
Institueianal,
COMPONENTES O C.3, Simposio lecal sobre el Oficlales Capacitados {Oficiales capacitados/ El total de Oficiales que
RESULTADOS ejercicio de fa funcién de la requleren capacitacién } 100
Ofictalla Electoral
ACTIVIDADES C3A1 Taller para ef Personal Personas Capacitadas { personas capacitadas/ El total de personas que
Investido de Fe Publica requieren capacitacién) * 100
COMPONENTES QO €.4. Oficina de Planeacién % de avance por drea. Avance mensual acumulado. /€l avance por
RESULTADOS actividades programado}*100
ACTIVIDADES C4.AL Coordinacién entre las Informes de seguimiento por [Nimero de informes brindados por cada drea
Unidades y Direcciones del dreas. del Institute./Entre &l numero total de informes
Instituto para la entrega de que se deben rendir)*100
Infermes.
PROGRAMA ROO7 CULEURA DEMOCRATICA
DESCRIPCION INDICADOR FORMULA
COMPONENTES O €1, Campaiia de difusidn Numero de spots transmitidos, Difusidn realizada entre difusion autorizada por
RESULTADOS tnstitucional. memoria proceso electoral 2014- 100
2015 y revistas de difusion
ACTIVIDADES C1 Al Elaborar spots, revistas, Nimero de spots producciones, Sumatoria de los spots, una memoria de
pubficidad, memorias del memorta proceso electoral 20:14- proceso efectoral 2014-2815 y de ravistas enun
pracesa electoral 2014-2015 del 2015 y de revistas de difusidn afio
IEPAC da las funclones ¥
actividades, asl como eumplir
con las politicas de emlisién de
boletines y participar en ligas
deportivas
COMPONENTES O C2, Presencia en redes sociales, publicaciones en facebook, pubficaciones realizadas entre publicaciones
RESULTADOS twitter y videos de contenidas programadas por 100
por segmentos y sesiones del
Consejo General transmitidos en
vivo
ACTIVIDADES €2 Al Activar y administrar el seguldores en las redes sociales y cantidad de seguidores en las redes sociales
facebook y twitter institucional, en el canal you tube facebook y twitter v reproducciones dek canal
y crear un canal youtube youtube
COMPONENTES O €3, Lentro (Casa) de la Niimero de personas que visiten cantidad de particlpantes entre cantidad de
RESULTADOS Demoacracia el lepac de nivel bachilleratoy 2 Invitados por 100
eventos de la sesiones por
colectivo de ciudadanos.
ACTIVIDADES C3. AL, Visitas guiadas y Nimero de eventos en iz sala de numero de eventos reaklzados entre eventos

eventos ton grupos de Opinién

sesiones por colective de
cludadanos.

programados por 100




DESCRIPCION FORMULA
COMPONENTES O C1. Red de Alianzas Nimero de convenlos firmados I=R/0 *100 Impacto (1) es Igual 3 R {Resultado
RESULTADOS {indicador de Impacto} de convenios firmados) entre O {Cantidad
programada de convenios} por 100
C1.AL. Servicio Soclalenla Ndmero de convenios firmados I=RfQ *100 Impacto (i} es igual a & {Resultado
[nstitucién, {Indicador de Impacto) de canvenlos firmados) entre O {Cantidad
programada de convenlos} par 100
C1.A2.Programa de vinculacién Nimero de convenlos firmados 1=Rf0 *100 Impacto {l) es Igwal a k (Resuitado
con entidades del sector {lndicador de Imgacto) de convenlos flrmados} entre O (Cantidad
pablics y OSC. progeamada de convenios) por 100
ACTIVIDADES C1,A2.1, Cronograma de Nimero de cronogramas de 1=R/0 *100 Impacto (I} s igual a R {Resultado
prospectos. prospectos de cronogramas realizados} entre O {Cantidad
programada de cronogramas) por 100
€1.A2.2, Reuniones de trabajo o | Ndmero de reunlones de trabajo 1= //0 #1060 Impacte (1} es igual a R {Resultado
entrevistas con das Instituciones de reunlones de trabajo reallzadas) entre O
del sector piblico y secledad {Cantidad programada de reuniones de trabajo}
civil organizada por 100
Cl1.A2.3. Namero de proyectos realizados E= R0 F100 Impacto {)) es fgual a R (Resultado
- de proyectos rezlizados) entre O {Cantidad
Elahoracion de proyectos y programada de proyectos) por 100
convenlos
€1.A2.4, Firma de convenlos Nuamero de convenios firmados 1=R/0 *100 Impacto (I} es fgual 2 R {Resultado
(indicador de impacto] de convenlos firmados) entre O (Cantidad
programada de convenios) por 100
C1.A2.5. Agenda anual de Nimero de agendas realizadas 1=Rf0 *100 Impacto {1} es lgual a R {Resuftado
eventos de agendas reafizados) entre 0 {Cantidad
programada de agendas} por 100
PROGRAMA: RODS MARCO SORIDICO INSTIUCID!
DESCRIPCION FORMULA
COMPONENTES O Normatividad actualizada y
RESULTADOS difundida
ACTIVIDADES CiAl *ESTUDIO Actualizar al menos 8 normas 100% del marco normativo a actualizar 10/1¢
JURIDICO DE NORMATIVA institacionales existentes en
INSTITUCIONAL VIEGENTE AL 2015
2015 *ELABORACION DE
PROYECTOS DE
NORMATIVIDAD ACTUALIZADA,
€1A2 PUBLICACION DEL Difundir 8 normas actualizadas Difundir el 100% del marco normativo
VIARCO NORMATIVQ DEL en 2016 actualizado 10/10

INSTITUTO ACTUALIZADO

C1A3 CAPACITACION A
PARTIDOS POLITICOS DEL
MARCO JURIDICO
INSTITUCIONAL ACTUALIZADD

Capacitar a partidos politicos
respecto de 2 normas
actualizadas en 2016

Capacitar a partidos politicos respecto de 2
normas actuallzadas 2/10

ClA4 COLABORACION Y
REVISION DEL REGLAMENTO DE
FISCALIZACION EN MATERIA DE

PARTICIPACION CIUDADANA

Colaborar y revisar al 100% el
Reglamento de fiscalizacion en
materia de Participacion
Ciudadana

Colaboracién y capacitacion al 100% 1/1




+ ROOLO FORTALECIMIENTO Y. DESARROLEG DE LA COLTURR

DESCRIFCION

INDICADOR

EORMULA

COMPONENTES O
RESULTADOS

COMPONENTE 1: Blblloteca de
Infarmacidn especializada en
dentocracia constitulda.

Niimere de publleaciones

Nidmero de publicaciones realizadas/Nimero de
publicaciones objetivo por 100

COMPONENTE 2; Cursos de
sensibilizacldn diferenciados a
Ta poblacidn obfetivo realizados

Mimera de personas informadas

N cantidad de participantes entre ¥ cantidad de
esperados fmeta) por 100

CONMPONENTE 3: Derechos y
ohligaciones sohre Ia Ley de
Participacién Ciudadana
transmitidos.

Ndmero de personas informadas

Nimero de personas Informadas/Nimero de
personas de la fista nominal en Yucatédn por 160

COMPONENTE 4: Diagnéstico
de impacto comunitarle
__realiado.

Nimero de personas Instruidas

Niamero de asistentes a cada curso/ Nimero de
parsonas estimadas a aslstir en cada curso par
100

ACTIVIDADES

C1, ACT1.: Publicar un dosster
de fuentes especiafizadas en
demogracia en Yucatdn

Promedio de fuentes publicadas
en el dossier

Himero de Fuentes Publicadas entra Humero
de fuentes estimadas a publicar por 100

C1. ACT2.: Realizar una
Investigacidn sobre la
democracia en Yucatdn

Informe reafizasdo al semestre

Nimero de Informes realizados entre Numere
de infermes pregramados a realizar por 100.

C2A1 Capacitar a la poblacion
en educacion clvica.

Porcentaje de satlsfaccidn de la
aplicacién de la actividad,

P [porcentafe de satisfaccién: excelente y
bueno} = N {niimero de encuestas aplicadas con
satlsfaccién excefente y bueno /X (Ndmero
total de encuestas aplicadas) x 100,

C2A2 Promoviendo Ia
democraciz en Xmatkuil

Encuesta de percepcion de fos
visitantes,

P {porcentaje de satisfaccidn: excelente y
bueno] = N {nimero de encuestas aplicadas con
satisfaccién excelente y bueno / X {Ndmero
total de encuestas aplicadas} x 100,

C2A3 Elecciones estudiantlfes

Nimero de soficitudes recibidas

Rimero total de personas beneficiadas con fa
organizacién de fa elecctén,

C2A4 bos valores de fa
democratla.

Namero de municiplos atendidos

Ntimero total de municipios atendidos/ niimero
de municipios programados {meta) X 100

C2A5 La importancia del voto.

Nimero de municipios atendidos

Nuitimero total de municipios atendidos/ ndmero
de muntcipios programados [meta) X 100

Nidmero de personas informadas

Nimero de asistentes entre nimero de
Invitaciones entregadas a Ia poblacién por 100

C3. ACT1.: Dlvulgacion de fa Ley
de Participactén Cludadana.

Nimero de publfcaciones en el
afio

Numero de publicaciones realizadas entres
Niimero de publicaciones objetivo por 190,

Ndmero de visitas reallzadas

- fdmero de visitas realizadas en el mes entre
nimero de visltas pfaneadas a realizar en el mes
por 180.

C3. ACT.2.: Realizar curso sobre
los derechos y obligaciones en
materla de ParticIpacidn
Ciudadana

Cursos realizados al afio

Bdmero de cursos impartidos entre Nomare de
cursos programados a realizar por 100,

€4, ACT1.: Disefiar un taller de
habliidades y buenas précticas
democrética

Talleres impartidos al afio

Nimero de talleres impartidos entres Ndmero
de talleres programados a realizar por 100.

4, ACT2.: Desarrcllar un
entrenamiento democrdtico y
ejercicio de derechos a llderes

de opinién

Cursos reallzados at afio

Nimero de cursos impartidos entre Niimero de
cursos programados a reallzar por 100,

€4. ACT3.: Foro Nacional de
Educacidn Clvica de Organismos
PibHcos Locales Electorales
realizado

Ndmerg de Organismos Plblicos
Electarales participantes

Ndmero de Organismos asistentes entre el
niimero de Invitactones enviadas por 100,




